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Hétkoznapi kockazatok: Egy nemzetkozi felmérés szerint a népesség
kockazati kompetenciaja alacsony

A Gallup International a Vienna Insurance Group (VIG) megbizasabodl kilenc kozép- és kelet-
eurodpai orszagban (CEE) vizsgalta a kockazati kompetenciat. A reprezentativ felmérésbél a
kockazati kompetencia egyértelmi hianyossagaira, valamint az allami ill. tarsadalmi
szervezetek altal nyujtott pénziigyi biztonsaggal kapcsolatos, széles korben elterjedt tévhitekre
deriilt fény.

o A népesség mintegy kétharmada a megkérdezett egészségugyi, szakmai, lakhatasi,
felel6sségvallalasi és szamitogépes kockazatokkal kevésbé vagy egyaltalan nincs tisztaban

¢ 10 megkérdezettbdl 7 nem szamol a kockazatok felmerilésével annak ellenére, hogy a
becslések szerint a lehetséges kar 6sszege magas lehet

o Mintegy kétharmaduk abbdl indul ki, hogy az allami szektor az egészségligyi kockazatok és a
keres6képtelenség bekdvetkezése esetén segit, sét, ez a lakdingatlanokban bekdvetkezett
karok esetén 60%-ra tehetd

Kockazati kompetencia mint tarsadalmi fenntarthatésagi felel6sségvallalas

A 2023 juniusaban és juliusaban elvégzett reprezentativ felmérés soran 6sszesen 9000, 18 éven felll
személyt kérdeztek meg a Vienna Insurance Group kijeldlt f6 piacain, Bulgariaban, Horvatorszagban,
Ausztriaban, Lengyelorszagban, Romaniaban, Szerbidban, Szlovakiaban, a Cseh Koztarsasagban és
Magyarorszagon. A kézéppontban a mindennapokban leggyakrabban el6fordulé kockazatok
felismerése, azok el6fordulasi valészinlisége, lehetséges hatasai, valamint az azok kezelésére
alkalmazott intézkedések alltak. A piacfelmérés adja a VIG tevékenységének alapjat, amelynek célja a
kozép- és kelet-eurdpai régioban a kockazati kompetencia fejlesztése és ezzel a tarsadalmi
fenntarthatosag melletti elkotelezddés.

Az emberek csak akkor védekeznek a kockazatok ellen, ha tisztaban vannak azzal, mit jelent az
elégondoskodas és a kockazatok elleni védelem. A VIG 25 Fenntarthatésagi Programunk keretein
beliil a kockazati kompetencia fejlesztésére ugy tekintiink, mint a tarsadalmi fenntarthatésagi célok
egyik jelentds kbzponti elemére. Az elkbvetkezd években tarsasagainkkal egylitt hozza akarunk jarulni
a kockazatkezelési kompetenciak megerdésitéséhez” - mondja Hartwig Loger (Vienna Insurance Group,
CEO).

Az Uzleti modell alapjan a cégcsoportos szinten elfogadott VIG 25 Fenntarthatésagi Program hat
tevékenységi terlletet hataroz meg. Ezek kézil harom (befektetés, biztositas és irodai mikodés) a
koérnyezetvédelmi kérdésekre helyezi a hangsulyt, harom (munkatarsak, tgyfelek és tarsadalom) pedig
a szocialis kérdések témakorének szentel figyelmet. A kockazati kompetencia névelése iranti
elkotelezettségével a VIG-csoport olyan fontos tarsadalmi kérdésekkel foglalkozik, amelyekrdl eddig
kevés valos ismeret allt rendelkezésre. Az Uj Fenntarthatésagi Programmal a VIG atdolgozta a 2019
majusatol csoportszinten hatalyos klimavaltozasi stratégiajat is, és két uj, a ,,Felelésen befektetni” és
a ,,Felelésen biztositani” elnevezési nyilatkozatokkal helyettesitette azt.

A kockazati kompetencia jelentés lemaradasat kell bepétolni

A felmérés kdzéppontjaban* a kovetkezd sulyponti teriiletek alltak: a sulyos megbetegedés miatti, a
munkaképesség elvesztése miatti kockazat, a lakhatassal kapcsolatos kockazatok, a sajat hiba miatt
bekovetkez6 baleseteknél felmerlé felelésséggel kapcsolatos kockazatok, valamint internetes csalas.
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A kockazatok bekdvetkezése esetén fellépd esetlegesen varhato koltségekkel, valamint a kockazatok
egyéni kezelésére ill. a keletkezd karok mérséklésére tett intézkedésekkel kapcsolatosan is tettek fel
kérdéseket. ,A kockazati kompetencia alatt altalanossagban azt a képességet értjlik, amely
segitségével a kockazatok kezelésérdl tajekozottan és megfontoltan, megfelel6en déntiink. Az
eredmények valamennyi vizsgalt orszagban azt mutattak, hogy a kockazati kompetencia fejlesztésére
hatalmas az igény. A tébbseg eddig nem foglalkozott komolyan a modern életvitel fontosabb
kockazataival. Es mindezt annak ellenére, hogy az ebbél eredé esetleges pénziigyi karok a becslések
szerint jelentések lehetnek - igy foglalja 6ssze Michael Nitsche, a Gallup International alelndke a
fontosabb megallapitasokat.

Mérvado eldvigyazatossag

A reprezentativ tanulmany szerint a megel&zés a leggyakrabban alkalmazott intézkedés a lehetséges
kockazatok fedezésére, vagyis a mottd utan szabadon: ,Ha vigyazok, velem ez nem toérténhet meg.” A
megkérdezettek egyharmada szamolt be arrdl, hogy rendelkezik egészségbiztositassal,
keres6képtelenség esetére szo6l6 biztositassal és személyes felelésségbiztositassal. A
lakéingatlanokra vetitve a lakossag atlagosan 45%-a rendelkezik biztositassal. 20 és 30% kozottire
teheté azok szama, akik elégondoskodas révén sajat tartalékot képeztek ezekre a kockazatokra, és
szemmel lathatéan abbdl indulnak ki, hogy ez az dsszeg elegend$ is lesz. Minden 6todik személy
semmiféle intézkedést nem tett, mindenekeldtt annak koéltségei, a sorsszerliségben valé hit vagy a
tagadas miatt.

Felhivas az allam felé

Feltiind, hogy egy nagy része a megkérdezetteknek azt feltételezi, hogy a karokat legalabb részben az
allam vagy a tarsadalom viseli majd. A megkérdezettek kétharmada tehat abbdl indul ki, hogy az allami
szektor az egészséguligyi kockazatok és a keresdképtelenség bekodvetkezése esetén seqit, a
lakéingatlanokban bekdvetkezett karok esetén pedig majdnem 60% van ezen a véleményen. Mintegy
40% gondolja ugy, hogy ez az internetes csalasokkal elkdvetett karokra is vonatkozik, és majdnem a
fellk véleménye az, hogy az allam a személyes felel6sséget is atvallalja. A varhat6 karok mértékének
novekedésével ndvekszik az elvaras is azirant, hogy a koltségeket az allami szektor vagy a tarsadalom
vegye at. Mintegy 90% tartja kivanatosnak, hogy az egészséglgyi kockazatok vagy a munkaképesség
elvesztése esetén felmerll6 koltségeket, mig 80%, hogy a lakéingatlanokkal kapcsolatos karokat a
lakossag fizesse meg. A megkérdezettek tdbb mint a fele van azon a véleményen, hogy az internetes
csalas és a személyes felel6sség koltségeire is ez vonatkozzon.

Tobb tanacsadas sziikséges

A megkérdezettek donté tébbsége tisztaban van a kockazat témakérében megnyilvanuld tudasbéli
hianyossagaival. Majdnem mindenki szeretne tébb informaciét és tanacsot kapni az illetékes
szervektél. Korllbelll ugyanennyien mutatnak alapvetd hajlandésagot arra, hogy pénzigyi
hozzajarulasukkal védjék magukat a karok ellen. ,Felel6sséggel tartozunk azért, hogy ezt az
informacioés és tanacsadasi igényt az értékesitéshez fiz6d6 érdekektél fiiggetlentil is kielégitsiik,
felvilagosito munkat végezziink, és ezaltal fejlessziik a lakossag kockazati kompetenciajat’ - mondja
Hartwig Loger.

Négy kockazati tipus

A tanulmanyban a tarsadalmi-demografiai és pszicholégiai jellemz8k alapjan a kockazati magatartast
tipologizaltak, négy kockazati tipust megkulénboéztetve: uralkodd, bizonytalan, racionalis és nagyon
szorongo.

e Alegnagyobb aranyt, 33%-ot, az uralkoddk teszik ki, akik azt hiszik, hogy mindig mindent
teljes mértékben kézben tartanak. ElInyomjak az érzelmeiket, és kdvetkezetesen kertilik a
stresszes szituaciokat. Alapvetdéen rendelkeznek pénziigyi ismeretekkel, de pszichés
meghatarozottsaguk miatt nem vagy csak nehezen szdlithatok meg ezen a terileten.

o 28%-uk a bizonytalanokhoz tartozik. Gyakori, hogy kényszeresen foglalkoznak kellemetlen
érzésekkel, és megprobaljak a kockazatokat ellenérzésuk alatt tartani.



A bizonytalanok kockazati tudatossaga kiemelkedéen magas, viszont hianyzik azon
képesseégulk, hogy azok pénziligyi vonatkozasait is kezeljék. Kockazatkezelési stratégiaik ezért
csak szelektiven hatékonyak.

e 27% racionalis: Nyugodtak és meg vannak gy6zddve arrdl, hogy a sajat kezikbe vehetik az
életlik iranyitasat. Aktivan keresik a megoldasi lehetéségeket. Annak ellenére, hogy a kockazati
tudatossaguk nem tul fejlett, és inkabb hajlanak a kockazatvallalasra, a kockazatkezelési
stratégiajuk nagyon hatékony, tébbek kozoétt azért, mert megbizhaté pénziigyi ismeretekkel
rendelkeznek.

e Alegkisebb részarannyal, 12%-kal a nagyon szorongoék képviseltetik magukat. Hajlamosak az
eltulzott reakcidkra, gyakran reagalnak impulzivan, az atlagosnal nagyobb a kockazati
tudatossaguk, de a kockazatkezelési stratégiaik nem tul hatékonyak.

A kockazati tipologiak kozatti kilonbségeket a kockazati kompetencia fejlesztése érdekében tett
intézkedések soran mindenképpen figyelembe kell venni. Osszefoglaléan megallapithatd, hogy 10
megkérdezettbdl 7 a hianyzd kockazati kompetenciak és a pszichés akadalyok miatt nincs abban a
helyzetben, hogy a kockazatokat érdemben kezelje.

A kockazati kompetencia hianya 6sszefiiggést mutat a pénziigyi ismeretek hianyaval

A kockazati tudatossag hianyara vonatkozé eredmények parhuzamba allithatok a pénzigyi ismeretek
hianyanak jelenleg intenziven targyalt témajaval: A tanulmany alapjan a 18-29 év kozotti korosztaly
80%-a, mig a 30 évnél id6sebbek 70%-a csak csekély vagy kézepes mértékl pénzigyi ismeretekkel
rendelkezik. A vizsgalat itt is azt mutatja, hogy képzésre és tajékoztatasra van szilikség.

~Mindkét teriileten fontos megbizatasa van az oktatasi rendszernek. Az iskolakban sem pénziigyi
ismereteket, sem kockazati kompetenciat nem tanitanak. Fontos lenne, hogy az oktatasi intézmények
€s a penzligyi szolgalgatok egyesitsék meglévé képessegeiket és aktivan miikbdjenek kbzre. Mi, a
VIG-csoport mindenképpen kezdeményezziik a kockazati kompetencia fejlesztését a népesség
kbérében - ez szamunkra a tarsadalmi felel6sségvallalas legfontosabb sulyponti kérdése” - igy Hartwig
Loger.

* Annak biztositasa érdekében, hogy a reprezentativ mintaba minden relevans népességcsoport
bekertilion, a felméréshez ugynevezett vegyes modszert valasztottak, amely 6tvézi az online és a
telefonos megkérdezéseket.

A Vienna Insurance Group (VIG) egész Kdzép- és Kelet-Europa (CEE) vezetd biztositasi csoportja. 30
orszagban tébb mint 50 biztositétarsasag és nyugdijpénztar alkot egy olyan csoportot, amely az Gigyfelekhez a
legkézelebb van, nagy hagyomanyokkal és erés markakkal rendelkezik. A VIG mintegy 29 000 munkatarsa
naponta mintegy 28 millié tGgyfél igényeit szolgalja ki. A VIG részvényeit a bécsi t6zsdén 1994, a pragai tézsdén
2008, mig a budapesti tézsdén 2022 6ta jegyzik. A VIG Csoport a nemzetkozileg elismert Standard & Poor's
hitelImin@sitd intézettdl "A+" mindsitést kapott, stabil kilatassal. A VIG szorosan egytttmikodik az Erste Grouppal,
Kozép- és Kelet-Eurdpa legnagyobb lakossagi bankjaval.
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