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Vienna Insurance Group vykazala solidni predbézny vysledek za rok 2020
Akvizice Aegonu posili ¢elnou pozici na trzich regionu CEE

Celkovy objem pojistného stoupl na 10,43 mid. EUR

Zisk pfed zdanénim ve vySi 346 mil. EUR na horni hranici oekavani

Ukazatel combined ratio se zlepsil na 95 %

Ukazatel solventnosti skupiny na arovni 235 %

Navrh dividendy ve vySi 75 centl na akcii

Uspésna realizace ,Agendy 2020*

VyraznéjsSi zaméfeni na udrzitelnost

Vyhled na rok 2021: Zisk pfed zdanénim v rozpéti od 450 mil. do 500 mil. EUR

PFimy prenos z virtualni tiskové konference muzete sledovat 9. bfezna 2021 od 10:00 hod.
prostfednictvim tohoto odkazu.

»1 v obdobi velkych vyzev dokazala skupina VIG predbéznym vysledkem za rok 2020 vice nez dostat
svému zavazku byt stabilnim a spolehlivym partnerem. PrestoZe situace spojena s COVID-19 méla
negativni dopad na nas obchodni rozvoj témér po cely hospodarsky rok 2020, skupiné se podafrilo
dosahnout celkové velmi stabilniho vyvoje a dusledné pokracovat v opatifenich planovanych jako
soucast posledniho roku ,Agendy 2020". Beéhem pandemie jsme kladli zviastni duraz na rozSifovani
digitalnich nabidek a sluzeb. Ziskanim vychodoevropskych divizi Aegonu jsme dokazali i béhem této
globalni mimoradné situace udélat dulezity krok smérem k posileni naseho ¢elného postaveni na trzich
stfedni a vychodni Evropy*, uvadi generalni feditelka Elisabeth Stadler.

»Prijaté pojistné vzrostlo na 10,43 mld. EUR. Se ziskem pred zdanénim ve vy$i 346 mil. EUR se nam
podafilo dosahnout za rok 2020 horni hranice avizovaného rozpéti zisku 300 az 350 mil. EUR. V tom
jsou zapocitany i odpisy goodwillu v priblizné vysi 120 mil. EUR. Ukazatel combined ratio jsme dale
zlepSili na 95 %, ¢imz jsme uz nyni dosahli naseho cile posunout combined ratio smérem k 95 %.

| nadéle se budeme zamérovat na optimalizaci struktury nakladd. Navzdory turbulentnim ¢asim
dosahujeme velmi solidnich vysledk( a stabilni provozni vykonnosti. Pretrvavajici pandemie vsak
stéZuje progndzy dalsiho vyvoje®, komentuje Elisabeth Stadler ukazatele.

»Za predpokladu sou¢asného vyvoje vychazime na rok 2021 ze stabilniho objemu pojistného na
urovni roku 2020. Nasim cilem na rok 2021 je zisk pfed zdanénim v rozpéti od 450 mil. do 500 mil.
EUR, ¢imz se vratime na uroveri pred krizi. Grémiim navrhneme 75 centt jako dividendu na akcii
a dosahneme tak vynos 41,5 %, coz odpovida nasi dividendové politice”, uvadi Elisabeth Stadler.

Pozitivni vyvoj pojistného navzdory pandemii

Vyvoj €innosti skupiny VIG bol ovlivnén pandemii a sérii lockdownu a mimoradnych opatfeni. Diky
pozitivnimu rdstu v prvnich dvou mésicich roku 2020 se podafilo kompenzovat pokles nového obchodu
béhem prvnich fazi pfisného lockdownu. Situace se v nasledujicich obdobich uvolfiovani témér
znormalizovala a v poloviné roku se mnoho zemi skupiny VIG dostalo na stejnou urovern jako pfed
pandemii COVID-19. Nasledkem vyrazné stoupajiciho po¢tu nakazenych se vyvoj, zejména na trzich
zemi CEE, b&éhem podzimu znovu zhorSil. Navzdory tomu se podafilo pojisténi motorovych vozidel

s objemem pojistného ve vysi 1507 mil. EUR, kterého bylo dosaZeno v oblasti povinného smluvniho
pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou provozem vozidla, udrzet na Urovni predchoziho roku

a v havarijnim pojisténi byl dokonce dosazen mirny narlst na 1289 mil. EUR.
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PotéSujici byl vyvoj pojisténi majetku, kde se podafilo zvysit pojistné o téméf 5 % na 4879 mil. EUR.
Kromé jiného to souvisi pfedevSim s velmi dobrym vyvojem firemniho pojiSténi, protoze skupina VIG
se jako pojistovatel vyrazneéji angazuje v oblasti velkoprimyslu nez v mimoradné postizenych
odvétvich obchodu, turizmu a gastronomie.

Slabsi zajem panuje o zivotni pojisténi. Lidé vnimaji v dusledku pandemie jiné priority a pocet nové
uzavienych smluv klesl. Bézné placené zivotni pojisténi zaznamenalo s objemem 2609 mil. EUR mirné
snizeni 0 1,5 %, zatimco jednorazoveé placené zivotni pojisténi v souladu se strategii pokleslo o zhruba

12 % na 884 mil. EUR.

Pojistné ve zdravotnim pojisténi dale stouplo o 1,4 % na 703 mil. EUR. COVID-19 celkové zvysil zajem
0 zdravi a skupina VIG na to obratem reagovala posilenim nabidky sluzeb. Spole¢nost Wiener
Stadtische Versicherung v tomto obdobi rozsifila sluzby v rAmci vlastni zdravotni aplikace a iniciovala
vznik platformy #stayhealthy s bezplatnymi sluzbami. Zac¢atkem letoSniho roku byla nové zpusténa
aplikace ,losleben”. Pobaltska spole¢nost BTA Baltics uvedla na trh novou, uspésnou aplikaci pro
uzavirani zdravotniho pojisténi a zdravotni sluzby. Bulharska pojistovna Bulstrad Leben doplnila svoji
s velkym zajmem pfijatou aplikaci B-Assist o dalSi internetové sluzby, po kterych je v asech pandemie
velka poptavka. Jako pfiklad z oblasti zdravotnictvi mGze kromé jiného slouzit vyzadani nazoru dalSiho
IeékaFe pro zdokumentované diagndzy nebo poskytovani psychologického poradenstvi.

Nizsi pojistna plnéni

Situace v souvislosti s COVID-19 ovlivnila i vyvoj Skodovosti. BEhem prvnich fazi lockdownu byl
zaznamenan pokles zejména v pojisténi motorovych vozidel, na druhé strané se zvysil pocet uraz(
v domacnosti. Po krocich smérem k uvolnéni opatfeni se vyvoj Skodovosti znormalizoval na uroven
pred pandemii COVID-19. Celkové zaznamenala skupina VIG v oblasti pojistného plnéni pokles o
3,2 % na néco pres 7 mid. EUR.

Zisk pred zdanénim ve vysi 346 mil. EUR

Vysledek pfed zdanénim ve vysi 346 mil. EUR se pohybuje na horni hranici o€ekavaného rozpéti 300
az 350 mil. EUR, v porovnani s vynikajici hodnotou pfedchoziho roku je to o tfetinu méné. Vysledek
zahrnuje i odpisy goodwillu k poloviné roku 2020 v pfiblizné vysi 120 mil. EUR za trhy Bulharsko,
Chorvatsko a Gruzie, které vyplynuly z provérky udrzitelnosti goodwillu, provedené k 30. ¢ervnu 2020
v souvislosti s COVID-19. Cisty vysledek ve vysi 231,5 mil. EUR je 0 30 % niz$i neZ v pfedchozim
roce. Pokles je disledkem sniZzeného finan¢niho vysledku, zatizeného predevsim pandemii COVID-19
a z toho vyplyvajicim Ubytkem hodnoty a taktéz s tim spojenymi niz§imi béznymi vynosy pfijmi z
kapitalovych investic.

ZlepSeni ukazatele combined ratio

Combined ratio se v roce 2020 dale zlepSilo na 95 %. Pfispéla k tomu zejména pocCetna opatfeni

v ramci ,Agendy 2020“. Pfed zavedenim programu managementu dosahoval ukazatel combined ratio
97,3 %, postupné se jej do roku 2020 podafilo snizit na 95 %. Ke zlepSeni pfispély i nizSi naklady na
pojistna pinéni béhem obdobi lockdownu.

DalSi ukazatele

Finan¢ni vysledek dosahl 596 mil. EUR a je tak 0 41 % niz8i nez v pfedchozim roce. Prozatimni
hodnota ukazatele solventnosti skupiny VIG ke konci roku 2020 pfedstavuje z hlediska dohledu 235 %.
Celkové kapitalové investice (v€etné& hotovostnich prostfedkl) dosahly k 31. prosinci 2020

36,6 mld. EUR a byly tak 0 2 % vy$8i nez v pfedchozim roce.

Ukazatel embedded value Zivotniho a zdravotniho pojisténi, ktery sestava z Cistych aktiv a aktualni
hodnoty budoucich vynost z daného pojistného kmene, pfedstavoval k rozhodnému dni 31. 12. 2020
3,23 mld. EUR. | kdyz ukazatel embedded value v naroéném urokovém prostredi klesl, diverzifikace
kmene se vyplatila. Situaci v klasickém zivotnim pojisténi v Rakousku, mimoradné citlivém na uroky,



vyrovnal kmen v zemich CEE diky narlistu embedded value ve vysi 197 mil. EUR. K tvorbé pfidané
hodnoty pfispélo i uzavieni ziskovych novych smluv s marzi 2,2 %. Skupina VIG doséhla v regionu
CEE opét velmi dobrou marzi ve vysi 4,4 %.

Navrh dividendy 75 centl na akcii

Pfedstavenstvo Vienna Insurance Group navrhne grémiim dividendu za rok 2020 ve vysi 75 centl na
akcii. To odpovida obezfetnému a dlouhodobé udrzitelnému kapitalovému planovani a nasi stabilni
dividendové politice, ktera pocita se strategii vyplaceni 30 az 50 % koncernového zisku po zdanéni
a odecteni mensinovych podilt. Nasi akcionafi maji mit moznost podilet se na vysledku
hospodaFského roku 2020 i v asech pandemie COVID-19. Vynos dividendy predstavuje 41,5 %.

Aktudlni vyvoj v roce 2021

Na zakladé zatim nepredvidatelného konce pandemie jsou odhady priibéhu obchodni €innosti

v aktualnim hospodarském roce nadale provazeny vysokou mirou nejistoty. Odhlédneme-li od faktu, ze
skupina VIG zatim velmi dobfe zvladala toto vyjimeéné obdobi a povazuje se za schopnou i nadale
dobfre Fidit provozni €innost, je ze sou€asného pohledu tfeba pocitat s omezenimi z divodu vyvoje
jednotlivych narodnich ekonomik. Za téchto okolnosti a se zohlednénim aktualné platnych parametru
pocita skupina VIG se stabilnim objemem pojistného na Urovni roku 2020 a se ziskem pfed zdanénim
v rozpéti od 450 do 500 mil. EUR (ve vyhledu na rok 2021 nejsou zahrnuté spole¢nosti Aegon).
Ukazatel combined ratio by mél nadale udrziteIné dosahovat zhruba 95 %.

Prvenstvi na trzich CEE posilené koupi Aegonu

Koncem listopadu 2020 uskutecnila Vienna Insurance Group podpisem smlouvy o koupi
vychodoevropskych divizi nizozemského Aegonu dulezity krok k posileni prvenstvi na trzich regionu
CEE.

»,Na trzich regionu CEE jsme s trZznim podilem témér 19 % jasnym lidrem trhu. Ddrazné tim
potvrzujeme svou ambici byt ¢elnou pojistovaci skupinou ve stredni a vychodni Evropé. Mame velkou
radost, Ze jsme dosahli dohodu s Aegonem a jsme presvédéeni, Ze jsme spravny partner pro pfevzeti
fjeho zhruba 15 spole¢nosti v Madarsku, Polsku, Rumunsku a v Turecku. Soucasti baliku jsou
pojistovaci spole¢nosti, penzijni fondy, spole¢nost zamérena na asset management a servisni
spolecnosti, které velmi dobre doplni, resp. posili nase stavajici portfolia na uvedenych trzich. Této
transakci budeme béhem pristich mésict vénovat znaénou pozornost. Uzavieni oCekavame v 2.
pololeti 2021% zdlraznuje Elisabeth Stadler.

Transakce se uskute¢ni za podminky ziskani potfebného souhlasu ze strany organ(i dohledu i ufadd
na ochranu hospodarské soutéze. Pfevzeti spole€nosti spadajicich pod Aegon je pro Vienna
Insurance Group druhou nejvétSi akvizici v historii jeji expanze od prevzeti pojiStovacich spole€nosti
Sparkassen od Erste Group pred 13 lety. Skupina VIG mlze na zakladé udaji za rok 2019 pocitat

se 600 mil. EUR pojistného, se spravovanym objemem prostfedk( penzijnich fondl zhruba 5 mid. EUR
a s priblizné 4,5 mil. novych klientd navic.

Uspésna realizace »Agendy 2020“

Ke konci roku byl zavrsen i Ctyflety program managementu ,Agenda 2020“. Opatfeni, ktera byla
uskute¢néna v ramci optimalizace obchodniho modelu, pfispéla ke sniZeni nakladu, zvysSeni jejich
hospodarnosti a ke zlepSeni hodnoty combined ratio. Za timto u¢elem doslo v ramci Agendy 2020 ke
13 fuzim v 11 zemich a byly vytvofeny servisni jednotky ur¢ené k vyuziti spoleénych systému IT

v Rakousku, Rumunsku a na Ukrajiné. Optimalizace procesu vyplaceni pojistnych udalosti, ktera byla
zavedena v 15 spole¢nostech VIG, pfinesla ro€ni potencial uspor ve vysi 5,6 % pojistného plnéni, coz
predstavuje zhruba 45 mil. EUR. Navic byla vytvofena metodika ke snizeni neopravnénych narokl na
nahradu skody, ktera se uplatiuje ve 22 spolecnostech a pfinasi uspory pfiblizné 28 mil. EUR.



v viv

DalSim tézistém ,Agendy 2020“ byla témata zajiSténi kompetenci pro budoucnost. Smlouva

o spolupréci s partnerem pro bankopojisténi Erste Group byla prodlouzena az do konce roku 2033. V
oblasti digitalnich sluzeb byly ur€eny nové priority prostfednictvim klientské platformy ,George®,
provozované Erste Group. V roce 2020 bylo pomoci této digitalni platformy v Ceské republice, na
Slovensku a v Rumunsku online uzavieno jiz asi 39 000 pojistek.

V oblasti zdravotniho pojisténi bylo v podobé Polska, Madarska, Rumunska, Bulharska a Turecka
uréeno pét cilovych zemi, ve kterych bylo v pribéhu ,Agendy 2020“ dosazeno narlstu pojistného o
122 % na 74 mil. EUR. DalSi prioritou byl rozvoj digitalnich zdravotnickych sluzeb, jako napfiklad
telemediciny nebo kooperace se startupy v oblasti zdravotnictvi a biomediciny.

Pro VIG Re, zajistovaci spole€nost skupiny VIG, bylo naplanovano roz§ifeni ¢innosti do regionu
Né&mecko, Rakousko a Svycarsko, stejné jako do Francie a do zemi Beneluxu. V roce 2017 byla za
timto ucelem oteviena pobocka ve Frankfurtu a o rok pozdéji dal8i v Pafizi. Objem pojistného VIG Re
se v obdobi let 2016 az 2020 podafilo zvySit o zhruba 50 % na 634 mil. EUR.

VétSina aktivit v ramci ,Agendy 2020“ se tykala digitalni transformace a inovativnich projektu
budoucnosti. V praméru bézi ve skupiné VIG az 180 rlznych projektl digitalizace. Soubézné s tim byla
v ramci VIG Holdingu iniciovana cela fada podpurnych opatfeni pro celou skupinu. Mezi né patfila VIG
Xelerate, interni digitaliza¢ni soutéz, implementace digitalizaéniho hubu v Polsku, zaloZeni vlastnich
startupu (viesure a beesafe), resp. ziskani podill, jako napfiklad ve ViveLaCar anebo IST Cube.
Prostfednictvim Digital Impact Labs v Lipsku a nejvétsi svétové inovacni platformy Plug and Play se
sidlem v Silicon Valley vyuziva skupina VIG kooperace k tvorbé projektt digitalnich inovaci pro a
spolecné s koncernovymi spole¢nosti. Vienna Insurance Group vyrazné vsadila na vlastni spole¢nosti
asistencnich sluzeb, aby svym klientim poskytla formou dalSich digitalnich sluzeb pfidanou hodnotu
vedle své hlavni Ulohy zajisténi proti rizikiim. V ramci ,Agendy 2020 jiz bylo prostfednictvim vlastnich
spole¢nosti v meziCasem deseti zemich vyfizeno pres 1,3 mil. asistencnich pfipadu.

V ramci ,Agendy 2020“ se skupina VIG intenzivné vénovala i tématu trvalé udrzitelnosti a v roce 2017
pfijala vlastni strategii udrzitelnosti. Mezi opatfeni patfi napfiklad strategie pro klimatické zmény,
zverejnéna v kvétnu 2019, ktera pocita s postupnym stazenim z uhelného primyslu. Skupina tak
podporuje pfechod do budoucnosti s nizkymi emisemi CO2. DalSim opatfenim je posilovani
ekologickych investic do Zelezni¢ni dopravy, vétrnych a vodnich elektraren a do zelenych bondu.

V roce 2019 se stav zelenych bondl zdvojnasobil a v roce 2020 dosahla celkova expozice v oblasti
zelenych bondd 238 mil. EUR.

Vienna Insurance Group jiz brzy planuje vydat dluhopisy udrzitelnosti, které budou zahrnovat jak
ekologickeé, tak socialni formy investic.

Predbézna Cisla

Udaje obsazené v této tiskové zpravé, tykajici se hospodaiského roku 2020, vychazeji z predb&znych
Cisel. Definitivni Cisla za hospodaFsky rok 2020 budou zvefejnéna ve vyrocni zpravé 15. dubna 2021
na webové strdnce www.vig.com.
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Koncernovy vykaz zisku a ztraty (IFRS)

v mil. EUR 2020 2019 +/- %
Predepsané pojistné 10.428,5 10.399,4 0,3
Rozlisené pojistne o ......93366 93179 ... 0.2
Financni wsledek podnikl, oceriovanych podie bilanéni hodnoty 996,3 ...1.0108 41,0
Ostatni wnosy 145,7 193,2 -24.6
Naklady na pojistna pineni ] -7.0306 . 1.262,7 3.2
Naklady na uzaweni a spraw pojistnych smluv -2.328,5 -2.293,2 1,5
Ostatni ndklady -373,6 -444.4 -15,9
|Vysledek pied zdanénim 345,9 521,6 -33,7|
Dafove naklady ] 1032 . 2085 4,9,
Vysledek za obdobi 2427 413,1 -41,3
Nekontrolni podily na zisku za obdobi . AL2 ....8L8 . ..864
Koncernovy vysledek 231,5 331,3 -30,1
Vysledek na akci v EUR (anualizovany) 1,81 2,59 -30,1
Combined Ratio (netto v %) 95,0 95,4 -0,3pp
Vykaz za odvétvi (IFRS)
Rakousko Ceska republika Slovensko
v mil. EUR 2020 2019 +/- % 2020 2019 +/- % 2020 2019 +/- %
Predepsané pojistné celkem 4.030,7 3.943,3 2,2 1.732,4 1.745,8 -0,8 729,5 798,9 -8,7
Vysledek pred zdanénim 178,7 207,3 -13,8 192,1 172,4 11,4 51,4 48,9 51
Combined Ratio (netto v %) 92,7 93,5 -0,7pp 90,7 92,0 -1,2pp 89,0 97,1 -8,2pp
Polsko Rumunsko Pobaltské staty
v mil. EUR 2020 2019 +/- % 2020 2019 +/- % 2020 2019 +/- %
Predepsané pojistné celkem 1.196,2 1.132,0 57 493,8 468,2 55 492,9 500,3 -1,5
Vysledek pred zdanénim 22,6 69,2 -67,4 14,2 -101,8 n.a. 9,5 7,7 24,1
Combined Ratio (netto v %) 96,7 94,8 1,9pp 99,0 100,9 -1,9pp 97,2 97,7 -0,4pp
Mad'arsko Bulharsko Turecko/Gruzie
v mil. EUR 2020 2019 +/- % 2020 2019 +I- % 2020 2019 +/- %
Predepsané pojistné celkem 287,7 289,5 -0,6 199,6 223,9 -10,8 251,7 234,9 7,1
Vysledek pred zdanénim 8,4 8,7 -2,6 -36,7 15,8 n.a. -0,9 6,7 n.a.
Combined Ratio (netto v %) 97,0 97,6 -0,6pp 91,2 95,8 -4,6pp 95,4 96,5 -1,2pp
Ostatni zemé CEE Ostatni trhy Centralni funkce
v mil. EUR 2020 2019 +/- % 2020 2019 +I- % 2020 2019 +/- %
Predepsané pojistné celkem 439,6 446,9 -1,6 280,0 380,4 -26,4| 17365 1.6235 7,0
Vysledek pred zdanénim -15,7 27,1 n.a. 26,7 22,6 18,5 -107,6 36,5 n.a.
Combined Ratio (netto v %) 92,6 93,9 -1.2pp 81,1 82,4 -1,2pp -
Konsolidace Celkem
v mil. EUR 2020 2019 +/- % 2020 2019 +I- %
Predepsané pojistné celkem -1.442,3  -1.388,2 3,9 10.428,5 10.399,4 0,3
Vysledek pred zdanénim 3,0 0,7 >100 345,9 521,6 -33,7
Combined Ratio (netto v %) - 95,0 954  -0,3pp
Koncernovy vysledek - 2315 331,3 -30,1

Pfi sumarizaci zaokrouhlenych ¢astek a procentnich udaju se mohou vyskytnout rozdily v disledku zaokrouhleni.




Vienna Insurance Group (Wiener Versicherung Gruppe) je pfedni pojistovaci skupinou v Rakousku a v zemich
stfedni a vychodni Evropy. Zhruba 50 pojistovacich spole€nosti ve 30 zemich tvofi skupinu s dlouhou tradici,
silnymi znac¢kami a velkou blizkosti klientdm. Vice nez 25 000 pracovnic a pracovnikd Vienna Insurance Group
(Wiener Versicherung Gruppe) se kazdodenné stara o potfeby vice nez 22 miliont klienta. Akcie VIG je od roku
1994 kotovana na Videniské burze. Podnik vykazuje rating ,A+“ se stabilnim vyhledem mezinarodné uznavané
ratingové agentury Standard & Poor's. Pfedstavuje to nejvysSi rating ze vSech podnikd v ramci ATX, hlavniho
indexu Videriské burzy. Vienna Insurance Group (Wiener Versicherung Gruppe) Uzce spolupracuje s Erste
Group, nejvétsi retailovou bankou ve stfedni a vychodni Evropé.

Disclaimer/Informace o zodpovédnosti

Tato tiskova sprava obsahuje prohlaseni sméfujici do budoucnosti a tykajici se budouciho vyvoje Vienna
Insurance Group (Wiener Versicherung Gruppe). Tato prohlaseni vychazeji ze sou¢asnych odhad(l a prognoz
vedeni podniku. Zmény vSeobecného hospodarského vyvoje, budouci trzni podminky, zmény na kapitalovych
trzich a jiné okolnosti mohou vést k tomu, Ze skute¢né udalosti anebo vysledky se budou vyrazné odchylovat od
prohlaseni, ktera v sou€asnosti sméfuji do budoucnosti. Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung
Gruppe neprebiraji povinnost tato do budoucnosti sméfujici prohlaseni aktualizovat nebo je pfizpisobovat
budoucim udalostem anebo vyvoji.

S pripadnymi otazkami se obracejte na:

VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe
Skupinova komunikace a marketing

Schottenring 30, 1010 Viden

Wolfgang Haas, MSc - vedeni

telefon: +43 50 390-21029

e-mail: wolfgang.haas@vig.com

Tiskova sprava je uvedena i pod http://www.vig.com


mailto:wolfgang.haas@vig.com
https://www.vig.com/de/home.html

	Vienna Insurance Group vykázala solidní předběžný výsledek za rok 2020  Akvizice Aegonu posílí čelnou pozici na trzích regionu CEE

