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Vienna Insurance Group startet innovatives Versicherungsmodell in Polen
Mit dem Start-up ,,Beesafe‘ werden rein digitale Kfz-Versicherungen angeboten

Die Vienna Insurance Group startet jetzt ein neues Pilotprojekt und fiihrt bis Jahresende 2020
ein Kfz-Versicherungsangebot mit vollstiandig digitalem Vertrieb und Schadenregulierung am
polnischen Markt ein. Das Herzstiick ist eine IT-Plattform, die rasch und flexibel
Adaptierungen entsprechend geanderter Kundenbediirfnisse und Marktverhaltnisse zulasst.
Bei erfolgreichem Verlauf des Pilotprojekts ist eine Ausdehnung auf andere VIG-Lander
geplant.

Die Vienna Insurance Group (Wiener Versicherung Gruppe) setzt den nachsten Schritt im
Digitalisierungsbereich als Antwort auf geanderte Kundenbedurfnisse. ,Mit einfachen Kfz-
Versicherungen und optionalen Zusatzbausteinen soll primér ein wachsendes, digital affines
Kundensegment angesprochen werden, das ich Uber die (blichen Kontaktwege zu Versicherungen
schwer bis gar nicht mehr erreiche. Dieses Kundensegment wird nach aktuellen Analysen in den
néchsten Jahren eine attraktive Gréf3e mit erheblichem Zuwachspotential erreichen. Gerade die
COVID-19-Pandemie hat die Nutzung und Vorteile digitaler Angebote und Services stark ansteigen
lassen. Wéhrend der Pandemie konnten wir die meisten unserer Kfz-Versicherungspolizzen (liber
digitale Vertriebsinstrumente abschlieBen. Das galt sowohl fiir von unseren Vermittlern genutzte
Tools als auch fiir Direktkunden, wo wir mit Benefia24 bereits eine erfolgreiche Direktvertriebsmarke
in Polen haben. Wir setzen daher jetzt zum richtigen Zeitpunkt auf eine zusétzliche innovative
Kundenlésung®, erklart Generaldirektorin Elisabeth Stadler.

Die Vienna Insurance Group hat daflir mit der polnischen VIG-Gesellschaft Compensa das Start-up
.Beesafe” lanciert, das sich auf die Erstellung vollstandig digitaler Versicherungsprozesse und die
Einbeziehung aller digitalen Kundenberihrungspunkte konzentriert. Einfach online wahl- und
abschlielRbare Kfz-Versicherungen bilden die Basis. Dazu wird der Kunde die Mdglichkeit haben, tber
die Online-Plattform www.beesafe.pl optional Zusatzleistungen auszuwahlen. ,Wir nutzen als grél3ter
Kfz-Versicherer der CEE Region die hohe Expertise in diesem Segment, gepaart mit dem Einsatz
modernster Technologien, um mit einem neuen Konzept zu punkten. Wir denken gleichzeitig auch an
kiinftige kundenzentrierte Innovationen. Die Idee ist, die Akzeptanz des Digitalangebots permanent zu
priifen und wenn nétig, dank der flexiblen IT-Plattform und agilen Arbeitsweise eines Start-ups, auch
rasch Bausteine wieder abzusetzen oder adaptieren zu kénnen®, erganzt Elisabeth Stadler.

Das Pilotprojekt etabliert die Vienna Insurance Group nicht nur auf Grund des am starksten
entwickelten Online-Versicherungsmarktes Zentral- und Osteuropas in Polen. ,Wir finden in Polen
nicht nur den gré3ten Online-Versicherungsmarkt, sondern generell den gréf3ten Sach-
Versicherungsmarkt in CEE vor. Wir sind als VIG-Gruppe in Polen mit 10 % Marktanteil im
Nichtlebensbereich sehr gut positioniert. Nach erfolgreichem Launch des Projekts, wollen wir dieses
Konzept innerhalb der Gruppe erweitern®, nennt Elisabeth Stadler die Zielsetzungen.
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Die Vienna Insurance Group (Wiener Versicherung Gruppe) ist die fllhrende Versicherungsgruppe in
Osterreich sowie Zentral- und Osteuropa (CEE). Rund 50 Versicherungsgesellschaften in 30 Landern bilden
eine Gruppe mit langer Tradition, starken Marken und hoher Kundennahe. Die mehr als 25.000 Mitarbeiterinnen
der Vienna Insurance Group (Wiener Versicherung Gruppe) kimmern sich tagtaglich um die Bedurfnisse von
mehr als 22 Millionen Kunden. Seit 1994 notiert die VIG-Aktie an der Wiener Borse und weist ein ,A+“-Rating
mit stabilem Ausblick der international anerkannten Ratingagentur Standard & Poor's aus. Das ist das beste
Rating aller Unternehmen im ATX, dem Leitindex der Wiener Bérse. Die Vienna Insurance Group (Wiener
Versicherung Gruppe) kooperiert eng mit der Erste Group, der groRten Retailbank in Zentral- und Osteuropa.

Disclaimer/Haftungshinweis

Diese Pressemitteilung enthalt Aussagen, die in die Zukunft gerichtet sind und auf kiinftige Entwicklungen der
Vienna Insurance Group (Wiener Versicherung Gruppe) Bezug nehmen. Diese Aussagen beruhen auf
derzeitigen Annahmen und Prognosen der Unternehmensfiihrung. Die Veranderung der allgemeinen
wirtschaftlichen Entwicklung, zukiinftige Marktbedingungen, Veranderungen der Kapitalmarkte und sonstige
Umstande kénnen dazu fuhren, dass die tatsachlichen Ereignisse oder Ergebnisse erheblich von den derzeit in
die Zukunft gerichteten Aussagen abweichen. Die Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe
Ubernimmt keine Verpflichtung, diese zukunftsgerichteten Aussagen zu aktualisieren oder sie an zukiinftige
Ereignisse oder Entwicklungen anzupassen.
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VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe
Group Communications & Marketing

Schottenring 30, 1010 Wien

Wolfgang Haas, MSc - Leitung

Telefon: +43 (0)50 390-21029

mailto: wolfgang.haas@vig.com

Die Presseaussendung finden Sie auch unter http://www.vig.com
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