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Wiener Versicherung Gruppe




Kennzahlen ...

2018 2017 2016 2015
Gewinn- und Verlustrechnung
Verrechnete Prémien EUR Mio. 9.657,3 9.386,0 9.051,0 9.019,8
Abgegrenzte Prdmien — Eigenbehalt EUR Mio. 8.729,4 8.509,6 8.191,3 8.180,5
Finanzergebnis EUR Mio. 1.037,5 924,3 958,8 1.040,2
Aufwendungen fir Versicherungsfélle — Eigenbehalt EUR Mio. -6.947,0 -6.872,6 -6.753,4 -6.748,9
Aufwendungen flir Versicherungsabschluss und -verwaltung EUR Mio. -2.140,7 -2.040,3 -1.907,8 -1.847,6
Ergebnis vor Steuern EUR Mio. 485,4 4425 406,7 471
Periodenergebnis nach Steuern und nicht beherrschenden Anteilen ~ EUR Mio. 268,9 297,6 287,8 -20,6
Combined Ratio % 96,0 96,7 97,3 97,3
Schadenquote % 64,7 66,3 66,9 66,7
Kostenquote % 31,3 30,4 30,4 30,6
Bilanz
Kapitalanlagen” EUR Mio. 44.336,9 44.994,0 43.195,8 38.286,1
Eigenkapital (inklusive nicht beherrschende Anteile) EUR Mio. 5.835,7 6.043,9 5711,3 44145
Vlersicherungstechnische Riickstellungen EUR Mio. 38.115,3 38.780,9 37.350,0 35.921,7
Bilanzsumme EUR Mio. 51.163,5 51.714,0 50.008,1 44.489,7
Return on Equity (RoE)? % 8,9 8,3 8,9 1,1
Aktie
Anzahl Aktien Stiick 128.000.000 128.000.000 128.000.000 128.000.000
Marktkapitalisierung EUR Mio. 2.595,8 3.297,9 2.726,4 3.237 1
Durchschnittliche Zahl gehandelter Aktien pro Tag Stiick rd. 86.000 rd. 104.000 rd. 161.000 rd. 147.000
Buchwert je Aktie? EUR 33,98 36,20 34,11 32,07
Ultimokurs EUR 20,280 25,765 21,300 25,290
Hochstkurs EUR 28,740 26,520 24,790 42,620
Tiefstkurs EUR 19,900 21,590 16,095 24,910
Aktienperformance des Jahres (ohne Dividende) % -21,29 20,96 -15,80 -31,80
Dividende je Aktie EUR 1,004 0,90 0,80 0,60
Dividendenrendite % 4,93 3,49 3,76 2,37
Ergebnis je Aktie EUR 2,04 2,23 2,16 -0,27
KGV 31. Dezember 9,94 11,55 9,86 -93,67
Mitarbeiter
Anzahl Mitarbeiter (Jahresdurchschnitt) 25.947 25.059 24.601 22.995

Bei der Summierung von gerundeten Betragen und Prozentangaben kénnen rundungsbedingte Rechendifferenzen auftreten.

" Inkl. Kapitalanlagen der fonds- und indexgebundenen Lebensversicherung und exkl. liquide Mittel

2 Die Kennzahl RoE stellt das Verhaltnis des Konzerngewinns vor Steuern zum durchschnittichen Gesamteigenkapital der VIG dar.

2 Der Wert ergibt sich aus der Berechnung des Eigenkapitals abzliglich nicht beherrschender Anteile und Hybridanleihe.
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VIG NACH SEGMENTEN IM JAHR 2018

... im Uberblick

Land Pramienvolumen Ergebnis vor  Combined Ratio Mitarbeiter
Steuern

in TEUR in TEUR in % Anzahl
Osterreich 3.839.925 170.352 94,2 5.082
Tschechische Republik 1.684.151 166.696 92,7 4.971
Slowakei 799.646 47.212 97,3 1.699
Polen 897.790 32.245 92,6 1.867
Ruménien 515.340 -73.877 107,5 1.948
Baltikum 375.831 2115 98,7 1.849
Ungarn 263.502 7.580 98,5 473
Bulgarien 171.313 11.410 99,1 872
Tiirkei/Georgien 198.301 3.843 98,5 1.109
Sonstige CEE? 374.689 23.466 96,6 4.705
Ubrige Markte? 320.992 23.915 82,9 130
Zentrale Funktionen® 1.584.272 70.194 - 1.242

7 Sonstige CEE: Albanien inkl. Kosovo, Bosnien-Herzegowina, Kroatien, Nordmazedonien, Moldau, Serbien, Ukraine

2 Ubrige Mérkte: Deutschland, Liechtenstein

9 Zentrale Funktionen: VIG Holding, VIG Re, Wiener Re, VIG Fund, Gemeinnlitzige Gesellschaften, zentrale IT-Dienstleister und Zwischenholdings
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PRAMIENANTEIL NACH SPARTEN

Kranken Kfz-Kasko
6,4% (5,9 %) 12,3% (11,7 %)

Leben — Einmalerlag

10,0% (12,0 %)
Kfz-Haftpflicht
15,1% (14,9 %)
Leben — Ifd. Pramie Sonstige Sach

27,4% (27,4 %) 28,8% (28,1 %)

Werte fiir 2017 in Klammer



Die Zukunft im Blick

Wir denken in Generationen. Wir richten
unser Geschéaft konsequent an der Zukunft
aus, stellen uns heute nicht nur auf morgen,
sondern auf Ubermorgen ein. Ein Beispiel
fUr unser vorausschauendes Agieren ist

die CEE-Expansion. In Mittel- und Osteuro-
pa gehdrte die Vienna Insurance Group nicht
nur zu den ersten Osterreichischen Unter-
nehmen, sondern war auch eine der ersten
privaten Versicherungen vor Ort. Heute
nehmen wir dort eine fUhrende Stellung ein.

Q, Q,
A

Zukunft beginnt immer jetzt, im Heute.
Denn schon heute entscheidet sich der
Weg zum langfristigen Erfolg. Mit dem
strategischen Arbeitsprogramm ,Agenda
2020 hat die VIG dies im Blick. Die VIG
forciert damit Digitalisierungsprojekte,
intensiviert aussichtsreiche Geschaftsbe-
reiche und denkt Versicherungslosungen
schon heute so, wie sie in wenigen Jahren
alltaglich sein kénnten.

Der diesjahrige Konzernbericht steht unter
dem Titel ,Heute®, berichtet Uber Wissens-
wertes aus dem Jahr 2018 und die Schritte
in die Zukunft. Unser Nachhaltigkeits-
bericht heiBt ,Morgen*, schlieBlich haben
CSR-Aktivitaten per se eine langerfristige
Perspektive. Im Poster ,Ubermorgen®, das
Sie unter www.vig.com/zukunft2028 einsehen
und bestellen kénnen, entwerfen wir ein
Szenario, wie wir uns die Versicherungswelt
in zehn Jahren vorstellen.
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sehr geehrte Damen und Herren!

Die Vienna Insurance Group erkannte
als eines der ersten Osterreichischen
Unternehmen die groBen Chancen in
Zentral- und Osteuropa. Heute ist die
Gruppe mit rund 50 Gesellschaften,
25 Landern und Uber 25.000 Mitarbei-
tern die klare Nummer 1 in der Region.
Pioniergeist — oder anders gesagt: die
Fahigkeit, die Zukunft zu antizipieren und
sich darauf einzustellen — macht sich
also bezahlt.

Beweisen konnten wir das auch im
abgelaufenen Geschéaftsjahr. Erneut
haben wir Pramien wie Ergebnis vor
Steuern gesteigert. Die Combined Ratio
wurde weiter verbessert. Und in unserem
Heimmarkt CEE konnten wir uns auch
im Jahr 2018 vergroBern.

Die Konzentration auf Zentral- und
Osteuropa ist aber nicht alles, was uns
als Versicherungsgruppe ausmacht.
Vielmehr ist es der Blick nach vorne,
in die Zukunft. Und das Nutzen der
Maoglichkeiten, die sich daraus erge-
ben. Diese Fahigkeit ist derzeit wieder
besonders gefragt. Denn das rasante
Tempo technologischen wie sozialen
Wandels bietet auch Versicherun-

gen die Chance, sich noch starker

als Serviceanbieter zu positionieren.
Bereits in wenigen Jahren wird die
Halfte unserer potenziellen Kunden
aus der Generation Y bestehen. Diese
jungen Menschen sind mit dem Inter-
net aufgewachsen, sie erwarten einen
Versicherungspartner, der zu ihrer
digitalen und flexiblen Welt passt.

R DIE ZUKUNFT

Sehr geehrte Aktionarinnen und Aktionére,

Wir von der VIG wollen dieser Partner
auch fir die nachsten Generationen
sein und arbeiten mit viel Engagement
daran, dieses Ziel zu erreichen. Unsere
Konzerngesellschaften haben den
Freiraum, eigenstandig Digitalisierungs-
projekte zu entwickeln und Realitat
werden zu lassen. Zwei Beispiele: Bei
unserer Initiative VIG Xelerate kdnnen
Konzerngesellschaften eigene Digitali-
sierungsprojekte vorstellen; die besten
werden von der Holding finanziell
unterstutzt. So férdern wir direkt und
zielgerichtet Aktivitaten zur digitalen
Transformation. Und unter der Leitung
der Wiener Stadtischen Versicherung
wurde Anfang 2019 mit viesure in Os-
terreich das erste Start-up im Konzern
gegrundet, welches die Interaktion

zu den Versicherungskunden auf rein
digitaler Basis einfacher, schneller und
transparenter machen soll.

Gerade in Zentral- und Osteuropa ste-
hen die Menschen digitalen Lésungen
offen gegenuber. Wir kbnnten uns somit
fr unsere Zukunftsinitiativen gar kein
besseres Spielfeld winschen. Doch
gleich, ob Versicherungsabschluss via
App oder beim personlichen Berater,
unser Versprechen bleibt auch in Zu-
kunft unverandert: schitzen, was zahlt.

Elisabeth Stadler
Generaldirektorin der VIG

Vienna Insurance Group
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MORGEN “ UBER
vrsremer £ MORGEN

der Zukunft ausgerichtet. Es setzt heute MORGEN
Schritte, die erst morgen wirken. Diese ‘
Schritte wollen sorgsam geplant sein,

schlieBlich betreffen sie eine Vielzahl an In der Versicherungsbranche stehen groBe
Ziel- und Anspruchsgruppen. Die VIG ver- UmbrUche bevor, weswegen die Beschaftigung
folgt daher eine fundierte und langfristig mit Trends essenziell ist. Das Zukunftsposter
ausgelegte CSR-Strategie. Mehr dazu informiert dartber, auf welche potenziellen

im Nachhaltigkeitsbericht 2018 sowie Entwicklungen sich die VIG bereits jetzt einstellt.
unter: www.vig.com/corporate-responsibility Erhaltlich unter www.vig.com/zukunft2028
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UBER
MORGEN

Der Vorstand der VIG

im Interview liber die
Chancen des technischen
Wandels. Seite 14

ONLINE-GESCHAFTSBERICHT

Unter geschaeftsbericht.vig/2018 &
finden Sie eine fiir mobile
Endgerate optimierte Online-Version
des Konzernberichts.

Alle Publikationen der VIG erhalten Sie unter
www.vig.com/bestellservice

Unser Ziel ist es, den Konzernbericht maglichst
leicht und fliissig lesbar zu gestalten. Deswegen
wurde auf Schreibweisen wie ,Kundinnen®,
»Mitarbeiterlnnen“ usw. verzichtet.
Selbstversténdlich sind in den Texten immer
Frauen und Ménner, ohne jegliche
Diskriminierung, gleichwertig gemeint.
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DIE GRUPPE
M PROFIL

Die Vienna Insurance Group steuert und unterstiitzt ihre rund

50 Konzerngesellschaften in Osterreich und Zentral- und Osteuropa,
damit diese ihren Kunden bedarfsgerechten, individuellen und
umfassenden Versicherungsschutz bieten kénnen. Dabei werden
mehr als 50 % der Pramien und des Ergebnisses vor Steuern in CEE
erwirtschaftet. Die Strategie des Konzerns ist auf nachhaltiges,
profitables Wachstum ausgerichtet, um das zu schiitzen,

was zihlt. Heute. Morgen. Ubermorgen.

Konzernbericht 2018
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- VIG MACH
FUR UBERMORGEN

SICH

Die VIG hat die Zukunft stets im Blick, ihre Strategie ist auf nachhaltige Profitabilitat und
kontinuierliches Ertragswachstum ausgerichtet. Im Kern ihrer Strategie stehen das
Versicherungsgeschift sowie ein regionaler Fokus auf Osterreich und den CEE-Raum. Vier
klare Managementprinzipien und drei StoBrichtungen im strategischen Arbeitsprogramm
Agenda 2020 garantieren, dass die VIG ihr Ziel, die Marktfiihrerschaft in Osterreich und
CEE, weiter festigt und die Wachstumspotenziale bestméglich nutzt.

Strategische Kernelemente

Osterreich und CEE

Versicherung

Die VIG konzentriert sich auf ihr Kern-

geschéft; auf Versicherungslosungen und

Leistungen, die den Sicherheits- und
Vorsorgebediirfnissen der Menschen

Regional fokussiert sich die VIG auf Oster-
reich und CEE und nutzt die vielféltigen
Wachstumschancen dieser Region. Der
unterschiedliche 6konomische und versi-

bestmdglich entsprechen.

cherungsspezifische Reifegrad der Markte

garantiert eine breite Risikodiversifizierung.

Managementprinzipien

Lokales Unternehmertum

Die grundsatzlich dezentralen Struk-
turen der VIG lassen dem lokalen
Management und seinen Mitarbeitern
notwendige Flexibilitat im operativen
Geschéft. SchlieBlich kennen diese die
Bediirfnisse der Menschen vor Ort und
die Besonderheiten des Marktes am
besten. So konnen Vertrieb und Pro-
dukte optimal an lokale Gegebenheiten
angepasst werden. Die Konzern-
steuerung obliegt der VIG Holding.

Mehrmarkenpolitik

Ganz bewusst setzt die VIG auf lokal
etablierte Marken. Denn mit den rund

50 Konzerngesellschaften in ihren

25 Markten kann sie verschiedene Ziel-
gruppen direkt und personlich anspre-
chen. Gleichzeitig stérkt das die regionale
Identitat und bindet Kunden wie Mitarbei-
ter enger an das Unternehmen. Neben
dem lokalen Markennamen vermittelt der
Zusatz ,Vienna Insurance Group“ Interna-
tionalitat und Starke eines Konzerns.

Konzernbericht 2018

Multikanalvertrieb

Die VIG setzt auf eigene Mitarbeiter
im AuBendienst ebenso wie auf
Makler und Agenturen, auf Struktur-,
Direkt- und digitalen Vertrieb. GroBe
Bedeutung kommt auch dem Bank-
vertrieb zu: Die seit 2008 bestehende
Kooperation mit der ebenfalls stark
in CEE vertretenen Erste Group
wurde 2018 vorzeitig bis Ende 2033
verlangert.
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Nichtfinanzielle Ziele

CSR Employer of Choice

Die VIG denkt ans Heute und Morgen: Die VIG positioniert sich als attraktiver Arbeitgeber in einem

Sie verfolgt nicht nur wirtschaftliche, internationalen, anspruchsvollen Umfeld. Sie setzt auf Diversitat:
sondern auch soziale und dkologische Ein fairer und gerechter Umgang mit den unterschiedlichen

Ziele. Details zur Nachhaltigkeits- Erfahrungen und Erwartungen, die Menschen mitbringen, ermoglicht
strategie finden Sie im Nachhaltig- es den Mitarbeitern der VIG, sich optimal zu entfalten. Mehr dazu im
keitsbericht ab Seite 6. Nachhaltigkeitsbericht ab Seite 28.

Strategische
Konservative Veranlagungs- IVI aB n ah m e n

und Riickversicherungspolitik

Die VIG verantwortet Kapitalanlagen (ein-
schlieBlich der liquiden Mittel) in Hohe von
EUR 37.635,6 Mio. Sicherheit und Nachhaltig-
keit sind hierbei entscheidend: Der iiberwie-
gende Teil ist in Anleihen und Immobilien

Die VIG konzentriert sich im Rahmen ihres
strategischen Arbeitsprogramms Agenda
2020 auf drei StoBrichtungen:

investiert. Fiir einen optimalen Risikoaus- Optimierung des Geschéaftsmodells
gleich werden iibernommene Risiken auf
Konzernebene gebiindelt und ein Teil an den Absicherung der Zukunftsfahigkeit
internationalen Riickversicherungsmarkt
ausgelagert. Organisation und Zusammenarbeit

Vienna Insurance Group 9



Agenda 2020: Wie wir uns HEUTE
fur das UBERMORGEN fit machen

Das strategische Arbeitsprogramm Agenda 2020 konzentriert sich nicht
nur auf die aktuellen Herausforderungen in der Versicherungsbranche,
die VIG setzt sich auch mit langfristigen Entwicklungen in Gesellschaft
und Technologie auseinander. Ziel ist, die Chancen in einer Welt des

Wandels zu nutzen.

10

‘/\
Optimierung des 10 O
Geschaftsmodells -

Die folgenden MaBnahmen tragen einerseits zu
einer hoheren Kosteneffizienz und andererseits
zur Senkung der Combined Ratio bei.

Shared-Services & Fusionen
Backoffice-Funktionen innerhalb eines Landes
oder einer Region zusammenzulegen schafft
Kostenvorteile. Zudem werden Konzern-
gesellschaften verschmolzen, wenn die
Synergieeffekte einer Fusion die Vorteile
eines getrennten Marktauftritts langfristig
liberwiegen.

Ertragsoptimierung

Kfz-Versicherung

Innovative Methoden der Preisfindung durch
z.B. den Einsatz von Advanced Analytics
steigern den Ertrag der Kfz-Sparte. Gezielte
MaBnahmen in Underwriting und Risikoselek-
tion sowie ein neues Auslandsschadenteam
verbessern die Profitabilitat.

Anti-Fraud-Management

Ein gruppenweiter Best-Practice-Ansatz
wendet mit gezielten Anti-Fraud-MaBnahmen
ungerechtfertigte Schaden von der Risiko-
gemeinschaft ab.

Closed-File-Review

Die systematische Uberpriifung abgeschlosse-
ner Versicherungsfélle deckt Schwachstellen im
Schadenabwicklungsprozess auf und verhindert
Uberzahlungen in der Zukunft.

Konzernbericht 2018
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Absicherung der @g
Zukunftsfahigkeit =

Durch die folgenden MaBnahmen nutzt die VIG
jene Chancen optimal, die demografische wie
soziale Trends oder technologische Innovationen
mit sich bringen.

Intensivierung von Geschaftsbereichen
Die VIG forciert besonders aussichtsreiche
Bereiche wie:

e Bankenvertrieb

e Krankenversicherung

e Riickversicherung

e KMU

e Assistance

Versicherung der Zukunft

Die rasante technologische Entwicklung erfordert
eine standige Neubewertung und -konzeption von
Versicherungslésungen. So wandelt sich etwa die
klassische Kfz-Versicherung durch autonomes
Fahren zu einer Losung fiir Mobilitatsrisiken oder
die herkdmmliche Lebensversicherung zu einem
umfassenden Vorsorgeinstrument. Fiir die
Produktgestaltung der VIG gilt: Risiken absichern,
Mehrwert bieten.

Digitalisierung

Anhand eines digitalen Zielbilds und eines zentralen
Prozesses zur Schaffung lokaler Transformations-
pléne unterstiitzt die VIG ihre Konzerngesellschaften
bei der digitalen Transformation ihres Geschaftsmo-
dells. Nach dem Motto ,,anywhere, anytime, any
way*“ werden das Kundenerlebnis verbessert sowie
Prozesse, soweit sinnvoll, automatisiert. Eine grup-
penweit gelebte Kultur der Innovation hilft der VIG,
Herausforderungen besser zu begegnen.

Assistance

Der Aushau der konzerninternen Assistance
erweitert das Geschéftsmodell klassischer
Versicherungsprodukte um passende Zusatzleis-
tungen. Diese sind auch die Basis fiir kiinftige
digitale Erweiterungen und schaffen damit
Wetthewerbsvorteile.
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Ziele bhis 2020

EUR 530 o 550 Mio.

Ergebnis vor Steuern
Mrd.

corn 10,2 e
rd. 95 0

Combined Ratio

Oer;anisation und lgzg*\_
o/

Zusammenarbeit

Transparente Regeln, klare Zielvorgaben, ein
effektives Steuerungsmodell und eine leis-
tungsfahige Infrastruktur fiir den Austausch
von Best Practice und Innovationen sorgen
fiir eine gleichermaBen effiziente und
effektive Zusammenarbeit im Konzern und
garantieren damit den Erfolg der Vienna
Insurance Group.

Vienna Insurance Group 11



FACTS & FIGURES

EUR 9 y 7 Mrd. Konzernpramien (+2,9 %)
Bereinigt um Einmalerldge aus der Lebens-
versicherung liegt der Anstieg sogar bei 5,2 %
im Vergleich zur Vorjahresperiode. Mehr als
die Halfte des Prdmienvolumens kommt aus
CEE. Seite 44

EUR 485,4 Mio. Ergebnis vor Steuern

Deutlicher Gewinnanstieg um 9,7 %. Mehr als
die Hélfte des Ergebnisbeitrags stammt dabei
aus den CEE-Mérkten. Seite 45

96,0 % Combined Ratio netto
Damit konnte die VIG die Combined Ratio im
Jahr 2018 weiter verbessern. Seite 46

EUR 1 ,0 Dividende je Aktie

Der Hauptversammlung am 24. Mai 2019
wird im Rahmen der neuen Dividendenpolitik,
die eine Ausschiittung von 30 bis 50 % des
Konzernnettogewinns an die Aktionére
vorsieht, eine Dividende von EUR 1,0 je Aktie
vorgeschlagen. Seite 22

A+ mit stabilem Ausblick

Das Rating ,A+“ mit stabilem Ausblick von
Standard & Poor’s wurde erneut bestétigt. Die
VIG weist damit weiterhin die beste Bonitét
aller im Wiener Leitindex ATX vertretenen
Unternehmen auf. Seite 23

239 % Solvenzquote

Die Solvabilitat der VIG-Gruppe liegt weiterhin
auf einem international hervorragenden
Niveau. Zudem blieb die VIG im EIOPA-Stress-
test in allen Szenarien solide iiber der
notwendigen Mindestsolvabilitat von 100 %.

12

HIGHLIGHTS

2013

Personalia

ANDERUNGEN IM VORSTAND
Mit 1. Juli 2018 wechselte Peter Thirring (links oben)
von seiner Funktion als Generaldirektor der VIG-

Konzerngesellschaft Donau Versicherung in den

Vorstand der VIG Holding. AuBerdem iibernahm
Liane Hirner (links unten), die seit Februar 2018
Vorstandsmitglied der Vienna Insurance Group ist,
mit 1. Juli 2018 die Funktion des Finanzvorstands.

Starkung der Marktposition

SEESAM-KAUF IM BALTIKUM
ABGESCHLOSSEN

Nach der Unterzeichnung des Kaufver-
trags im Dezember 2017 wurde der
Erwerb iiber 100 % der Anteile an
Seesam Insurance AS (Seesam) im
September 2018 abgeschlossen. Durch
diesen Erwerb baut die Vienna Insurance
Group ihre Vorrangstellung am balti-
schen Markt weiter aus.

VIG ERWIRBT GOTHAER UND
ANTEILE AN TUW , TUW* IN POLEN
Anfang 2019 erfolgte — mit der Zustim-
mung der lokalen Behorden — der
Kaufabschluss der Gothaer Towarzystwo
Ubezpieczen (Gothaer). Zudem beteiligte
sich die VIG zu Beginn 2019 iiber die
Konzerngesellschaft InterRisk am
Versicherungsverein Towarzystwo
Ubezpieczen Wzajemnych ,,TUW“. Damit
verstarkt die VIG ihre Position im Nicht-
lebensgeschaft am polnischen Markt.

Konzernbericht 2018

MERKUR BOSNIEN-
HERZEGOWINA: KAUFABSCHLUSS
UND UMBENENNUNG

Der Erwerb von 100 % der Anteile an
Merkur Osiguranje d.d. (Merkur) wurde
mit Zustimmung der lokalen Behérden
im Februar 2018 abgeschlossen.

Damit stérkt die Vienna Insurance
Group in Bosnien-Herzegowina ihr
Produktangebot im Segment der
Lebensversicherung. Ein wichtiger
Aspekt fiir den Erwerb der Merkur ist
auch deren regionale Prasenz in der
Foderation Bosnien-Herzegowina. Im
Oktober 2018 wurde die Gesellschaft in
Vienna osiguranje d.d. umbenannt.
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VPR

£510,5:

N

Optimierung des
Geschaftsmodells

FUSIONEN ZWISCHEN ALLSPARTEN-
UND BANKVERSICHERERN

Das Jahr 2018 stand ganz im Zeichen von
Fusionen zwischen lokalen Allsparten-
versicherungen und den auf Bankvertrieb
spezialisierten Lebensversicherern. Im

1. Halbjahr 2018 geschah dies in Ungarn,
der Slowakei und Kroatien. Im 2. Halbjahr
folgten die dsterreichische Wiener
Stadtische und s Versicherung sowie
Kooperativa pojiStovna (Kooperativa) und
Pojistovna Ceské spofitelny (PCS) in der
Tschechischen Republik mit Anfang 2019.

FUSION VON COMPENSA

LEBEN UND POLISA-ZYCIE

IN POLEN ABGESCHLOSSEN

Am 30. Mai 2018 wurden die polnischen
Konzerngesellschaften Polisa-Zycie und
Compensa verschmolzen. Die fusionierte
Gesellschaft operiert kiinftig unter der Marke
Compensa Leben und ist eine der gr6Bten
Lebensversicherungen Polens. Die Marke
Polisa bleibt weiterhin fiir den Vertrieb von
Gruppenversicherungen in Verwendung.

VIG VEREINIGT AXA LIFE UND
BCR LEBEN IN RUMANIEN

Die Fusion der im Jahr 2017 in Ruménien
erworbenen AXA Life Insurance S.A. (AXA
Life) mit der BCR Leben wurde mit 1. Juni
2018 erfolgreich abgeschlossen. Die
fusionierte Gesellschaft ist kiinftig unter
der Marke BCR Leben am ruménischen
Versicherungsmarkt tatig.
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Absicherung der
Zukunftsfahigkeit

VIG BAUT ASSISTANCE IN POLEN
UND RUMANIEN AUS

Die positive Entwicklung des Assistance-
Marktes in Polen veranlasste die VIG im
August 2018 zur Griindung des Unterneh-
mens ,,Global Assistance Polska“. Dieses
ging aus dem bereits 2016 gegriindeten
Kfz-Assistance-Center hervor. Seit Oktober
2018 ist zudem die im Jahr zuvor in
Rumanien gegriindete Global Assistance
Gesellschaft im Kfz-Bereich operativ tétig.

VIG XELERATE GEHT IN

DIE ZWEITE RUNDE

Die Vienna Insurance Group hat ihre rund
50 Konzerngesellschaften erneut zum Pitch
fiir Digitalisierungsprojekte eingeladen. Das
2017 ins Leben gerufene Programm ,VIG
Xelerate“ fordert Aktivitaten zur digitalen
Transformation innerhalb der Gruppe. Die
fiinf Projekte der ersten Runde erhalten fiir
deren Umsetzung insgesamt rund

EUR 1 Mio. (siehe auch Seite 18). Im

Herbst 2018 gab es den Startschuss fiir die
zweite Pitch-Runde von VIG Xelerate.

VIG RE STARTET IN PARIS

Ein Jahr nach Erdffnung der ersten Nieder-
lassung in Frankfurt setzt die VIG Re den
zweiten Schritt der geplanten Internationa-
lisierung. Kiinftig werden aus dem Biiro in
Paris die Kunden in Frankreich, Belgien und
Luxemburg betreut. Das ist neben der
DACH-Region jener Radius, den sich die in
Prag beheimatete Riickversicherungsgesell-

Vienna Insurance Group

AGENDA 2020

schaft fiir die Erweiterung der Geschéfts-
téatigkeit in Westeuropa gesetzt hat. Kun-
den sind in erster Linie Gesellschaften mit
regionalen Portfolios sowie Versicherungs-
vereine auf Gegenseitigkeit (,Mutuelles®).

KOOPERATION MIT

ERSTE GROUP VERLANGERT

Die VIG und die Erste Group arbeiten seit
2008 sehr erfolgreich in einer strategischen
Partnerschaft zusammen. Diese
Kooperation wurde Mitte 2018 vorzeitig

bis Ende 2033 verlangert. Die Kunden der
Erste Group erhalten dadurch einen
breiteren Zugang zu den Produkten und
verbesserte Servicierung im Versicherungs-
bereich. Kiinftig soll die Zusammenarbeit
auch online verstéarkt werden, indem
Versicherungsprodukte auch iiber die
Web-Plattform ,,George“ vertrieben werden.

o
X

Organisation und
Zusammenarbeit

EFFIZIENTE STEUERUNG

Die Steuerung des Konzerns erfolgt durch
die VIG Holding. Ein Projekt zur effektiveren
Ausgestaltung der Steuerungsfunktion
wurde 2018 gestartet. Die Ergebnisse
werden derzeit evaluiert.
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JETZT MI
DEM MORGEN
3ESCHAFTIGEN

Die VIG hat ein erfolgreiches Geschéftsjahr abgeschlossen

und sich intensiv der Umsetzung ihres Arbeitsprogramms

gewidmet. Der Vorstand im Interview iiber Chancen

und Herausforderungen in CEE, eine Halbzeitbilanz zur g

Agenda 2020 und wie die VIG dem technologischen ( \
| A

Wandel begegnet.

"Sn. JV\*?

g .
LS

14 Konzernbericht 2018

© lan Ehm



Unternehmen | Konzernlagebericht | Konzernabschluss | Serviceangaben

Der Vorstand der VIG:

Judit Havasi, Franz Fuchs,
CEO Elisabeth Stadler,
Liane Hirner, Peter Hofinger
und Peter Thirring (v.1.n.r.)

Vienna Insurance Group 15



Frau Generaldirektorin, ich sitze einem
neu formierten Vorstandsteam gegeniiber.
Was sind seine Stiarken?

ELISABETH STADLER: Mit einem Wort:
Vielfalt. Die diverse Aufstellung der
gesamten Gruppe spiegelt sich im
Vorstandsteam wider: Der Vorstand
besteht je zur Halfte aus Mannern

und Frauen sowie je zur Halfte aus
Vorstandsmitgliedern mit langer Karriere
innerhalb des Konzerns und solchen
von auBerhalb. Dadurch verbinden wir
fundiertes Versicherungswissen mit
internem und externem Know-how.

Mit Liane Hirner und Peter Thirring

sind im Jahr 2018 zwei neue Mitglieder
des Vorstands bestellt worden. Beide
haben langjahrige Erfahrung in der
Versicherungswirtschaft mit individuellen
Schwerpunkten und unterschiedlichen
Perspektiven, die fur die weitere Ent-
wicklung der VIG eine groBe Berei-
cherung sind. Liane Hirner bringt als
ausgebildete Wirtschaftspruferin beste
Voraussetzungen fUr ihre neue Position
als Finanzvorstand mit. Peter Thirring
ist ein profunder Branchenkenner und
ist von der Konzerngesellschaft Donau
Versicherung in den Vorstand der
Holding gewechselt. Unsere Arbeit im
Vorstand profitiert von der Vielfalt der
handelnden Personen und der Begeis-
terung fUr die Versicherungswirtschaft,
die uns alle eint.

Wie zufrieden sind Sie mit dem
Geschéftsjahr 2018?

STADLER: Insgesamt kdnnen wir sehr
zufrieden sein. Zum einen sind es die
mittlerweile umgesetzten Initiativen der
Agenda 2020, die mich optimistisch
stimmen. Das andere sind natUrlich die
Geschéftszahlen, die uns Grund zur
Freude geben.

LIANE HIRNER: Wir konnten nicht nur
das Pramienvolumen, sondern auch
das Ergebnis vor Steuern erneut
steigern. Diesen Erfolg geben wir auch
an die Aktionare weiter. Sie kdnnen
mit einer Erhdhung der Dividende um
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11 % auf EUR 1,0 pro Aktie rechnen.
Im Rahmen der neuen Dividenden-
politik schittet die VIG 30 bis 50 % des
Konzernnettogewinns an die Anteils-
eigner aus.

Sie haben die Erfolge der Agenda 2020 im
vergangenen Jahr angesprochen. Wie sieht
die Halbzeitbilanz aus?

STADLER: Sehr ordentlich. Wir haben be-
trachtliche Fortschritte erzielt und arbei-
ten mit Hochdruck daran, dass aus der
positiven Halbzeitbilanz ein erfreuliches
Fazit am Ende des Jahres 2020 wird. Die
Ergebnisse (siehe Infobox) sprechen fur
sich und zeigen, dass wir am richtigen
Weg sind.

FRANZ FUCHS: Unsere Initiativen im
Schadenmanagement werden sukzes-
sive ausgerollt. Ahnliches gilt fir die
Themenbereiche ,digitale Transforma-
tion®, ,Assistance” und ,Pricing“. Auch
unsere MaBnahmen zur Ausweitung der
Geschaftsaktivitaten mit Wachstums-
potenzialen sind nun in der Umsetzungs-
phase.

Beginnen wir gleich mit dem letzten
Punkt. Was waren die Meilensteine hier?
Stichworte: Bankenvertrieb, Riick-
versicherung etc.

STADLER: Der Bankenvertrieb hat uns

im vergangenen Jahr gleich in mehr-
facher Hinsicht beschéaftigt. Einerseits
in Form der Fusionen unserer lokalen
Allspartenversicherer mit den auf den
Bankenvertrieb spezialisierten Lebens-
versicherern. In Kroatien, der Slowakei,
Ungarn und Osterreich erfolgten die
Verschmelzungen im Laufe des Jahres,
in der Tschechischen Republik wurde
die Fusion mit 1. Janner 2019 wirk-
sam. In Summe haben wir finf starke
lokale Versicherer geschaffen, die mit
gebundelten Ressourcen und Kompe-
tenzen die Mdglichkeiten des Banken-
vertriebs noch starker auch fir andere
Sparten nutzen kdnnen. Der Bankenver-
trieb war auch deshalb ein Thema, weil
wir vorzeitig den Kooperationsvertrag >

Konzernbericht 2018
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Agenda 2020 - Halbzeitbilanz

Was die VIG seit Start der Initiativen erfolgreich realisieren konnte.

Optimierung des
Geschaftsmodells

e Fusion von 11 Gesellschaften

e Reduktion nicht profitabler
Truck-Portfolios um insgesamt
14 % seit Start der Agenda 2020

e Roll-out in 13 Gesellschaften in
10 Landern

e Abdeckung von 70 % des Schaden-
volumens in diesen Gesellschaften
mit Ende 2018

e Durchfiihrung in 9 Gesellschaften
in 5 Landern

Absicherung der
Zukunftsfahigkeit

o Uber 150 Digitalisierungs-
projekte in Umsetzung

e Anwendung des digitalen
Zielbilds sowie digitale
Bestandsaufnahme
in 10 Landern

e Durchfiihrung des VIG-internen
Innovationswettbewerbs
VIG Xelerate zum zweiten Mal

e 5 Assistance-Gesellschaften,
in 7 Landern Zentral- und
Osteuropas

e Mehr als 500.000 Assistance-
Falle seit Start der Agenda 2020,
die zu 80 % bereits durch
VIG-eigene Unternehmen
abgewickelt werden

e Kooperation InnovationLab
Leipzig

e Motor Strategy Lab fiir das
Autogeschaft der Zukunft

e Kooperationen mit Start-ups

e Griindung des Start-ups viesure
Anfang 2019

Vienna Insurance Group

¢ Krankenversicherung:

84 % Pramienwachstum in CEE,

vorrangig getrieben durch eine

108 %ige Pramiensteigerung in

den 5 Fokuslandern Bulgarien,

Polen, Rumanien, Tiirkei und

Ungarn

Bankassurance:

Seit Beginn der Initiative Anfang

2018:

— Pramienwachstum im Bereich
Nichtlebensversicherung
gruppenweit von 14 %

(CEE 20 %)

— Wachstum der Bestandspramien
in der Krankenversicherung in
Osterreich um 27 %

Riickversicherung:

17 % Pramienwachstum bei der

VIG Re, 2 neue Niederlassungen

in Frankfurt und Paris wurden

gegriindet, um sowohl die DACH-
als auch die Benelux-Region
betreuen zu kénnen

o KMU:

Beim Préamienvolumen
erstmals Marke von rund
EUR 339 Mio. iberschritten.
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mit der Erste Group bis Ende 2033 ver-
langert haben.

JUDIT HAVASI: Die Vertragsverlangerung
gibt uns Sicherheit und Planbarkeit fr
die weitere Geschéaftsentwicklung und
signalisiert unseren Stakeholdern, dass
wir ein verlasslicher Partner sind. Und wir
wollen die Zusammenarbeit noch weiter
intensivieren.

PETER THIRRING: In der Ruckversicherung
stand das Jahr 2018 im Zeichen der
Umsetzung der geplanten Expansion,
auch in geografischer Hinsicht. Mit
unseren zwei neuen Niederlassungen

in Frankfurt und Paris haben wir einen
direkten Zugang zu unseren Kunden in
der DACH-Region bzw. in den Landern
Frankreich, Belgien und Luxemburg
geschaffen.

Wie schreitet die digitale Transformation
der VIG voran?

STADLER: Wir haben im Rahmen der
Agenda 2020 ein digitales Zielbild
entwickelt, welches gleichsam als
Richtschnur fur die digitale Trans-
formation der Konzerngesellschaften
und ihrer Geschéftsmodelle dient.

Im Jahr 2018 lag der Fokus auf der
Unterstutzung lokaler Gesellschaften

in der digitalen Bestandsaufnahme auf
Basis des generellen Zielbilds, auBerdem
wurden erste lokale Transformations-
pléne erarbeitet und zur Umsetzung
freigegeben.

HAVASI: Bereits 19 Gesellschaften aus 11
Landern haben sich intensiv mit dem di-
gitalen Zielbild beschéftigt und individuel-
le Schwerpunkte definiert. Das [T-Investi-
tionsbudget der VIG belauft sich auf rund
EUR 100 Mio. Etwa jeden zweiten Euro
davon widmen wir der Digitalisierung.
Damit finanzieren wir unter anderem
unterschiedliche Projekte in den Kon-
zerngesellschaften. Lassen Sie mich
zwei Beispiele hervorheben: Die polni-
sche Konzerngesellschaft Compensa
arbeitet im Projekt ,Genesis“ daran,
Geschaftsprozesse mittels kunstlicher
Intelligenz zu optimieren und durch
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Robotertechnologie zu automatisieren.
Dadurch kénnen Versicherungen kinftig
direkt in die digitale Welt des Kunden
eingebunden werden, Stichwort ,Internet
der Dinge*. Ein zweites Vorzeigeprojekt
ist unsere interne Initiative VIG Xelerate.
Diese ladt alle Konzerngesellschaften
ein, innovative Digitalisierungsideen bei
der Holding zu pitchen. Der VIG-Vor-
stand wahlt anschlieBend Projekte aus,
die finanziell bei der Umsetzung unter-
stutzt werden. Zudem vergibt die VIG im
Rahmen von VIG Xelerate Sonderpreise
flr auBerordentliche Projekte.

PETER HOFINGER: Voraussetzung fUr die
Pramierung von Projekten ist, dass die
Vorhaben aus zukunftiger Sicht einen
potenziellen Nutzen fUr den jeweiligen
Markt und die Gruppe haben und Kenn-
zahlen wie Pramienvolumen, Kosten,
Marktanteile oder die Ertragslage klar
verbessern. Die funf in der ersten Runde
ausgewahlten Projekte erhalten insge-
samt rund EUR 1 Mio. Im Herbst 2018
startete die zweite Pitchrunde.

Welche Auswirkungen haben die
technologischen und gesellschaftlichen
Veranderungen im Bereich Mobilitat fiir
die VIG als starken Kfz-Versicherer?
FUCHS: Die gesamte Automobilbranche
befindet sich derzeit im Umbruch und
versucht teilweise sogar, sich neu

zu erfinden. Das betrifft den Antrieb
selbst — Stichwort Elektroauto und die
sich ggf. ergebende Neuorientierung des
Vertriebs von Kfz — sowie die Vernetzung
und Automatisierung der Fahrzeuge.
Auch das rasant wachsende Carsharing
gehort dazu. Wir als VIG setzen uns

mit all diesen Bereichen auseinander
und versuchen, mdglichst nahe an

der Automobilbranche zu bleiben, um
die entsprechenden Entwicklungen
mitgestalten zu kdnnen. Dazu haben
wir die Initiative ,Motor Strategy Lab“
ins Leben gerufen. Darin erarbeiten wir
Strategien flr einzelne Eintrittsszenarien
und prufen magliche Kooperationen.
Denn naturlich ist uns klar: Wer fur
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INITIATIVE VIG XELERATE

Zugmaschinen fiir
den digitalen Wandel

Die folgenden Konzerngesellschaften
setzten sich bei der ersten Runde von
VIG Xelerate durch. Ihre Projekte werden
mit insgesamt EUR 1 Mio. geférdert.

Die GPI digitalisiert den Vertrieb aller
Einzelversicherungen sowie einiger
B2B-Produkte und bietet Endkunden die
Maglichkeit, Versicherungen einfach und
unkompliziert iber Online-Portale bzw.
eine App zu erwerben und zu
administrieren. Die Schadenabwicklung
erfolgt automatisiert iiber eine digitale
Plattform einschlieBlich der Bewertung
von Schadenféllen. Mittels App kénnen
Assistenzleistungen und Arzttermine
gebucht werden.

Mittels App konnen Kunden Schadenfille
melden und deren Bearbeitungsstatus
abfragen, gleichzeitig werden die
internen Prozesse der Winner dadurch
vereinfacht bzw. automatisiert. Kunden
profitieren von einer schnelleren und
transparenteren Bearbeitung.

BCR Life entwickelt ein Tablet-basiertes
Beratungstool zur Unterstiitzung des
Vertriebs. Dieses sammelt die nétigen
Daten und informiert sofort {iber den
Bedarf des Kunden.

Mittels kiinstlicher Intelligenz entsteht
ein Tarifsystem, das sich in Preis- und
Leistungsgestaltung an den individuellen
Kunden anpasst — und dadurch Ertrage
optimiert.

Mit der kostenlosen, mobilen App B-As-
sist kbnnen Kunden Arzttermine verein-
baren, medizinische Anbieter vergleichen
und die fiir die arztliche Betreuung
notwendigen Dokumente verwalten.

Die App ist direkt in die Softwaresysteme
von medizinischen Partnern integriert.
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die Zukunft gertstet sein will, muss
jetzt damit beginnen.

Macht lhnen der technologische Wandel
als Versicherer denn keine Sorgen?
STADLER: Die Digitalisierung hat das
Potenzial, die Spielregeln der Versi-
cherungsbranche weitgehend neu

zu schreiben. Das steht auBer Frage.
Technologische Umwalzungen wie diese
sind immer erst einmal von Unubersicht-
lichkeit gepragt. Sie bieten aber auch
die Chance, noch starker als Service-
anbieter mit neuen Geschaftsmodellen
aufzutreten. Sich diesen Veranderungen
zu stellen, ist daher unerlasslich. Aber
ich sehe das sehr positiv, denn gerade
wenn es darauf ankommt, gibt es
innerhalb der VIG einen unglaublichen
L,Drive®“. Das liegt auch daran, dass wir
mit unserem dezentralen Management-
ansatz nah am Kunden sind und so
wissen, was gewunscht ist. In der VIG
konnen kreative, lokale Konzepte schnell
umgesetzt werden. Das spornt die
Innovationsfahigkeit unserer Mitarbeiter
an und macht Lust zum Mitgestalten.
Dieser Freiraum ermoglicht es, auf vielen
Ebenen innovative Antworten auf die
Herausforderungen unserer Branche zu
finden. Vor diesem Hintergrund: Nein,
der technologische Wandel macht mir
keine Sorgen. Ich sehe ihn als Gelegen-
heit, uns weiterzuentwickeln.

Sie sprechen vom Versicherer als
Serviceanbieter. Welche Rolle spielen hier
Assistance-Leistungen?

HOFINGER: Service hat viele Gesichter,
etwa den Wandel vom Schadenregulie-
rer zum Berater in Vorsorge- oder Risiko-
fragen, aber natUrlich auch Assistance.
Diese ist einer der Schwerpunkte der
Agenda 2020, und wir haben unsere
Bemuhungen auch 2018 mit Erfolg
intensiviert. Waren es im Jahr 2017 noch
rund 200.000 Assistance-Falle, die un-
sere Konzerngesellschaften abwickelten,
konnten wir diese im Berichtsjahr auf
rund 300.000 Félle steigern. In Polen

Vienna Insurance Group

haben wir zuletzt die ,Global Assistance
Polska“ gegrtindet, um unsere Leistun-
gen auch Dritten anbieten zu kénnen.
Wir starten immer mit Pilotprojekten,

wie derzeit etwa in der Tschechischen
Republik mit der Cyber Assistance.

Lauft das gut, erweitern wir zUgig das
Geschaft, immer mit dem Ziel, die Leis-
tungen letztlich auch fur Dritte anbieten
zu kénnen. Und diese Strategie geht auf.

Was waren aus lhrer Sicht die groBten
Herausforderungen des vergangenen
Jahres?

STADLER: Wir haben im vergangenen
Jahr sechs Fusionen abgeschlossen und
eine mit Jahresanfang 2019. Darunter
auch jene von sehr groBen Konzern-
gesellschaften. Dies erfordert von allen
Beteiligten enormen Einsatz, und es freut
mich zu sehen, wie sehr die Mitarbeiter
der VIG bei Aufgaben wie diesen zusam-
men- und Uber sich hinauswachsen. In
Hinblick auf den Geschéftsverlauf waren
wir 2018 leider mit weniger erfreulichen
Entwicklungen in Ruménien und Polen
konfrontiert.

FUCHS: In beiden Landern sind es vor
allem regulatorische Anforderungen,

die unser lokales Geschaftsergebnis
belasten. In Rumanien betrifft dies im
Berichtsjahr unsere Kfz-Sparte vor Ort,
deren Pramienhdhe fur einige Monate
staatlich gedeckelt war. Die Auflagen
gelten fur alle in Rumanien tétigen
Versicherer, wir hoffen aber auf eine
Verbesserung der Situation im Jahr
2019. In Polen mussten wir im Bereich
der Lebensversicherung erneut Ruck-
stellungen im Zusammenhang mit den
Stornobedingungen flr eine bestimmte
Produktsparte bilden.

Rumanien ist derzeit eines der
schwierigeren Lander, warum steigt die

VIG nicht einfach aus so einem Markt aus?
STADLER: Rumanien und auch andere der
genannten Lander sind Markte mit gro-
Bem Potenzial und wir sind zuversicht-
lich, dass sie dieses Potenzial entfalten >
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werden. Wir gehen in Lander, um zu
bleiben, und nehmen eine langfristige
Perspektive ein. Wir sehen es als Teil
unserer gesellschaftlichen Verantwor-
tung, die Markte, in denen wir tatig

sind, als Arbeitgeber und Unternehmer
mitzugestalten.

HIRNER: Diese Einstellung teilt auch unser
Hauptaktionar, der Wiener Stadtische
Versicherungsverein. Er engagiert sich

in kulturellen und sozialen Aktivitaten vor
Ort. Wir fUhlen uns unseren Mitarbeitern,
Partnern und Versicherungsnehmern
verpflichtet. Unseren Kunden verspre-
chen wir, zu schitzen, was zahlt. Und
zwar, wenn maoglich und sinnvoll, tber
Generationen. Dieser Anspruch ist mit
Schnellschissen und kurzfristigem Den-
ken nicht vereinbar. NatUrlich muss es
am Ende auch 6konomisch sinnvoll sein.
Unsere breite Risikodiversifizierung tber
viele Lander stellt sicher, dass vereinzelte
Einschnitte keinen betrachtlichen Effekt
auf unsere Ertragsstarke haben, und er-
moglicht uns, Uberlegte Entscheidungen
zu treffen und Chancen nicht leichtfertig
Zu verspielen.

Setzen Sie strategisch weiterhin auf

den CEE-Raum und halten dort nach
Akquisitionsobjekten Ausschau?

STADLER: Nach wie vor ist die CEE-Re-
gion ein Wachstumsmarkt. Wir sind als
Nummer 1 in dieser Region auch optimal
positioniert, um vom groBen Potenzial

zu profitieren. Mit dem Kauf der Gothaer
Versicherungsgesellschaft in Polen und
Seesam Insurance im Baltikum haben
wir unsere Marktprasenz im Jahr 2018
erneut deutlich erweitert. Seit 2010
haben wir rund 45 Akquisitions- und
Fusionsprojekte umgesetzt, davon allei-
ne elf in den vergangenen drei Jahren.
Und wir prufen laufend die Mdglichkeiten
weiterer Ubernahmen am Markt, denn
bereits ein Blick auf die Versicherungs-
dichte zeigt, dass die Markte noch lange
nicht gesattigt sind. Aber nicht alles, was
wir uns ansehen, entspricht auch unse-
ren Anforderungen. Es mussen sowohl
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die zu erwerbende Gesellschaft zu uns
als auch der Preis passen. Die VIG hat
eine ausgezeichnete Kapitalausstattung,
die wir auch primar fir Wachstum
nutzen wollen. Der Fokus liegt klar auf
erganzenden Zukaufen, wie wir sie in

den vergangenen Jahren getatigt haben.

Wie steht eigentlich der Kapitalmarkt zu
lhrer Strategie und lhren Aktivitaten?
HIRNER: Durchaus positiv, wie unsere
Investorenbefragung im Berichtsjahr
gezeigt hat (siehe S. 24). Unser Fokus
auf den CEE-Raum fand ebenso Aner-
kennung wie unsere Anstrengungen zur
Verschlankung der Kostenstruktur. Der
spezifische Management- und Steue-
rungsansatz der VIG hat sich in unseren

Konzernbericht 2018

CLOSED-FILE-REVIEW

Morgen sparen
mit Schadenfallen
von gestern

Seit 2017 tiberpriift die VIG syste-
matisch alte Versicherungsfille.
Dieser Closed-File-Review (CFR)
kann potenzielle Verbesserungs-
maglichkeiten in der Schadenab-
wicklung aufdecken, um damit
ungerechtfertigte Zahlungen in
der Zukunft zu vermeiden. Dabei
werden zunichst mogliche Uber-
zahlungen identifiziert und dann
durch eine sehr detaillierte Ana-
lyse entlang der Wertschopfungs-
kette die konkreten Ursachen
dafiir erhoben. AnschlieBend
werden je nach Ergebnis die
entsprechenden Richtlinien oder
Prozesse angepasst sowie
spezielle Trainings abgehalten.
Die CFR-Initiative startete in Polen
und Litauen in der Kfz-Versiche-
rung, 2018 wurde diese auf die
Lander Bulgarien, Lettland und
Rumanien sowie auf erste
Bereiche der sonstigen Sach-
versicherung ausgerollt.



KMU-INITIATIVE

Kleine Betriebe
gezielt versichern

Kleine und mittlere Unternehmen
(KMU) sind das Riickgrat des
Wirtschaftsraums CEE. Deshalb
hat die VIG bereits 2012 beschlos-
sen, diese in ihren Méarkten
gezielt anzusprechen. Jede
Konzerngesellschaft entscheidet
dabei anhand der potenziellen
Kunden und Risiken selbst,
welche Branchen attraktiv sind.
AnschlieBend werden spezifische
Informationen fiir die Vertriebs-
partner aufbereitet, damit diese
zielgerichtet Unternehmen
ansprechen konnen. Im Herbst
2018 hat die serbische Wiener
Stédtische ein digitales Tool zur
Vertriebsunterstiitzung entwi-
ckelt, welches nach einer Test-
phase kiinftig auch in anderen
Markten der VIG verwendet
werden soll. Und die KMU-
Cyberdeckung der osterreichi-
schen Wiener Stadtische wird in
ahnlicher Form mittlerweile auch
in Polen und der Tschechischen
Republik vertrieben.
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heterogenen Markten erfolgreich gezeigt
und weckt dadurch immer wieder das
Interesse. Dem geauBerten Wunsch
nach Managementprasenz und aktiver
Kommunikation werden wir weiterhin
bestmoglich nachkommen.

Sie haben mehrfach den dezentralen
Managementansatz der VIG betont. Was
sind denn die Besonderheiten, und wie
steuert die VIG in der Praxis?

STADLER: Wir haben eindeutig festgelegt,
welche Aufgaben die Holding wahrnimmt
und welche das lokale Management.
Die VIG Holding steuert, kontrolliert und
unterstUtzt die Konzerngesellschaften.
Es gibt festgelegte Guidelines, Rahmen
und klare Regeln.

HOFINGER: In der Praxis heif3t das vor
allem auch: viel Austausch. Wir pflegen
einen engen Kontakt mit den Vorstands-
kollegen der lokalen Konzerngesell-
schaften, telefonieren oft mehrmals pro
Woche, sehen uns auch personlich.
Jedes VIG-Vorstandsmitglied hat min-
destens eine Landerverantwortung inne
und wird Uber wesentliche Entwick-
lungen vor Ort laufend informiert. Der
Planungsprozess jeder Konzerngesell-
schaft wird durch den VIG-Vorstand und
das Controlling intensiv begleitet. Wir
sind aber davon Uberzeugt, dass nur die
dezentrale Steuerung die nétige Flexibili-
tat bietet, um in einer derart heterogenen
Region wie dem CEE-Raum erfolgreich
zu sein. Das lokale Unternehmertum
und unsere Mehrmarkenstrategie sind
zwei wesentliche Merkmale, die uns
vom Wettbewerb unterscheiden und zu
unserem Erfolg beitragen.

STADLER: Wir haben das Jahr 2018 dazu
genutzt, zu analysieren, wie die VIG
Holding ihre Steuerungsagenden noch
effektiver umsetzen kann, und evaluieren
gerade die Ergebnisse. Gruppenweit
gelten regulatorische Vorgaben wie
beispielsweise das EU-Solvenzregime.
Neue internationale Bilanzierungs-
standards wie insbesondere IFRS 9

und 17 erfordern in den betroffenen

Vienna Insurance Group

Bereichen weiterhin ein hohes Ausmaf3
an Zentralisierung.

Frau Hirner, IFRS 17 féllt in Ihr Ressort als
CFO. Wie bewerten Sie den verkiindeten
Aufschub?

HIRNER: Wir sehen den Aufschub um ein
Jahr sehr positiv, da es branchenweit
noch zu viele ungeklarte Themen gibt.
Eine langere Vorbereitungs- und Validie-
rungszeit gibt den von der Anwendung
von IFRS betroffenen borsennotierten
Versicherungsgruppen wie der VIG mehr
Planungssicherheit. Nattrlich arbeiten
wir schon jetzt und auch weiterhin mit
Hochdruck gruppenweit an der Umset-
zung des neuen hochkomplexen Be-
wertungsmodells fur Versicherungsver-
trage. Dazu bedarf es neuer — teilweise
noch in Entwicklung befindlicher — und
umfassender Anpassung bestehender
[T-Systeme. Die Implementierungs-
kosten fur IFRS 17 werden auf Basis
des aktuellen im Mai 2017 verlautbar-
ten IFRS 17-Standards jene fur die
Einfihrung von Solvency Il deutlich
Ubersteigen. Wegen der hohen Kom-
plexitat und Implementierungskosten ist
der neue Bilanzierungsstandard weltweit
massiv in Kritik geraten und es werden
daher entsprechende Anderungen
evaluiert.

Wir haben schon viel iiber die
Zukunftsszenarien gesprochen. Welche
Ziele setzt sich die VIG fiir die nahe
Zukunft?

STADLER: Fur 2019 planen wir Pramien
in Hohe von EUR 9,9 Mrd. und ein
Ergebnis vor Steuern von EUR 500 bis
520 Mio. Bis zum Jahr 2020 wollen
wir das Pramienvolumen kontinuierlich
auf EUR 10,2 Mrd. steigern, mit einem
Ergebnis vor Steuern von EUR 530
bis 550 Mio. Die Combined Ratio sall
bis 2020 nachhaltig auf rund 95 %
verbessert werden. Die konsequente
Umsetzung der Initiativen der Agenda
2020 stimmt uns fUr das Erreichen
dieser Ziele optimistisch.
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IN DIE ZUKUNFT
INVESTIEREN

Heute stark, fiir morgen geriistet und
das Ubermorgen im Blick: Warum ein
Investment in den Top-Versicherer der
Wachstumsregion Zentral- und
Osteuropa Erfolg versprechend ist.

DIVIDENDE JE AKTIE

in EUR
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Neue

180 Millionen potenzielle Kunden und
eine Versicherungsdichte, die selbst in
entwickelten CEE-Markten nur einen
Bruchteil der westeuropaischen aus-
macht: Alleine diese beiden Kennzeichen
der Versicherungsregion Zentral- und
Osteuropa liefern Grund genug, ein
langfristig orientiertes Investment in

die fUhrende Versicherungsgruppe der
Region lohnend erscheinen zu lassen.
Doch damit sind die Erfolgsaussichten
der VIG nur unzureichend beschrieben.
Denn die VIG ist viel mehr als der Top
Player in CEE: Sie ist kapital- und damit
wachstumsstark, sie richtet sich tech-
nologisch und geschéftlich konsequent
an der Zukunft aus, sie setzt auf Vielfalt
und positioniert sich damit als attraktiver
Arbeitgeber. Und sie beweist durch die
fast 200-jahrige Erfolgsgeschichte der
Gruppe, dass sie sich dynamisch an
Marktgegebenheiten anpassen kann.

In Wachstum investieren

Mit der Griindung der Kooperativa in der
damaligen Tschechoslowakei erkannte
die VIG als eines der ersten dsterrei-
chischen Unternehmen das Potenzial
Osteuropas. Heute liegt ein GroBteil ihrer
25 Mérkte in CEE. Wie vorausschauend
diese unternenmerische Entscheidung
war, beweist der CEE-Anteil an Pramien
und Gewinn: 2018 belief sich der Anteil
aus Zentral- und Osteuropa bei den
Pramien auf 55,9 % und beim Ergebnis
vor Steuern auf 53,2 %. Und die Pro-
gnosen fur die zukinftige Wirtschafts-
entwicklung in der Region bieten auch
der Versicherungsbranche langfristige
Wachstumschancen.

Dividendenpolitik

30-50%

2015 2016 2017 2018

[ Dividende
geplante Dividende
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des Konzernnettogewinns
schiittet die VIG an ihre
Aktionére aus.



DIE VIG-EQUITY-STORY

In Wachstum investieren

e 25 Mérkte, vorrangig in der
Wachstumsregion CEE

¢ 180 Millionen potenzielle
Kunden

o Nr. 1 in Osterreich und CEE

e Starke Kapitalisierung fiir
weitere Bolt-on-Akquisitionen

Nachhaltig profitables Wachstum

lasst sich am besten mit einer starken
Kapitalausstattung realisieren. Auch
diesbezlglich agiert die VIG risiko-
bewusst: 239 % betragt die Solvenz-
quote der VIG-Gruppe. Mit einem
»A+“-Rating mit stabilem Ausblick von
Standard & Poor’s (S&P) verfugt die VIG
Uber das beste Rating im &sterreichi-
schen Aktienindex ATX. Das starke
Kapitalpolster lasst sich einerseits fur In-
vestitionen in das organische Wachstum
der Konzerngesellschaften nutzen, an-
dererseits fur Unternehmenskéaufe, wenn
diese wirtschaftlich sinnvoll erscheinen.
Im Falle der VIG sind das in der Regel
erganzende Zukaufe, sogenannte
Bolt-on-Akquisitionen. Zwischen 2012
und 2018 sichtete die VIG mehr als 45
potenzielle Ubernahmekandidaten und
erwarb davon 20 Unternehmen.

In Weitblick investieren

Sich an der Zukunft auszurichten ver-
langt von Unternehmen, ihre Geschéfts-
aktivitaten laufend zu prufen. Genau dies
macht die VIG: Sie verfolgt relevante
Trends und Entwicklungen und passt auf
dieser Grundlage das Geschaftsmodell

O,

In Weitblick investieren

e Gezielter Technologieeinsatz
in Vertrieb, Produktgestaltung
und Prozessen

e Versicherer mit Mehrwert:
Schadenregulierung, -pravention
und Assistance

e Expansion in
Geschéftsaktivitdten mit
Wachstumspotenzial
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Grundprinzip

In Verantwortung investieren
e Risikoausgleich durch Vielfalt als

e Diversitat als Innovationsmotor
und Motivationsfaktor

o Effektive Konzernsteuerung
und Unternehmenskontrolle

e Anspruch, wirtschaftliche Ziele mit
sozialen und 6kologischen
Aspekten zu verkniipfen, unterstiitzt

In Verlasslichkeit investieren

© 200 Jahre
Versicherungsexpertise

e Bewahrte
Managementprinzipien

e Nachhaltige
Dividendenpolitik

e Laufende Effizienz- und
ProfitabilititsmaBnahmen

durch den Hauptaktionar

Versicherung immer wieder an. Denn
Entwicklungen wie die Digitalisierung, die
Revolution des Verkehrs durch das au-
tonome Fahren oder der demografische
Wandel beeinflussen Versicherungs-
gesellschaften und ihre Produkt- und
Servicewelt nachhaltig.

Die neuen digitalen Technologien nutzt
die VIG beispielsweise dazu, Prozes-
se zu automatisieren, Daten effizienter
auszuwerten und Kunden besser zu
bedienen. Sie vernetzt ihre Vertriebs-
mitarbeiter und beféhigt sie damit zu
besserer Beratung. Und sie forciert
Innovationsprozesse in der eigenen
Gruppe und mit externen Partnern. Dem
gesellschaftlichen Wandel begegnet sie
unter anderem mit dem Ausbau ihrer
Assistance-Leistungen und entwickelt
sich sukzessive vom Schadenabwick-
ler zum Servicedienstleister in Sachen
Schadenpravention.

In Verantwortung investieren
Verantwortung hat aus Sicht der VIG
zwei StoBrichtungen: Sie wirkt nach
innen, etwa beim Risikoausgleich, der
Konzernsteuerung und der Unterneh-
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menskontrolle. Und sie wirkt nach
auBen, in Richtung Gesellschatft.

Fur den Risikoausgleich setzt die VIG
auf Vielfalt, und zwar gleich mehrfach.
Eine breite Markenvielfalt garantiert, dass
alle Zielgruppen abgeholt werden — von
Privatkunden Uber Kleinbetriebe bis

hin zu internationalen Konzernen. Als
Allspartenversicherer bietet sie Produkte
und Services fUr jeden Bedarf. Und sie
nutzt alle Vertriebskanale, im Bankver-
trieb vorrangig die Erste Group. Und
schlieBlich heiBt Vielfalt als Leitprinzip
auch, die Unterschiedlichkeit in der
Erfahrungs- und Wertewelt der Mitar-
beiter zu schatzen. Das macht auch
unternehmerisch Sinn, denn es zieht am
Arbeitsmarkt die kligsten Kopfe an und
starkt die Innovationskraft.

Dem lokalen Unternehmertum, das den
Konzerngesellschaften hohe Auto-
nomie garantiert, steht eine effektive
Unternehmenssteuerung durch die VIG
Holding gegentber. Hierzu gehdren
klare, konzernweite Regeln, strikte
Risikovorgaben im Investitions- und
Kapitalanlagebereich, eine adaquate >
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Infrastruktur fUr den Austausch von Best
Practice und Innovationen sowie kurze
Kommunikationswege zwischen den
Konzerngesellschaften und der Holding.
Erganzt wird dies durch ein wirksames
Governance-System zur Unternehmens-
kontrolle.

Um ihre Verantwortung gegentber der
Gesellschaft zu wahren und damit ein
lebenswertes Morgen mitzugestalten,
verfolgt die VIG neben wirtschaftlichen
auch dkologische und soziale Ziele. Sie
entwickelt und lanciert Produkte und
Services mit entsprechendem Mehrwert.
Und sie investiert seit Jahrzehnten in den
gemeinnUtzigen Wohnbau. Der Haupt-
aktionar Wiener Stadtische Versiche-
rungsverein initiiert zudem immer wieder
Projekte fur benachteiligte Menschen,
die aus den Dividendenausschuttungen
der VIG finanziert werden. All dies tragt
zum sozialen Zusammenhalt der Gruppe
bei.

In Verlésslichkeit investieren

Was konnte starker fur Verlasslich-

keit sprechen als eine inzwischen

fast 200-jahrige Unternehmens- und
30-jahrige CEE-Erfolgsgeschichte? Der
langjahrige ertragreiche Wachstumspfad
der Gruppe macht sich fur die Aktionare
auch bezahlt: Jahr fur Jahr schittet das
seit 1994 an der Wiener Bdrse gelistete
Unternehmen Dividenden an ihre Akti-
onére aus. Die neue Dividendenpolitik
sieht eine Ausschuttung von 30 bis 50 %
des Konzernnettogewinns an Aktionare
vor. Erganzt wird die nachhaltige Divi-
dendenpolitik durch eine Reihe von Er-
trags- und KosteneffizienzmaBnahmen,
mittels derer bereits im Jahr 2020 eine
Combined Ratio von 95 % erzielt werden
soll. Dadurch ist die VIG nicht nur heute
ein verlasslicher Partner, sondern auch
morgen und Ubermorgen.
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INVESTORENBEFRAGUNG 2018

Im Sommer 2018 initiierte der neu
formierte Vorstand eine Investoren-
befragung. Wer waren die Teilnehmer?
Es haben sich 16 institutionelle Investo-
ren, die knapp 20 % des Streubesitzes
auf sich vereinen, und sieben Analysten
fiir das telefonische Interview Zeit
genommen. Wir haben bewusst darauf
geachtet, moglichst breites Feedback
sowohl aus Ubersee als auch aus
Europa zu erhalten, und bei den Analys-
ten waren Vertreter mit unterschiedli-
chen Empfehlungen auf die VIG-Aktie,
von ,kaufen“ iiber ,neutral® bis ,ver-
kaufen®, dabei; insgesamt ein repra-
sentativer Querschnitt.

Welche Themenbereiche wurden

im Rahmen der Befragung
angesprochen?

Der strukturierte Fragebogen fiir die
Interviews adressierte unter anderem
die Strategie der VIG und welche
Aspekte davon einerseits als attraktiv
und andererseits als problematisch
gesehen werden. Die Agenda 2020
sowie die Kooperation mit der Erste
Group wurden genauso separat thema-
tisiert wie spezielle Finanzthemen,
u.a. Ziele 2018—2020, Kapitalposition,
Dividendenpolitik. Zusatzlich gab

es Fragen zum Management und
Governance-System der VIG, und ein
Themenblock behandelte speziell die
Investorenkommunikation.

Was waren die wesentlichen Erkennt-
nisse bzw. welche Riickschliisse lassen
die Antworten zu?

Die wesentlichen Aspekte der VIG-
Strategie werden von Investoren wie
Analysten positiv wahrgenommen.

Das im Vergleich zu Westeuropa
starkere Wachstumspotenzial des
VIG-Heimmarkts in Zentral- und Ost-
europa, die geringere Versicherungs-
dichte und die insgesamt giinstigen
demografischen und 6konomischen
Aussichten des CEE-Raums werden
durchwegs als attraktiv gesehen. Auch
dass die VIG durch die Zusammen-
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Nina Higatzberger-Schwarz
leitet das IR-Team der VIG.

schliisse von Konzerngesellschaften die
Konzernstruktur vereinfacht, der Fokus
auf profitablem Wachstum und Kosten-
management sowie die Verlangerung
der strategischen Partnerschaft mit der
Erste Bank brachten zustimmende
Resonanz.

Die — vor allem im Vertrieb — dezentrale
Aufstellung der Gruppe in Verbindung
mit der Mehrmarkenstrategie erscheint
manchen Befragungsteilnehmern im
Vergleich zu Mitbewerbern als sehr
komplex, wobei insbesondere der
spezielle Management- und
Steuerungsansatz der VIG thematisiert
wird. Der Hauptaktionér — als Versiche-
rungsverein auf Gegenseitigkeit — eine
spezifische und am Kapitalmarkt wenig
verstandene Gesellschaftsform stellt
ebenfalls eine Besonderheit dar, dessen
Rolle, Struktur und Ausrichtung naher
erlautert werden miissen. Das Span-
nungsfeld Kapitalstarke der VIG, Wachs-
tum und Shareholder Return wurde
sowohl von Investoren als auch
Analysten mit Blick auf eine kompeti-
tive Dividendenrendite thematisiert.
Sichtbarkeit des Managements und
weiterhin aktive Kommunikation waren
klar geduBerte Wiinsche, um die wir
uns als Investor Relations-Team auch
zukiinftig verstéarkt kiimmern werden.

Fiir Fragen zu allen
Kapitalmarktaspekten steht das
Investor Relations-Team

jederzeit zur Verfiigung:
www.vig.com/investor-relations
E-Mail: investor.relations@vig.com
Tel.: +43 50390 21919

© Klaus Ranger
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AKTIENVERLAUF — VIENNA INSURANCE GROUP (VIG) e

im Vergleich zum ATX und zum MSCI Europe Insurance Index (in EUR), 2018 — ATX
Indexiert (Basis =100) —— MSCI Europe Insurance Index (in EUR)
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KENNZAHLEN — VIENNA INSURANCE GROUP (VIG)

Kennzahlen zur Aktie 2018 2017 2016 2015
Marktkapitalisierung EUR Mio. 2.595,84 3.297,92 2.726,40 3.237,12
Durchschnittliche Zahl gehandelter Aktien pro Tag Stiick rd. 86.000 rd. 104.000 rd. 161.000 rd. 147.000
Buchwert je Aktie" EUR 33,98 36,20 34,11 32,07
Ultimokurs EUR 20,280 25,765 21,300 25,290
Héchstkurs EUR 28,740 26,520 24,790 42,620
Tiefstkurs EUR 19,900 21,590 16,095 24,910
Aktienperformance des Jahres (ohne Dividende) % -21,29 20,96 -15,80 -31,80
Dividende je Aktie EUR 1,02 0,90 0,80 0,60
Dividendenrendite % 4,93 3,49 3,76 2,37
Ergebnis je Aktie® EUR 2,04 2,23 2,16 -0,27
KGV 31. Dezember 9,94 11,55 9,86 -93,67

" Der Wert ergibt sich aus der Berechnung des Eigenkapitals abziiglich nicht beherrschender Anteile und Hybridanleihe
2 Vorschlag des Vorstands an die Hauptversammilung
% Die Berechnung dieser Kennzahl umfasst die aliquoten Zinsaufwendungen fur Hybridkapital

FINANZKALENDER DER VIG"

Nachweisstichtag Hauptversammlung 14. Mai 2019
Ergebnis 1. Quartal 2019 22. Mai 2019
Hauptversammilung 24, Mai 2019
Ex-Dividenden-Tag 27.Mai 2019
Nachweisstichtag Dividende (Record Date) 28. Mai 2019
Dividenden-Zahltag 29. Mai 2019
Ergebnis 1. Halbjahr 2019 27.August 2019
Ergebnis 1.-3. Quartal 2019 27. November 2019

" Vorlaufige Planung
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Corporate Governance-Bericht
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Transparenz und das Vertrauen unserer Stakeholder sind
uns wichtige Anliegen. Die Beachtung und Erfiillung der
Bestimmungen des Osterreichischen Corporate Gover-
nance Kodex haben daher in der Vienna Insurance Group
einen groBen Stellenwert.

Der Osterreichische Corporate Governance Kodex besteht
seit dem Jahr 2002 und wird regelméBig an die gultigen
Gesetzestexte sowie aktuellen Trends angepasst. Er bildet
den Standard fUr gute Unternehmensflihrung und Unter-
nehmenskontrolle in Osterreich. Die darin enthaltenen Be-
stimmungen tragen wesentlich zur Starkung des Vertrauens
in den Osterreichischen Kapitalmarkt bei und der zu ver-
offentlichende Bericht der Unternehmen Uber die Einhal-
tung der Bestimmungen férdert ein hohes MaB an Trans-
parenz.

Die Vienna Insurance Group bekennt sich zur Anwendung
und Einhaltung des Osterreichischen Corporate Gover-
nance Kodex in der Fassung vom Janner 2018. Weiters flie-
Ben § 243c UGB sowie § 267b UGB (Konsolidierter Corpo-
rate Governance-Bericht) in die Erstellung dieses Berichtes
ein.

Der Osterreichische Corporate Governance Kodex ist so-
wohl Uber die Website der Vienna Insurance Group unter
www.vig.com/ir als auch auf der Website des Osterreichi-
schen Arbeitskreises fur Corporate Governance unter
www.corporate-governance.at offentlich zuganglich.

Die Vienna Insurance Group versteht Corporate Gover-
nance als einen kontinuierlichen Prozess, der sich aufgrund
neuer Rahmenbedingungen und aktueller Tendenzen ver-
andert und zum Vorteil des Konzerns und all seiner Stake-
holder stetig weiterentwickelt werden muss. Ziel aller im
Rahmen von Corporate Governance gesetzten MaBnah-
men ist die Sicherstellung verantwortungsvoller, auf lang-
fristige Wertsteigerung ausgerichtete Unternehmensfuh-
rung bei gleichzeitig effektiver Unternehmenskontrolle.

Im Rahmen gelebter Corporate Governance sind dem Vor-
stand, dem Aufsichtsrat und den Mitarbeitern der Vienna In-
surance Group die Beachtung und Erflllung der Regelungen
des Osterreichischen Corporate Governance Kodex ein wich-
tiges Anliegen. Alle Informationen zur Zusammensetzung, Ar-
beitsweise und Vergitung des Vorstands und des Aufsichts-
rats sind nachfolgend strukturiert und Ubersichtlich dargestellt.

Die Regeln des Osterreichischen Corporate Governance
Kodex werden in die folgenden drei Kategorien unterteilt:

* Regeln, die auf zwingenden Rechtsvorschriften beruhen
(Legal Requirement)

e Regeln, die eingehalten werden sollen; eine Nichteinhal-
tung muss erklart und begrindet werden, um ein kodex-
konformes Verhalten zu erreichen (Comply or Explain)

e Regeln, die reinen Empfehlungscharakter haben, deren
Nichteinhaltung weder offenzulegen noch zu begrinden
ist (Recommendation)

Die Vienna Insurance Group hélt samtliche Regeln des Os-
terreichischen Corporate Governance Kodex ein.

Zum Konsolidierungskreis der VIG zahlen auch kapital-
marktorientierte Tochterunternehmen, die nach der fUr sie
mabBgeblichen Rechtsordnung zur Aufstellung und Verof-
fentlichung eines Corporate Governance-Berichtes ver-
pflichtet sind. Dazu zahlen: Ray Sigorta (Turkei) und Make-
donija (Nordmazedonien). Die Corporate Governance-Be-
richte sind Bestandteile der Geschaftsberichte der Gesell-
schaften und auf den jeweiligen Unternehmenswebsites
abrufbar: www.raysigorta.com.tr (About > Investor Relati-
ons), www.insumak.mk (Website-Link: http://insumak.mk/
finansiski-izvestai.php). In welchen Punkten abgewichen
wird sowie die Begrindung daflr ergibt sich aus den Cor-
porate Governance-Informationen dieser Gesellschaften.

Die Aktionarsstruktur der Vienna Insurance Group kann un-
ter www.vig.com/ir eingesehen werden.
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ZUSAMMENSETZUNG DES VORSTANDS UND ZUSTANDIGKEITEN

Der Vorstand der Vienna Insurance Group setzt sich per 31. Dezember 2018 aus sechs Personen zusammen:

Prof. Elisabeth Stadler
Generaldirektorin,
Vorstandsvorsitzende
Geburtsjahr: 1961

Datum der Erstbestellung: 1.1.2016

Ende der laufenden Funktionsperiode:

30. Juni 2023

Komm.-Rat Franz Fuchs
Geburtsjahr: 1953

Datum der Erstbestellung: 1.10.2009
Ende der laufenden Funktionsperiode:
30. Juni 2020

Prof. Elisabeth Stadler studierte Versicherungsmathematik an der Technischen Universitét
Wien und machte in der &sterreichischen Versicherungswirtschaft als Vorstandsmitglied und
als Vorstandsvorsitzende Karriere. Im Mai 2014 wurde Elisabeth Stadler von Bundesminis-
terin Gabriele Heinisch-Hosek der Berufstitel Professorin flr inre Verdienste in der Versiche-
rungsbranche verliehen. Von September 2014 bis Marz 2016 war sie Generaldirektorin der
Donau Versicherung und seit 2016 steht sie an der Spitze der Vienna Insurance Group.

Zustandigkeitsbereiche: Leitung des VIG-Konzerns, Strategische Fragen, Generalsekre-
tariat, Europaische Angelegenheiten, Konzernkommunikation & Marketing, Group Spon-
soring, Personalmanagement, Konzernentwicklung und Strategie, Asset Management,
Treasury/Kapitalmarkt, Beteiligungsmanagement, Bankenkooperation

Landerverantwortung: Osterreich, Tschechische Republik

Aufsichtsratsmandate oder vergleichbare Funktionen in anderen in- und ausléandischen
konzernexternen Gesellschaften: Institute of Science and Technology Austria, Osterreichi-
sches Rotes Kreuz

Weiters ist Elisabeth Stadler in Aufsichtsréaten von wesentlichen” Konzerngesellschaften der
Vienna Insurance Group aktiv: Wiener Stadtische (Osterreich), Donau Versicherung (Oster-
reich), Kooperativa (Tschechische Republik), CPP (Tschechische Republik), PCS? (Tschechi-
sche Republik), Compensa Nichtleben (Polen), InterRisk (Polen).

Komm.-Rat Franz Fuchs begann seine Karriere in der Versicherungswirtschaft als Aktuar.
Als Spezialist fir den Bereich Lebensversicherungen sowie Pensionskassen Ubte er vor
seinem Eintritt in die Vienna Insurance Group fihrende Managementpositionen im interna-
tionalen Umfeld aus. Von 2003 bis Anfang 2014 war Franz Fuchs Vorstandsvorsitzender
der Compensa Nichtleben und Compensa Leben in Polen. Seit dem Jahr 2003 ist er
Vorstandsvorsitzender der VIG Polska. Die Erstbestellung in den Vorstand der Vienna
Insurance Group erfolgte mit 1. Oktober 2009.

Zustandigkeitsbereiche: Ertragssteuerung Kfz-Versicherung
L&nderverantwortung: Moldau, Polen, Rumanien, Ukraine

Aufsichtsratsmandate oder vergleichbare Funktionen in anderen in- und ausléandischen
konzernexternen Gesellschaften: C-QUADRAT Investment AG

Weiters ist Franz Fuchs in Aufsichtsraten von wesentlichen” Konzerngesellschaften der
Vienna Insurance Group aktiv: Kooperativa (Tschechische Republik), CPP (Tschechische Re-
publik), PCS? (Tschechische Republik), Compensa Nichtleben (Polen), InterRisk (Polen).

" Wesentlich sind aus Sicht der Vienna Insurance Group all jene Unternehmen, die sowohl mindestens 2 % des verrechneten Pramienvolumens als auch mindestens 2 % des Gewinns vor Steuern beitragen.

2 Anfang Janner 2019 konnte die geplante Verschmelzung der PCS mit der Kooperativa offiziell abgeschlossen werden.
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Dr. Judit Havasi
Geburtsjahr: 1975
Datum der Erstbestellung: 1.1.2016

Ende der laufenden Funktionsperiode:

30. Juni 2023

WP/StB Mag. Liane Hirner, CFO
Geburtsjahr: 1968
Datum der Erstbestellung: 1.2.2018

Ende der laufenden Funktionsperiode:

31. Jénner 2023

Dr. Judit Havasi studierte Rechtswissenschaften und ist seit dem Jahr 2000 im Konzern
tatig. Sie begann in der UNION Biztosité als Mitarbeiterin der Innenrevision, die sie ab 2003
leitete. Vor ihrer Berufung in den Vorstand der Wiener Stadtischen im Jahr 2009 war Judit
Havasi Stellvertreterin flir den Vorstand der Wiener Stadtischen und Vorstandsmitglied der
UNION Biztosité in Ungarn. Von Juli 2013 bis Ende 2015 war Judit Havasi Generaldirektor-
Stellvertreterin der Wiener Stadtischen. Darlber hinaus war sie seit dem Jahr 2011 auch
Stellvertreterin fUr den Vorstand der Vienna Insurance Group. Seit Janner 2016 ist sie Mit-
glied des Vorstands der Vienna Insurance Group.

Zustandigkeitsbereiche: Planung & Controlling, Recht, Group IT, Datenmanagement & Pro-
zesse, Ertragssteuerung Personenversicherung, Asset-Risk Management

Landerverantwortung: Ungarn

Aufsichtsratsmandate oder vergleichbare Funktionen in anderen in- und auslandischen
konzernexternen Gesellschaften: Erste&Steiermarkische Bank d.d., Die Zweite Wiener Ver-
eins-Sparcasse, "Volkstheater" Gesellschaft m.b.H., "Volkstheater" - Privatstiftung

Weiters ist Judit Havasi in Aufsichtsraten von wesentlichen” Konzerngesellschaften der Vi-
enna Insurance Group aktiv: Wiener Stadtische (Osterreich), Donau Versicherung (Oster-
reich), Kooperativa (Slowakei).

WP/StB Mag. Liane Hirner studierte in Graz Betriebswirtschaftslehre. Vor ihrem Eintritt in
die Vienna Insurance Group war sie seit 1993 bei PwC Osterreich in der Wirtschaftspriifung
tétig, zuletzt als Partnerin im Bereich Versicherungen. Neben ihrer Tatigkeit als Wirtschafts-
pruferin engagierte sich Liane Hirner in zahlreichen Fachvereinigungen, wie in der Arbeits-
gruppe IFRS des Osterreichischen Versicherungsverbandes und der Insurance Working
Party der Vereinigung europaischer Wirtschaftsprufer in Brissel. Liane Hirner wurde mit
1. Februar 2018 in den Vorstand der Vienna Insurance Group bestellt. Mit 1. Juli 2018 hat
sie die Funktion des Finanzvorstandes (CFO) Ubernommen.

Zustandigkeitsbereiche: Finanz- und Rechnungswesen

Landerverantwortung: Deutschland, WeiBrussland

' Wesentlich sind aus Sicht der Vienna Insurance Group all jene Unternehmen, die sowohl mindestens 2 % des verrechneten Pramienvolumens als auch mindestens 2 % des Gewinns vor Steuern beitragen.
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Mag. Peter Hofinger studierte Rechtswissenschaften an der Universitat Wien und an der
Universitat Louvain-la-Neuve (Belgien). Seit 1. Janner 2009 ist Peter Héfinger Vorstands-
mitglied der Vienna Insurance Group. Davor war er Vorstandsdirektor fur Verkauf und Mar-
keting in der Donau Versicherung. In diese trat er 2003 ein. Bereits zuvor war er auBerhalb
des Konzerns als Vorstandsvorsitzender bzw. Mitglied des Vorstands in Ungarn, der Tsche-
chischen Republik und Polen tatig.

Zustandigkeitsbereiche: Firmen- und GroBkundengeschaft, Vienna International Under-
writers (VIU), Konzernrlckversicherung

Landerverantwortung: Albanien und Kosovo, Bosnien-Herzegowina, Bulgarien, Kroatien,
Nordmazedonien, Montenegro, Serbien, Baltikum

Mag. Peter Hofinger

Geburtsjahr: 1971

Datum der Erstbestellung: 1.1.2009
Ende der laufenden Funktionsperiode:
30. Juni 2023

Dr. Peter Thirring studierte Rechtswissenschaften an der Universitat Wien. Seine mehr als
30-jahrige Versicherungserfahrung hat er innerhalb der Generali Versicherungsgruppe ein-
gesetzt. Von Marz 2016 bis Ende Juni 2018 war er Generaldirektor der Donau Versiche-
rung. Peter Thirring wurde mit 1. Juli 2018 in den Vorstand der Vienna Insurance Group
bestellt.

Zustandigkeitsbereiche: Externe aktive Ruckversicherung

Landerverantwortung: Georgien, Liechtenstein, Slowakei, TUrkei

Weiters ist Peter Thirring in Aufsichtsraten von wesentlichen® Konzerngesellschaften der
Vienna Insurance Group aktiv: Kooperativa (Slowakei).

Dr. Peter Thirring

Geburtsjahr: 1957

Datum der Erstbestellung: 1.7.2018
Ende der laufenden Funktionsperiode:
30. Juni 2023

Der Gesamtvorstand ist verantwortlich fir die Agenden von Enterprise Risk Management, Group Aktuariat, Group Compli-
ance, Internal Audit, Investor Relations.

Weiters war flr das Geschaftsjahr 2018 Gabor Lehel (Geburtsjahr: 1977) zum Stellvertreter fir den Vorstand bestellt, der,
sobald eine dauerhafte Verhinderung eines Mitgliedes des Vorstands eintritt, Vorstandsmitglied werden kann.

Anderungen wihrend und nach Ablauf des Geschiftsjahrs

Dr. Martin Simhandl (Geburtsjahr: 1961) war im Geschéftsjahr 2018 vom 1. Janner 2018 bis zum 30. Juni 2018 als Vor-
standsmitglied fur die Vienna Insurance Group tatig und ist nach Ablauf seiner bis 30. Juni 2018 laufenden Funktionsperiode
aus dem Vorstand ausgeschieden.

) Wesentlich sind aus Sicht der Vienna Insurance Group all jene Unternehmen, die sowohl mindestens 2 % des verrechneten Pramienvolumens als auch mindestens 2 % des Gewinns vor Steuern beitragen.
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FUr das Geschéaftsjahr 2019 sind Herr Gabor Lehel (Ge-
burtsjahr: 1977) und Herr Mag. Gerhard Lahner (Geburts-
jahr: 1977) zu Stellvertretern flr den Vorstand bestellt, die,
sobald eine dauerhafte Verhinderung eines Mitgliedes des
Vorstands eintritt, Vorstandsmitglied werden kénnen.

ZUSAMMENSETZUNG DES AUFSICHTSRATS

Der Aufsichtsrat setzt sich per 31. Dezember 2018 aus
zehn Personen zusammen:

Komm.-Rat Dr. Giinter Geyer

Vorsitzender

Geburtsjahr: 1943

Datum der Erstbestellung: 2014

Ende der laufenden Funktionsperiode: 2019

Komm.-Rat Dr. Geyer trat 1974 in die Wiener Stadtische
ein und wurde 1988 in den Vorstand berufen. 2001 war
er Generaldirektor und Vorstandsvorsitzender der Wiener
Stadtischen. Unter seiner Verantwortung wurde der Ein-
stieg des Konzerns in den CEE-Markt mit der Grindung der
Kooperativa-Versicherungsgesellschaften in Bratislava und
Prag begonnen und durch die Expansion in weitere CEE-
Lander zur bedeutenden internationalen Versicherungs-
gruppe gestaltet. Flr sein Engagement in diesen Landern
erhalt Dr. Geyer eine Vielzahl nationaler und internationaler
Auszeichnungen. So wurde ihm z.B. fiir seinen Beitrag zur
Entfaltung des Versicherungswesens in der Slowakischen
Republik die Ehrenwtrde des Dr.h.c. der Wirtschaftsuniver-
sitat Bratislava verliehen. Mit Wirkung vom 31. Mai 2012
legte Komm.-Rat Dr. Geyer seine Funktion als Vorstands-
vorsitzender der Vienna Insurance Group zurlick. Er ist seit
2009 Aufsichtsratsvorsitzender der Wiener Stadtischen und
seit 2014 Aufsichtsratsvorsitzender der Vienna Insurance
Group. Zudem ist er Vorstandsvorsitzender des Wiener
Stadtische Wechselseitigen Versicherungsvereins, dem
Hauptaktionar der Vienna Insurance Group.

Komm.-Rat Dr. Rudolf Ertl

1. Stellvertreter des Vorsitzenden

Geburtsjahr: 1946

Datum der Erstbestellung: 2014

Ende der laufenden Funktionsperiode: 2019

Komm.-Rat Dr. Ertl ist Doktor der Rechtswissenschaften
und gehort dem Konzern seit dem Jahr 1972 an. Bis Ende
2008 war er Mitglied des Vorstands der Wiener Stadtischen
sowie bis Juni 2009 Mitglied des Vorstands der Donau Ver-
sicherung. Er ist Vorstandsmitglied des Wiener Stadtische

Wechselseitigen Versicherungsvereins, dem Hauptaktionar
der Vienna Insurance Group. Mit der Uber Jahre erworbe-
nen ausgewiesenen Versicherungsexpertise und Konzern-
erfahrung sowie seinem spezifischen Know-how der CEE-
Region bereichert Komm.-Rat Dr. Ertl als 1. Stellvertreter
des Vorsitzenden den Aufsichtsrat.

Mag. Maria Kubitschek

2. Stellvertreterin des Vorsitzenden

Geburtsjahr: 1962

Datum der Erstbestellung: 2014

Ende der laufenden Funktionsperiode: 2019

Nach dem Studium der Sozial- und Wirtschaftswissen-
schaften an der Universitat Wien trat Mag. Kubitschek 1988
in die Arbeiterkammer Wien ein. Nach diversen Leitungs-
positionen hatte sie ab 2001 die Bereichsleitung Wirtschaft
in der Arbeiterkammer Wien inne, unterbrochen nur durch
die Leitung des Ministerkabinetts des Bundesministeriums
flr Verkehr, Innovation und Technologie von 2011 bis 2013.
Seit 2016 ist sie stellvertretende Direktorin der Bundes-
arbeitskammer Wien mit der Verantwortung u.a. fUr die
Koordination der Digitalisierungsstrategie der Bundesar-
beitskammer bzw. fUr den Digitalisierungsfonds der Arbeiter-
kammer Wien sowie die Leitung des Europa-Buros in Brus-
sel. Dariiber hinaus ist sie Vorstandsmitglied im Osterreichi-
schen Institut fir Wirtschaftsforschung (WIFO).

Propst Bernhard Backovsky

Geburtsjahr: 1943

Datum der Erstbestellung: 2002

Ende der laufenden Funktionsperiode: 2019

Propst Backovsky wurde 1967 zum Priester geweiht und im
Dezember 1995 zum 66. Propst des Stifts Klosterneuburg
gewahlt, das Amt hat er bis heute inne. Unter seiner Leitung
wurden die Wirtschaftsbetriebe des Stifts reformiert sowie die
Generalrenovierung des Stifts 2014 erfolgreich abgeschlos-
sen. Von 2002 bis 2017 war er auBerdem Generalabt der
Osterreichischen Chorherrenkongregation und von 2010 bis
2016 Abtprimas der internationalen Konféderation der Au-
gustiner Chorherren. Neben zahlreichen Auszeichnungen er-
hielt er Ende des Jahres 2010 das GroBe Silberne Ehrenzei-
chen fir Verdienste um die Republik Osterreich fiir die Unter-
stltzung des Stifts fur StraBenkinder in Rumanien.

Komm.-Rat Martina Dobringer

Geburtsjahr: 1947

Datum der Erstbestellung: 2011

Ende der laufenden Funktionsperiode: 2019
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Komm.-Rat Dobringer war seit 1989 im Coface Konzern in
verschiedenen Managementfunktionen tétig und bringt ihre
umfassenden Kenntnisse der internationalen Versicherungs-
wirtschaft ein. Als Vorstandsvorsitzende der Coface Central
Europe Holding AG legte sie den Grundstein der erfolgreichen
Expansion von Coface in dieser Region. Von 2001 bis 2011
war sie die Generaldirektorin und Vorstandsvorsitzende der
Coface Austria Holding AG. 2011 wurde ihr das GroBe Sil-
berne Ehrenzeichen der Republik Osterreich sowie 2006 als
erster Frau der dsterreichischen Wirtschaft der héchste franzd-
sische Orden (,Chevalier dans I'ordre de la Légion*) verliehen.

Dr. Gerhard Fabisch

Geburtsjahr: 1960

Datum der Erstbestellung: 2017

Ende der laufenden Funktionsperiode: 2019

Dr. Fabisch absolvierte die Studien der Betriebs- und Volks-
wirtschaftslehre. Er trat 1985 in die Steierméarkische Bank und
Sparkassen AG ein und wurde 2001 zum Vorstandsdirektor,
2004 zum Vorstandsvorsitzenden bestellt. Die Steiermarki-
sche Bank und Sparkassen AG verflgt Uber mehrere auslan-
dische Beteiligungen u.a. in Kroatien, Serbien sowie Bosnien-
Herzegowina. Dr. Fabisch engagiert sich als Board of Director
bei der ESBG (European Savings and Retail Banking Group)
und beim WSBI (World Savings Banks Insitute). Seit 2014 ist
er Prasident des Osterreichischen Sparkassenverbands.

Hofrat Dkfm. Heinz Ohler

Geburtsjahr: 1945

Datum der Erstbestellung: 2002

Ende der laufenden Funktionsperiode: 2019

Hofrat Dkfm. Ohler trat 1970 in die Tiroler Gebietskranken-
kasse ein, wo er zuerst als Leiter der Finanzabteilung und
spater bis 2011 als leitender Angestellter tatig war. In dieser
Funktion hat er u.a. bundesweite Projekte geleitet sowie die
Gebietskrankenkassen in diversen ministeriellen Gremien
vertreten. Im Méarz 2007 wurde ihm fur sein Wirken in der 6s-
terreichischen Sozialversicherung das Goldene Ehrenzeichen
fir Verdienste um die Republik Osterreich verliehen. Neben
zahlreichen sportlichen Funktionen wurde er im November
2016 zum Mitglied des Tiroler Landessportrats bestellt.

Dr. Georg Riedl

Geburtsjahr: 1959

Datum der Erstbestellung: 2014

Ende der laufenden Funktionsperiode: 2019

Dr. Riedl absolvierte das Studium an der rechtswissen-
schaftlichen Fakultat in Wien und ist seit 1991 selbststandig
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als Rechtsanwalt tatig. Zu seinen Fachgebieten zahlen u.a.
Gesellschafts- und Steuerrecht, Mergers & Acquisitions so-
wie Privatstiftungsrecht und Vertragsrecht, wobei seine Ta-
tigkeit nationale und internationale Transaktionen umfasst.

Gabriele Semmelrock-Werzer

Geburtsjahr: 1958

Datum der Erstbestellung: 2017

Ende der laufenden Funktionsperiode: 2019

Nach beruflichen Stationen bei den &sterreichischen Nieder-
lassungen von Chase Manhattan Bank AG und Crédit Lyon-
nais AG war Frau Semmelrock-Werzer seit 1995 flr die Erste
Group Bank AG in verschiedenen Bereichen tatig. Von 1999 bis
2010 leitete sie die Abteilung Group Investor Relations und be-
gleitete zusétzlich zur internationalen Kommunikationstatigkeit
aktiv die Expansion der Erste Group nach CEE, mit Aufenthal-
ten in Prag und Bukarest. Seit 2011 ist sie Vorstandsdirektorin
und Sprecherin des Vorstands der Kéarntner Sparkasse AG, die
auch mit 70 % an der Sparkasse d.d. in Slowenien beteiligt ist.

Mag. Dr. Gertrude Tumpel-Gugerell

Geburtsjahr: 1952

Datum der Erstbestellung: 2012

Ende der laufenden Funktionsperiode: 2019

Mag. Dr. Gertrude Tumpel-Gugerell war 1998 bis 2003 Vize-
Gouverneurin und 1997 bis 2003 Mitglied des Direktoriums
der Oesterreichischen Nationalbank (OeNB). Mag. Dr. Tumpel-
Gugerell verfUgt dartber hinaus Uber langjahrige internatio-
nale Erfahrung, insbesondere auf européischer Ebene. Sie
war stellvertretende Gouverneurin Osterreichs beim Interna-
tionalen Wahrungsfonds und Mitglied des Wirtschafts- und
Finanzausschusses, der das wichtigste wirtschaftspolitische
Beratungskomitee der Européischen Union darstellt. In der
OeNB war Mag. Dr. Gertrude Tumpel-Gugerell u.a. fUr die
Ressorts Volkswirtschaft und Finanzmarkte verantwortlich.
In den Jahren 2003 bis 2011 war sie Mitglied des Direktori-
ums der Européischen Zentralbank.

UNABHANGIGKEIT DES AUFSICHTSRATS

Der Aufsichtsrat der Vienna Insurance Group hat geméafi
Regel 53 des Osterreichischen Corporate Governance Ko-
dex folgende Kriterien fUr die Unabhangigkeit festgelegt:

e Das Aufsichtsratsmitglied ist in den vergangenen funf
Jahren nicht Mitglied des Vorstands oder leitender An-
gestellter der Gesellschaft oder eines Tochterunterneh-
mens der Gesellschaft gewesen.
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e Das Aufsichtsratsmitglied unterhalt zu der Gesellschaft
oder einem Tochterunternehmen der Gesellschaft kein
Geschéaftsverhaltnis in einem fUr das Aufsichtsratsmitglied
so bedeutenden Umfang, dass dadurch seine Tatigkeit im
Aufsichtsrat zum Nachteil der Gesellschaft beeinflusst
wird. Dies gilt auch flr Geschéaftsverhaltnisse mit Unter-
nehmen, an denen das Aufsichtsratsmitglied ein erhebli-
ches wirtschaftliches Interesse hat. Die Genehmigung ein-
zelner Geschéfte durch den Aufsichtsrat gemaR § 95 Abs.
57. 12 AktG bzw. § 15 Abs. 2 lit. | der Satzung fuhrt nicht
automatisch zur Qualifikation als nicht unabhangig. Klar-
gestellt wird, dass der Abschluss bzw. das Bestehen von
Versicherungsvertragen mit der Gesellschaft die Unab-
hangigkeit jedenfalls nicht beeintrachtigt.

e Das Aufsichtsratsmitglied ist in den letzten drei Jahren
nicht Abschlussprufer der Gesellschaft oder Beteiligter
oder Angestellter der prufenden Prufungsgesellschaft
gewesen.

e Das Aufsichtsratsmitglied ist nicht Vorstandsmitglied in
einer anderen Gesellschaft, in der ein Vorstandsmitglied
der Gesellschaft Aufsichtsratsmitglied ist.

e Das Aufsichtsratsmitglied ist kein enger Familienangehd-
riger (direkte Nachkommen, Ehegatten, Lebensgefahr-
ten, Eltern, Onkeln, Tanten, Geschwister, Nichten, Nef-
fen) eines Vorstandsmitglieds oder von Personen, die
sich in einer in den vorstehenden Punkten beschriebe-
nen Position befinden.

Das Gremium des Aufsichtsrats ist dann als unabhangig anzu-
sehen, wenn mindestens 50% der von der Hauptversamm-
lung gewahlten Mitglieder die oben angeflhrten Kriterien fur
die Unabhéangigkeit eines Aufsichtsratsmitglieds erflillen.

Jedes Mitglied des Aufsichtsrats erklart, ob es im Sinne der
vom Aufsichtsrat festgelegten Kriterien als unabhéngig anzu-
sehen ist. Alle Mitglieder des Aufsichtsrats sind im Hinblick auf
die genannten Punkte per 31. Dezember 2018 unabhangig.

Keine Person im Aufsichtsrat ist Anteilseigner an der Gesell-
schaft mit einer Beteiligung von mehr als 10 %.

Folgende Mitglieder des Aufsichtsrats haben per 31. De-
zember 2018 Aufsichtsmandate oder vergleichbare Funkti-
onen in anderen in- und auslandischen bdrsennotierten
Gesellschaften ausgelbt:

Komm.-Rat Martina Dobringer
Praktiker AG

Dr. Georg Riedl
AT&S Austria Technologie und Systemtechnik AG

Mag. Dr. Gertrude Tumpel-Gugerell
Commerzbank AG
OMV AG

ARBEITSWEISE DES VORSTANDS UND DES AUFSICHTSRATS
SOWIE SEINER AUSSCHUSSE

Vorstand

Der Vorstand fUhrt unter Leitung seiner Vorsitzenden im
Rahmen der Gesetze, der Satzung, der Geschéftsordnung
fr den Vorstand und der Geschéftsordnung flr den Auf-
sichtsrat die Geschafte der Gesellschaft.

Der Vorstand berat sich nach Bedarf (in der Regel jede oder
jede zweite Woche) Uber den aktuellen Geschaftsverlauf,
trifft im Rahmen dieser Sitzungen die notwendigen Ent-
scheidungen und fasst die erforderlichen BeschlUsse. Die
Mitglieder des Vorstands befinden sich in standigem gegen-
seitigen Informationsaustausch untereinander und mit den
jeweils zustandigen Abteilungsverantwortlichen.

Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat wird in all jenen Angelegenheiten tatig, die
in Gesetz, Satzung und Geschaftsordnung des Aufsichts-
rats definiert sind. Um die Wirksamkeit und Effizienz seiner
Tétigkeiten und seiner Arbeitsweise sicherzustellen, Uber-
prUft der Aufsichtsrat seine Arbeitsweise regelmaBig, zu-
mindest aber einmal im Jahr, im Rahmen einer Selbsteva-
luierung. Die vom Aufsichtsrat vorgenommene Evaluierung
seiner Tatigkeit im Jahr 2018 hat ergeben, dass die Orga-
nisation und Arbeitsweise in zufriedenstellender Weise
effizient und gesetzeskonform ist. Ein Anderungsbedarf
oder Anderungswunsch in Bezug auf die bisher gelibte
Praxis konnte nicht festgestellt werden.

Der Aufsichtsrat pruft regelméaBig und Uberwacht laufend so-
wohl als Ganzes als auch durch seine Ausschisse sowie
durch seinen Vorsitzenden und dessen Stellvertreter die Ge-
schéaftsfuhrung der Gesellschaft sowie auch die Tatigkeit des
Vorstands in Zusammenhang mit dessen Konzernleitung und
Konzernuberwachung. Diesem Zweck dienen ausfuhrliche
Darstellungen und Erérterungen im Rahmen der Aufsichts-
rats- und Aufsichtsratsausschusssitzungen sowie einge-
hende und zu einzelnen Themen vertiefende Besprechungen
mit den Mitgliedern des Vorstands, welche anhand von ge-
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eigneten Unterlagen umfassende Erklarungen und Nach-
weise Uber die Geschaftsfihrung und die Finanzlage der Ge-
sellschaft und des Konzerns erteilen. In diesen Gesprachen
werden auch die Strategie, die Geschéftsentwicklung (als
Ganzes sowie in einzelnen Regionen), das Risikomanage-
ment, das Interne Kontrollsystem und die Tatigkeit der Inter-
nen Revision sowie die Ruckversicherung, sowohl auf Hol-
dingebene als auch auf Konzernebene, diskutiert.

Der Aufsichtsrat und der Prifungsausschuss fuhren auch di-
rekte Gesprache mit dem Abschluss- und Konzernabschluss-
prufer, um sich Uber den Rechnungslegungsprozess und den
Fortschritt der Prifungstatigkeit zu erkundigen und zu hinterfra-
gen, ob im Rahmen der Prufung wesentliche Feststellungen
gemacht wurden. Den Mitgliedern des Prifungsausschusses
wurde dabei auch die Gelegenheit eingerdumt, sich mit dem
(Konzem-)Abschlussprifer ohne Beisein des Vorstands auszu-
tauschen, wobei im Geschéftsjahr von keinem der Mitglieder
des Prufungsausschusses davon Gebrauch gemacht wurde.
Im Rahmen der Sitzungen zum Jahres- und Konzernabschluss
werden sowohl im Prifungsausschuss als auch im Gesamtauf-
sichtsrat die Prifungsberichte gemeinsam mit den Prufungs-
leitern eingehend diskutiert und erértert. Der Prufungsaus-
schuss hat den Bericht Uber die Solvabilitat und Finanzlage der
Gesellschaft geprift und dartiber dem Gesamtaufsichtsrat be-
richtet. Es hat keinen Anlass zu Beanstandungen gegeben.

Die Interne Revision legt dem Prufungsausschuss quartals-
weise einen Bericht vor. Bei Bedarf werden vom Leiter der
Internen Revision einzelne Themen und Prufungsschwer-
punkte im Detail erortert. Zuséatzlich legt der Leiter der Inter-
nen Revision den jahrlichen Revisionsplan dem Prufungs-
ausschuss zur Genehmigung vor. Mindestens einmal jahr-
lich erklart der Vorstand dem Prifungsausschuss die Orga-
nisation und Wirksamkeit des Internen Kontrollsystems, der
Internen Revision und des Risikomanagementsystems und
legt dem Prufungsausschuss einen diesbezlglichen schrift-
lichen Bericht vor, sodass sich dieser von der Wirksamkeit
der eingerichteten Systeme Uberzeugen kann. Ergéanzend
dazu werden im Prifungsausschuss der Bericht und die
Beurteilung des (Konzern-)Abschlussprtfers betreffend die
Funktionsfahigkeit des Risikomanagements behandelt. Im
Aufsichtsrat wird dartber berichtet.

Zusatzlich haben der Priufungsausschuss sowie der ge-
samte Aufsichtsrat den Nachhaltigkeitsbericht 2018 (kon-
solidierter nichtfinanzieller Bericht) vom Vorstand erhalten,
eingesehen und sorgfaltig gepruft.
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Mindestens einmal jahrlich stellt der Vorstand dem Auf-
sichtsrat die im Konzern getroffenen Vorkehrungen zur Be-
kdmpfung von Korruption dar und der Aufsichtsrat be-
spricht diese MaBnahmen.

Bei der Vorbereitung von Wahlvorschldgen an die Hauptver-
sammlung in Bezug auf die Wahl von neuen Aufsichtsrats-
mitgliedern berlcksichtigt der Aufsichtsrat die vom Gesetz
und dem Osterreichischen Corporate Governance Kodex vor-
gegebenen fachlichen und personlichen Voraussetzungen, die
ein Mitglied des Aufsichtsrats erflllen und einhalten muss.

Auch bei der Vorbereitung des Wahlvorschlags an die
Hauptversammlung betreffend den (Konzern-)Abschluss-
prifer achten der Prifungsausschuss und der Aufsichts-
rat streng darauf, dass alle vom Gesetz und Osterreichi-
schen Corporate Governance Kodex vorgegebenen Voraus-
setzungen und Bedingungen voll erfullt sind. Die Vienna
Insurance Group als Unternehmen von &ffentlichem Inte-
resse halt sich an die fur Versicherungsunternehmen gel-
tenden besonderen zuséatzlichen Regeln der externen und
internen Rotation und an das besondere Ausschreibungs-
verfahren. Darlber hinaus lasst sich der Aufsichtsrat nach
Abschluss der Konzernabschlussprifung eine Aufstellung
vorlegen, aus der die gesamten Aufwendungen fur die PrU-
fungen in samtlichen Konzerngesellschaften ersichtlich
sind. Diese Aufstellung ist gesondert nach Aufwendungen
fUr den KonzernabschlussprUfer, fur Mitglieder des Netz-
werkes, dem der Konzernabschlussprifer angehért, und
fUr andere im Konzern tatige AbschlussprUfer gegliedert.

Der Aufsichtsrat hat zur Steigerung der Effizienz der Auf-
sichtsratsarbeit und der Behandlung komplexer Sachver-
halte aus seiner Mitte funf Ausschusse gebildet: Ausschuss
fUr dringende Angelegenheiten (Arbeitsausschuss), Pru-
fungsausschuss (Bilanzausschuss), Ausschuss fur Vor-
standsangelegenheiten (Personalausschuss), Strategieaus-
schuss und Nominierungsausschuss.

AUSSCHUSSE DES AUFSICHTSRATS

AUSSCHUSS FUR DRINGENDE ANGELEGENHEITEN
(ARBEITSAUSSCHUSS)

Der Ausschuss fur dringende Angelegenheiten (Arbeitsaus-
schuss) beschlieft Uber Geschéfte, die der Zustimmung
des Aufsichtsrats bedulrfen und wegen der besonderen
Dringlichkeit nicht bis zur ndchsten ordentlichen Aufsichts-
ratssitzung aufgeschoben werden kdénnen.
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Komm.-Rat Dr. Giinter Geyer (Vorsitzender)
Stellvertreterin: Mag. Dr. Gertrude Tumpel-Gugerell

Komm.-Rat Dr. Rudolf Ertl
Stellvertreterin: Komm.-Rat Martina Dobringer

Dr. Georg Riedl
Stellvertreterin: Mag. Maria Kubitschek

PRUFUNGSAUSSCHUSS (BILANZAUSSCHUSS)

Der Prifungsausschuss (Bilanzausschuss) nimmt die ihm
gesetzlich Ubertragenen Aufgaben wahr und ist insbeson-
dere fUr die gemaB § 92 Abs. 4a Z 4 AktG und § 123 Abs.
9 VAG sowie die in der Verordnung (EU) Nr. 537/2014 zu-
gewiesenen Aufgaben zustandig, namlich:

1. die Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses so-
wie die Erteilung von Empfehlungen oder Vorschlagen zur
Gewahrleistung seiner Zuverlassigkeit;

2. die Uberwachung der Wirksamkeit des internen Kontroll-
systems, der internen Revisions-Funktion und des Risiko-
managementsystems des Unternehmens;

3. die Uberwachung der Abschlusspriifung und der Kon-
zernabschlussprufung unter Einbeziehung von Erkenntnis-
sen und Schlussfolgerungen in Berichten, die von der Ab-
schlussprUferaufsichtsbehdrde nach § 4 Abs. 2 Z 12 APAG
veroffentlicht werden;

4. die Prifung und Uberwachung der Unabhangigkeit des
Abschlussprifers  (Konzernabschlussprifers), insbeson-
dere im Hinblick auf die fUr das geprufte Unternehmen er-
brachten zusatzlichen Leistungen; Art. 5 der Verordnung
(EU) Nr. 537/2014 und § 271a Abs. 6 UGB gelten;

5. die Erstattung des Berichts Uber das Ergebnis der Ab-
schlussprifung an den Aufsichtsrat und die Darlegung, wie
die Abschlussprufung zur Zuverlassigkeit der Finanzbericht-
erstattung beigetragen hat sowie die Rolle des Prifungsaus-
schusses dabei;

6. die Prufung des Jahresabschlusses und die Vorbereitung
seiner Feststellung, die Prifung des Vorschlags fir die Ge-
winnverteilung, des Lageberichts, des Berichts Uber die
Solvabilitdt und Finanzlage und des Corporate Gover-
nance-Berichts sowie die Erstattung des Berichts Uber die
Prifungsergebnisse an den Aufsichtsrat;

7. die Prifung des Konzernabschlusses und des Konzern-
lageberichts, des Berichts Uber die Solvabilitat und Finanz-
lage auf Gruppenebene und des Corporate Governance-
Berichts auf konsolidierter Ebene sowie die Erstattung
des Berichts Uber die Prufungsergebnisse an den Auf-
sichtsrat;

8. die Durchflihrung des Verfahrens zur Auswahl des Ab-
schlussprifers (Konzernabschlussprifers) unter Bedacht-
nahme auf die Angemessenheit des Honorars und der
Uberpriifung der Prifungshonorare geméaB Art. 4 der Ver-
ordnung (EU) Nr. 537/2014 sowie der Rotationsfristen ge-
maR Art. 17 der Verordnung (EU) Nr. 537/2014 sowie die
Empfehlung fUr die Bestellung des Abschlusspriifers (Kon-
zernabschlussprifers) an den Aufsichtsrat gemaB Art. 16
der Verordnung (EU) Nr. 537/2014.

Darliber hinaus legt der Prifungsausschuss (Bilanzaus-
schuss) in einer — zusétzlich zu der im Gesetz vorgesehe-
nen — weiteren Sitzung fest, wie die wechselseitige Kom-
munikation zwischen (Konzern-)Abschlussprifer und dem
Prifungsausschuss (Bilanzausschuss) zu erfolgen hat, wo-
bei auch die Gelegenheit eingeraumt wird, dass ein Aus-
tausch zwischen dem Prifungsausschuss (Bilanzaus-
schuss) und dem (Konzern-)Abschlussprifer ohne Beisein
des Vorstands stattfinden kann.

Sémtliche Mitglieder des Prifungsausschusses sind erfah-
rene Finanzexperten, die Uber Kenntnisse und praktische
Erfahrung im Finanz- und Rechnungswesen sowie in der
Berichterstattung verfligen, die den Anforderungen des Un-
ternehmens entsprechen.

Mag. Dr. Gertrude Tumpel-Gugerell (\Vorsitzende)
1. Stellvertreterin: Gabriele Semmelrock-Werzer
2. Stellvertreter: Hofrat Dkfm. Heinz Ohler

Dr. Georg Riedl (Vorsitzende-Stellvertreter)
1. Stellvertreterin: Gabriele Semmelrock-Werzer
2. Stellvertreter: Hofrat Dkfm. Heinz Ohler

Komm.-Rat Martina Dobringer
Stellvertreter: Hofrat Dkfm. Heinz Ohler

Komm.-Rat Dr. Rudolf Ertl
1. Stellvertreterin: Gabriele Semmelrock-Werzer
2. Stellvertreter: Hofrat Dkfm. Heinz Ohler
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Komm.-Rat Dr. Giinter Geyer
1. Stellvertreterin: Gabriele Semmelrock-Werzer
2. Stellvertreter: Hofrat Dkfm. Heinz Ohler

Mag. Maria Kubitschek
Stellvertreter: Hofrat Dkfm. Heinz Ohler

AUSSCHUSS FUR VORSTANDSANGELEGENHEITEN
(PERSONALAUSSCHUSS)

Der Ausschuss fUr Vorstandsangelegenheiten (Personalaus-
schuss) befasst sich mit den Personalangelegenheiten der
Vorstandsmitglieder. Der Ausschuss fur Vorstandsangelegen-
heiten entscheidet daher Uber den Inhalt von Anstellungsver-
trégen mit Vorstandsmitgliedern und deren Bezlge und Uber-
prift die Vergttungspolitik in regelmaBigen Abstanden.

Komm.-Rat Dr. Giinter Geyer (Vorsitzender)
Komm.-Rat Dr. Rudolf Ertl
Dr. Georg Riedl

STRATEGIEAUSSCHUSS

Der Strategieausschuss bereitet in Zusammenarbeit mit dem
Vorstand und gegebenenfalls unter Beiziehung von Experten
grundlegende Entscheidungen vor, die dann im Gesamtauf-
sichtsrat zu treffen sind.

Komm.-Rat Dr. Giinter Geyer (\Vorsitzender)
Stellvertreterin: Mag. Dr. Gertrude Tumpel-Gugerell

Komm.-Rat Dr. Rudolf Ertl
Stellvertreterin: Komm.-Rat Martina Dobringer

Dr. Georg Riedl
Stellvertreterin: Gabriele Semmelrock-Werzer

NOMINIERUNGSAUSSCHUSS

Der Nominierungsausschuss unterbreitet dem Aufsichtsrat
Vorschlage zur Besetzung frei werdender Mandate im Vor-
stand und befasst sich mit Fragen der Nachfolgeplanung.

Komm.-Rat Dr. Giinter Geyer
Komm.-Rat Dr. Rudolf Ertl

Dr. Georg Riedl

Komm.-Rat Martina Dobringer

Der Aufsichtsrat hat im Jahr 2014 die Zustimmung erteilt,
dass die VIG Holding oder die Ubrigen Unternehmen des VIG-
Konzerns die anwaltlichen Leistungen von Dr. Georg Ried,
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Aufsichtsratsmitglied, in Anspruch nehmen und ihn bzw. seine
Kanzlei projektbezogen mit der Vertretung und Beratung zu
marktUblichen Konditionen beauftragen kénnen. Dr. Georg
Riedl hat als Rechtsanwalt Beratungsleistungen erbracht, wo-
flr im Geschéftsjahr 2018 flr den VIG-Konzern Honorare
(netto) in der Hohe von EUR 46.081,64 zuzlglich Barausla-
gen und 20 % Umsatzsteuer angefallen sind (davon fur die
VIG Holding EUR 31.470,83 zuzlglich Barauslagen und 20 %
Umsatzsteuer). Die Aufsichtsratsmitglieder Dr. Gerhard
Fabisch und Gabriele Semmelrock-Werzer sind Vorstands-
mitglieder von Unternehmen, mit denen Vertriebsvertrage zu
markt- und branchentblichen Konditionen bestehen. Daruber
hinaus hat die Gesellschaft im Jahr 2018 keine Vertrage mit
Mitgliedern des Aufsichtsrats geschlossen, die der Zustim-
mung des Aufsichtsrats bedurft hatten.

ANZAHL DER SITZUNGEN DES AUFSICHTSRATS SOWIE SEINER
AUSSCHUSSE IM GESCHAFTSJAHR 2018

Im Jahr 2018 fanden eine ordentliche Hauptversammlung und
vier Uber das Geschéftsjahr verteilte Aufsichtsratssitzungen
statt. Weiters wurden vier Sitzungen des Prifungsausschus-
ses abgehalten. An drei Sitzungen des Prifungsausschusses
sowie auch an jener Sitzung des Aufsichtsrats im Jahr 2018,
die sich mit der PrUfung des Jahresabschlusses 2017 und des
Konzernabschlusses 2017 sowie mit der Feststellung des
Jahresabschlusses 2017 befasste, und an der Hauptver-
sammlung hat der Abschluss- und Konzernabschlussprufer,
die KPMG Austria GmbH Wirtschaftsprifungs- und Steuerbe-
ratungsgeselischaft (KPMG), teilgenommen. Der Ausschuss fur
dringende Angelegenheiten (Arbeitsausschuss) wurde im Jahr
2018 einmal schriftlich kontaktiert. Im Jahr 2018 wurden zwei
Sitzungen des Ausschusses fUr Vorstandsangelegenheiten
(Personalausschuss) abgehalten. Der Nominierungsausschuss
und der Strategieausschuss haben im Jahr 2018 nicht getagt;
strategische Fragen wurden im Gesamtaufsichtsrat behandelt.

Kein Mitglied des Aufsichtsrats war bei weniger als der Halfte
der Aufsichtsratssitzungen anwesend.

VERGUTUNG VON VORSTAND UND AUFSICHTSRAT

Die Unternehmensrichtlinie zur VergUtung auf Basis der
Bestimmungen von Solvency Il enthélt Standards, die da-
rauf abzielen, dass Vergutungsregelungen keinen Anreiz zu
UbermaBiger Risikobereitschaft bieten, sowie mdglichst
keine Interessenkonflikte entstehen lassen. Bezogen auf
SchlUsselfunktionen, und hier insbesondere betreffend de-
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ren variable Entlohnung, enthélt die Unternehmenstrichtlinie
weitere Bestimmungen, die im Wesentlichen auf die Forde-
rung der Nachhaltigkeit und den kritischen Umgang mit Ri-
siko fokussieren. Die Unternehmensrichtlinie gilt fur Versi-
cherungs- und Ruckversicherungsunternehmen der Grup-
pe und somit fur alle wesentlichen in die Konsolidierung
einbezogenen Tochtergesellschaften.

Vergiitungsschema fiir Vorstandsmitglieder der Gesellschaft

Die VergUtung des Vorstands der Gesellschaft berlicksichtigt
die Bedeutung der Unternehmensgruppe und die damit ver-
bundene Verantwortung, die wirtschaftliche Lage des Unter-
nehmens und die Angemessenheit im Marktumfeld.

Der variable VergUtungsteil betont das Erfordernis der Nach-
haltigkeit; seine volle Erreichung hangt wesentlich von der Be-
trachtung der Uber ein einzelnes Geschéftsjahr hinausgehen-
den nachhaltigen Entwicklung des Unternenmens ab.

Das erfolgsabhangige Entgelt ist betraglich begrenzt. Das
maximale erfolgsabhangige Entgelt, das der Vorstand bei
Ubererflillung der klassischen Ziele filr die Periode des Ge-
schéftsjahres 2018 erreichen kann, entspricht rund 60 %
des Fixbezuges. Dazu kdnnen bei entsprechender Zielerrei-
chung SondervergUtungen verdient werden. Insgesamt
sind fur die Vorstandsmitglieder dadurch variable Entgelts-
komponenten im Ausmaf von maximal rund 80 % bis rund
105 % der Fixbezlige moglich.

Vom erfolgsabhéangigen Entgelt sind wesentliche Teile erst
mit Verzdgerung zahlbar, wobei die Verzdgerung sich bezo-
gen auf das Geschaftsjahr 2018 bis ins Jahr 2022 erstreckt.
Die Zuerkennung der aufgeschobenen Teile setzt die Be-
dachtnahme auf eine nachhaltige Entwicklung der Unter-
nehmensgruppe voraus.

Werden bestimmte Schwellenwerte unterschritten, so ge-
bdhrt dem Vorstand kein erfolgsabhangiger Entgeltteil.
Selbst bei voller Erflllung der Ziele in einem Geschéaftsjahr
hangt die Zuerkennung der vollen variablen VergUtung im
Sinne der Nachhaltigkeitsorientierung davon ab, dass auch
in den drei Folgejahren eine nachhaltige Entwicklung der
Unternehmensgruppe zu beobachten ist.

Die wesentlichen Leistungskriterien der variablen Vergttung
des Jahres 2018 sind die Combined Ratio, die Pramienent-
wicklung, das Ergebnis vor Steuern sowie — als nicht finan-
Zielles Ziel — die Forderung gesellschaftlicher Verantwortung
in der Praxis; fUr die Sondervergitungen landerspezifische
Ziele bzw. Vorgaben in Bezug auf Kooperationen.

Aktienoptionen oder &hnliche Instrumente sind nicht Be-
standteil der VergUtung des Vorstands.

Im Berichtsjahr erhielten die aktiven Vorstandsmitglieder des
Jahres 2018 fir ihre Tatigkeit von der Gesellschaft sowie als
gesetzlicher Vertreter von verbundenen Unternehmen:

2018
Prof. Stadler Komm.-Rat Dr.Havasi  Mag. Himer” Mag. Héfinger Dr. Simhand®  Dr. Thirring® Gesamt
Fuchs
in TEUR
Entgelte VIG Holding 1.274 818 818 485 818 553 265 5.031
Fix 765 528 528 485 528 263 265 3.362
variables Entgelt fir 2017 446 242 242 0 242 242 0 1.412
variables Entgelt flir Vorjahre 63 48 48 0 48 48 0 256
Entgelte von verbundenen
Unternehmen fiir (ehemalige)
operative Tatigkeiten 0 0 0 0 0 0 2789 278
Summe 1.274 818 818 485 818 553 544 5.309

' Mag. Hirner ist seit 1. Februar 2018 Mitglied des Vorstands.

2 Dr. Simhandl ist per 30. Juni 2018 aus dem Vorstand ausgeschieden.

2 Dr. Thirring ist seit 1. Juli 2018 Mitglied des VIG Vorstands.

4 Fur seine Tétigkeit als Vorstandsvorsitzender der Donau Versicherung bis 30. Juni 2018.
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2017
Prof. Stadler Komm.-Rat Mag. Groll Dr. Havasi Mag. Hofinger Dr. Simhandl Gesamt
Fuchs
in TEUR
Entgelte VIG Holding 999 768 475 734 768 768 4.511
Fix 714 517 258 517 517 517 3.040
variables Entgelt fiir 2016 285 217 217 217 217 217 1.371
variables Entgelt flir Vorjahre 0 33 0 0 33 33 100
variable Entgelte von verbun-
denen Unternehmen fiir ehe-
malige operative Tétigkeiten 64 0 0 52 0 0 115
Summe 1.063 768 475 786 768 768 4.627

*Mag. Gréll ist per 30. Juni 2017 aus dem Vorstand ausgeschieden.

Der Standard-Anstellungsvertrag eines Vorstandsmitglieds
der Gesellschaft beinhaltet — unter anderem abhangig von
der Dauer der Konzernzugehdrigkeit — eine Pensionszu-
sage in Héhe von maximal 40 % der Bemessungsgrundlage
(die Bemessungsgrundlage entspricht dem Standard-Fix-
gehalt) bei Verbleib im Vorstand bis zum 65. Geburtstag. In
Einzelféllen ist vorgesehen, dass bei Weiterarbeit Uber den
Termin des maximalen PensionsausmaBes hinaus Zu-
schlage gewahrt werden, da in der Zeit der Weiterarbeit
keine Pension bezogen wird.

Die Pensionen gebihren standardmaBig nur dann, wenn
entweder die Funktion des Vorstandsmitglieds ohne sein
Verschulden nicht verlangert wird oder das Vorstandsmit-
glied aus Krankheits- oder Altersgriinden in Pension geht.

Die Vertrage von einzelnen Vorstandsmitgliedern, die bereits
sehr lange in der Gruppe tatig sind, sehen einen Abfertigungs-
anspruch vor, der nach den Bestimmungen des Angestellten-
gesetzes in der Fassung vor 2003 in Verbindung mit den ein-

schlagigen branchenspezifischen Regelungen ausgestaltet ist.

Demnach koénnen diese Vorstandsmitglieder — gestaffelt nach
Dienstzeiten — zwei bis zwolf Monatsentgelte an Abfertigung
erhalten, bei Pensionierung bzw. Ausscheiden nach lang an-
dauernder Krankheit mit einem Zuschlag von 50 %. Bei Aus-
scheiden aus dem Vorstand auf eigenen Wunsch vor Etrrei-
chen der Pensionierungsmaoglichkeit ohne Einvernehmen mit
der Gesellschaft bzw. bei verschuldetem Ausscheiden aus
dem Vorstand steht keine Abfertigung zu.

Auf die Ubrigen Vorstandsvertrage sind die Regelungen des
Mitarbeiter- und Selbststéandigen-Vorsorgegesetzes anzu-
wenden.

Den Vorstandsmitgliedern steht ein Dienstwagen, auch zur
privaten Nutzung, zur Verfugung.

Vergiitungsschema fiir Aufsichtsratsmitglieder

GemaB den in der 27. ordentlichen Hauptversammlung am
25. Mai 2018 gefassten BeschlUssen gebuhrt den von der
Hauptversammlung gewahlten Mitgliedern des Aufsichts-
rats eine Vergiitung, die monatlich im Vorhinein zur Uber-
weisung kommt. Aufsichtsratsmitglieder, die im Laufe eines
Monats ausscheiden, erhalten fUr den betreffenden Monat
noch die volle Vergutung. Neben dieser Vergutung gebuhrt
den Aufsichtsratsmitgliedern fur die Teilnahme an Aufsichts-
ratssitzungen und Aufsichtsratsausschuss-Sitzungen ein
Sitzungsgeld (Uberweisung nach Sitzungsteilnahme). Die
Gesamtvergltungen der Mitglieder des Aufsichtsrats (inkl.
Sitzungsgeld) betrugen im Jahr 2018 TEUR 461.

Im Einzelnen erhielten die Aufsichtsratsmitglieder:

2018 2017
in TEUR
Komm.-Rat Dr. Giinter Geyer 76 88
Komm.-Rat Dr. Rudolf Ertl 54 64
Mag. Maria Kubitschek 51 53
Propst Bernhard Backovsky 37 36
Komm.-Rat Martina Dobringer 43 46
Dr. Gerhard Fabisch” 34 22
Hofrat Dkfm. Heinz Ohler 39 36
Mag. Reinhard Ortner? 0 2
Dr. Georg Ried! 46 55
Gabriele Semmelrock-Werzer" 36 25
Dr. Karl Skyba® 0 24
Mag. Dr. Gertrude Tumpel-Gugerell 43 42
Summe 461 494

' Wahl in den Aufsichtsrat in der Hauptversammiung vom 12. Mai 2017.

2 Mag. Reinhard Ortner ist am 21. Jénner 2017 verstorben.

9 Dr. Karl Skyba ist mit Wirkung zur Entlastung der Hauptversammiung am 12. Mai 2017 aus dem
Aufsichtsrat ausgeschieden.
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Aktienoptionen oder &hnliche Instrumente sind nicht Be-
standteil der VergUtung des Aufsichtsrats.

DIVERSITATSKONZEPT

Mit rund 50 Gesellschaften und mehr als 25.000 Mitarbeitern
in Osterreich und Zentral- und Osteuropa vereint die
Vienna Insurance Group eine Vielzahl an Nationen, Sprachen
und kulturellen Hintergrinden. Diversitat ist ein fester Be-
standteil der StoBrichtungen der Personalstrategie.

In Bezug auf das Diversitatsmanagement betreffend die ge-
sellschaftsrechtlichen Gremien verfolgt die Vienna Insurance
Group einen ,Bottom-Up*“-Zugang: Dadurch, dass sich das
Diversitatsmanagement auf die gesamte Belegschaft be-
zieht, erwartet sich die Gruppe langfristig eine entspre-
chende Diversitat beim Kandidatenpool fur die interne Nach-
folgeplanung.

FUr die Vienna Insurance Group spiegelt Diversitéat einerseits
die Ahnlichkeiten, andererseits die Unterschiedlichkeiten wi-
der, die ihr begegnen: konzernintern, in ihren Méarkten und bei
ihren Partnern und Kunden. Diversitdtsmanagement basiert
auf der aufrichtigen Wertschatzung von und dem offenen Um-
gang mit Vielfalt und bedeutet deren bewusstes Nutzen. Mit
diesem Verstandnis von Diversitat baut der Konzern auf dem
VIG Code of Business Ethics auf: , Wir tolerieren keinerlei Dis-
kriminierung. Wir bekennen uns zur Chancengleichheit bei der
Aufmahme und Forderung von Mitarbeitern ungeachtet deren
Glaube, Religion, Geschlecht, Weltanschauung, ethnischer
Zugehdrigkeit, Nationalitét, sexueller Orientierung, Alter, Haut-
farbe, Behinderung oder Familienstand. “

Gruppen- und Holdingebene
Das Diversitatskonzept der Vienna Insurance Group fokus-
siert auf Gruppenebene auf die Kriterien Gender, Generati-
onen und Internationalitat, fir die MaBnahmen gescharft
bzw. entwickelt wurden:

e Gender: Sicherstellung eines ausgewogenen Zugangs
von Frauen und Mannern in allen Aspekten (Karriere-
und Entwicklungsmdglichkeiten, Benefits und Einkom-
men etc.)

e Generationen: altersgemischte Teams und BerUcksichti-
gung unterschiedlicher Lebensphasen, sodass das volle
Potenzial entfaltet werden kann. Generationengerechte

Angebote und Unterstutzung in verschiedenen Lebens-
phasen, Lernen voneinander, gesundes Arbeiten, faires
Recruiting

e |nternationalitat: gruppenweiter Austausch von Know-
how (lokale Expertise), gemeinsames Lernen, weitere
Nutzung des VIG-internen Jobmarkts sowie die Sicher-
stellung eines angemessenen Mix von Menschen aus
unterschiedlichen Landern in der Holdinggesellschaft

Die Dimensionen Gender, Generationen und Internationalitat
finden ebenfalls Berlcksichtigung, wenn der Hauptver-
sammlung Vorschlage zur Wahl von neuen Aufsichtsratsmit-
gliedern unterbreitet werden.

Schon seit Jahrzehnten setzt die Vienna Insurance Group auf
das Konzept des lokalen Unternehmertums und férdert da-
mit gleichzeitig, dass die ,Community“ der Vorstandsmitglie-
der und CEOs der Unternehmensgruppe héchst international
zusammengesetzt ist.

Das Thema Diversitat ist fester Bestandteil von gruppenwei-
ten FUhrungskréfte-Entwicklungstrainings, sowohl inhaltlich
als auch in Bezug auf die Teilnehmer und Vortragenden.

Ebene der Konzerngesellschaften

Vor dem Hintergrund der Diversitatsschwerpunkte auf Hol-
ding- bzw. Gruppenebene wahlen die VIG-Versicherungs-
gesellschaften im Sinne des lokalen Unternehmertums
ihre eigenen Schwerpunkte. Der Nachhaltigkeitsbericht der
Gruppe fuhrt auf Seite 32 erfolgreiche Umsetzungsbeispiele
des Diversitatskonzepts aus den Konzerngesellschaften an.

Diversititsheaufiragte

Frau Mag. Angela Fleischlig-Tangl berat als Diversitatsbe-
auftragte nicht nur die Holdinggesellschaft, sondern auch
lokale VIG-Gesellschaften zu Fragen des Diversitatsmana-
gements.

MABNAHMEN ZUR FORDERUNG VON FRAUEN IM VORSTAND, IM
AUFSICHTSRAT UND IN LEITENDEN STELLEN IM KONZERN

Die Personalstrategie der VIG sieht die Wertschatzung von
Diversitat und damit auch die Beseitigung von Hindernissen fur
Frauenkarrieren als eines inrer Kernelemente vor. Auf Ebene
der Gruppe sowie der Holding ist das Geschlecht (,Gender*)
einer der drei Schwerpunkte des Diversitatskonzepts.
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Gezielt wird im Nominierungsverfahren flr gruppenweite
Ausbildungsprogramme fur FUhrungskrafte, High Potentials
und Experten — bei letztlich lokaler Personalverantwortung
— dazu aufgefordert, Frauen in mdglichst ausgewogenem
Verhaltnis zu bertcksichtigen.

Frauen im Aufsichtsrat

In den Aufsichtsratsgremien der VIG (konsolidierte Versiche-
rungsgesellschaften) betragt der Frauenanteil (Stand 31. De-
zember 2018) europaweit 17,9%, in der VIG Holding 40,0 %.

Frauen im Vorstand

Die Vorstandsgremien der konsoliderten VIG-Versicherungs-
gesellschaften sind zu 24,1 % mit Frauen besetzt, Frauen stel-
len 17,9 % der Vorstandsvorsitzenden. In der VIG Holding sind

per 31. Dezember 2018 50,0 % der Vorstandsmitglieder Frauen.

Die Gruppe wird von Frau Prof. Elisabeth Stadler geleitet.

Frauen in leitenden Stellen

Der Frauenanteil in der Ebene unmittelbar unter dem
Vorstand betragt in den konsolidierten VIG-Versicherungs-
gesellschaften in ganz Europa - einschlieBlich Vertrieb —
47,6 % (ohne Vertrieb: 52,2 %).
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GENERATIONEN UND INTERNATIONALITAT

Das Durchschnittsalter der Vorstandsmitglieder der konsoli-
dierten Versicherungsunternehmen liegt bei rund 48 Jahren
(Stand 31. Dezember 2018), jenes der Aufsichtsgremien bei
rund 56 Jahren. 22 unterschiedliche Nationalitdten (Basis:
StaatsbUrgerschaft) sind in den Vorstandsgremien der kon-
solidierten VIG-Versicherungsgesellschaften vertreten, in
den Aufsichtsraten 20 Nationalitdten. Weitere Informationen
finden Sie im Nachhaltigkeitsbericht auf Seite 33.

BERICHT UBER EINE EXTERNE EVALUIERUNG

Die C-Regel 62 OCGK sieht eine freiwilige externe Eva-
luierung zur Einhaltung der C-Regeln des Kodex zumindest
alle drei Jahre vor. Die Vienna Insurance Group hat diese
zuletzt fur den Corporate Governance-Bericht 2017 im Jahr
2018 vornehmen lassen. Alle Evaluierungen kamen zum
Ergebnis, dass die Vienna Insurance Group samtlichen
Anforderungen des Kodex nachgekommen ist. Die zu-
sammengefassten Berichte zu diesen Evaluierungen ste-
hen auf der Website der Vienna Insurance Group zur
Verfugung.

Wien, 20. Marz 2019

Der Vorstand:

adle

Prof. Elisabeth Stadler
Generaldirektorin,
\orstandsvorsitzende

“

Komm.-Rat Franz Fuchs
Vorstandsmitglied

Dr. Judit Havasi
Vorstandsmitglied

| o ]

WP/StB Mag. Liane Hirner
CFO, Vorstandsmitglied

Mag. Peter Hofinger
Vorstandsmitglied

Dr. Peter Thirring
Vorstandsmitglied
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Bericht des Aufsichtsrats

40

Der Aufsichtsrat hat sowohl als Gan-
zes als auch durch seine Ausschisse
sowie durch seinen Vorsitzenden und
dessen Stellvertreter wiederholt und
regelméaBig die Gelegenheit wahrge-
nommen, die Geschéftsfuhrung der
Gesellschaft sowie auch die Tatigkeit
des Vorstands in Zusammenhang mit
dessen Konzernleitung und Konzern-
Uberwachung umfassend zu Uber-
wachen. Diesem Zweck dienten aus-
fUhrliche Darstellungen und Erdrterungen im Rahmen der Auf-
sichtsrats- und Aufsichtsratsausschuss-Sitzungen sowie ein-
gehende und zu einzelnen Themen vertiefende Besprechun-
gen mit den Mitgliedern des Vorstands, welche anhand von
geeigneten Unterlagen umfassende Erklarungen und Nach-
weise Uber die Geschéftsflihrung und die Finanzlage der Ge-
sellschaft und des Konzerns erteilten. In diesen Gesprachen
wurden unter anderem die Strategie, die Geschaftsentwick-
lung (als Ganzes sowie in einzelnen Regionen), das Risikoma-
nagement, das Interne Kontrollsystem, die Tatigkeit der Inter-
nen Revision sowie die Ruckversicherung — sowohl auf Hol-
dingebene als auch auf Konzernebene — sowie weitere flr die
Gesellschaft und den Konzern bedeutende Themen diskutiert.

fgr

Entsprechend den Solvency II-Vorschriften missen seit dem
Jahr 2016 nichtfinanzielle Aspekte Teil der Leistungserwar-
tungen fUr variable Bezlge von Vorstandsmitgliedern sein.
Die VIG bekennt sich zur gesellschaftlichen Verantwortung
sowie zur Bedeutung der Mitarbeiter als Trager von Leistung,
Innovation und Expertise. Auch im Geschéaftsjahr 2018
hangt die Zielerflllung fUr die Vorstandsmitglieder sowohl
von finanziellen als auch von nichtfinanziellen Kriterien ab.

Der Aufsichtsrat hat aus seiner Mitte funf Ausschusse gebildet.
Die Aufgaben und die Zusammensetzung der Ausschusse
sind auf der Webseite der Gesellschaft sowie im konsolidier-
ten Corporate Governance-Bericht 2018 nachzulesen.

Im Jahr 2018 fanden eine ordentliche Hauptversammlung
und vier Uber das Geschaftsjahr verteilte Aufsichtsratssit-
zungen statt. Weiters wurden vier Sitzungen des Prifungs-
ausschusses (Bilanzausschuss) abgehalten. An drei Sitzun-
gen des Prifungsausschusses sowie auch an jener Sitzung
des Aufsichtsrats im Jahr 2018, die sich mit der Prufung
des Jahresabschlusses 2017 und des Konzernabschlusses
2017 sowie mit der Feststellung des Jahresabschlusses

2017 befasste, und an der Hauptversammlung hat der Ab-
schluss- und Konzernabschlussprifer, die KPMG Austria
GmbH Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungsgesell-
schaft, FN 269873y (KPMG), teilgenommen. Der Ab-
schluss- und KonzernabschlussprUfer hat dabei den Pru-
fungsausschuss auch Uber die Planung und den Ablauf der
Prifung des Jahres- und Konzernabschlusses informiert.
Der Ausschuss flr dringende Angelegenheiten (Arbeitsaus-
schuss) wurde im Jahr 2018 einmal schriftlich kontaktiert.
Im Jahr 2018 wurden zwei Sitzungen des Ausschusses flr
Vorstandsangelegenheiten (Personalausschuss) abgehal-
ten. Der Nominierungsausschuss und der Strategieaus-
schuss haben im Jahr 2018 nicht getagt; strategische Fra-
gen wurden im Gesamtaufsichtsrat behandelt.

Die Grundsétze des Vergutungssystems sind im konsolidier-
ten Corporate Governance-Bericht 2018 ausfluhrlich darge-
stellt. Es wird auf die diesbezUglichen Ausfuhrungen im kon-
solidierten Corporate Governance-Bericht 2018 verwiesen.

Im Geschaftsjahr 2018 wurden in keiner Aufsichtsratssit-
zung Tagesordnungspunkte ohne Teilnahme der Vorstands-
mitglieder erortert.

Kein Mitglied des Aufsichtsrats war bei weniger als der
Halfte der Aufsichtsratssitzungen anwesend. Um die Wirk-
samkeit und Effizienz seiner Tatigkeiten und seiner Arbeits-
weise sicherzustellen, hat der Aufsichtsrat seine Arbeits-
weise im Rahmen einer Selbstevaluierung Uberprift. Die
vom Aufsichtsrat vorgenommene Evaluierung seiner Tatig-
keit hat ergeben, dass die Organisation und Arbeitsweise in
zufriedenstellender Weise effizient und gesetzeskonform ist.
Ein Anderungsbedarf oder Anderungswunsch in Bezug auf
die bisher gelibte Praxis konnte nicht festgestellt werden.

Als Abschlussprifer und KonzernabschlussprUfer flr das
Geschéaftsjahr 2018 wurde von der Hauptversammlung am
12. Mai 2017 Uber Vorschlag und Antrag des Aufsichtsrats
die KPMG gewahlt und daher hat KPMG diese Aufgaben
im Geschaftsjahr 2018 durchgefthrt.

Im Jahr 2018 befasste sich der Prlfungsausschuss des
Aufsichtsrats insbesondere mit folgenden Themen: In einer
Sitzung des Prifungsausschusses haben sich die Aus-
schussmitglieder mit dem (Konzern-)Abschlussprufer be-
treffend der Festlegung der wechselseitigen Kommunika-
tion beraten.
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Der Prufungsausschuss hat durch die Einsichtnahme in ge-
eignete Unterlagen, Gesprache mit dem Vorstand und Er-
orterungen mit dem (Konzern-)Abschlussprifer den Rech-
nungslegungsprozess sowie den Ablauf der Abschluss-
und Konzernabschlussprufung Uberwacht und keinen An-
lass fur Beanstandungen oder die Notwendigkeit von Emp-
fehlungen zur Gewahrleistung der Zuverlassigkeit des
Rechnungslegungsprozesses gesehen. Ebenso hat der
Prafungsausschuss des Aufsichtsrats die Unabhangigkeit
des Abschluss- und Konzernabschlussprufers Uberpruft
und Uberwacht und sich durch die Vorlage von geeigneten
Unterlagen und Nachweisen, insbesondere im Hinblick auf
die Angemessenheit des Honorars und die fir die Gesell-
schaft erbrachten zuséatzlichen Leistungen, von der Unab-
hangigkeit Uberzeugen konnen. Der PrUfungsausschuss
hat sich zudem mit erlaubten Nichtprifungsleistungen be-
fasst.

Weiters hat der Prifungsausschuss die Wirksamkeit des In-
ternen Kontrollsystems, der Internen Revision sowie des Ri-
sikomanagementsystems Uberwacht, indem Darstellungen
Uber die Ablaufe und Organisation dieser Systeme vom Vor-
stand, vom (Konzern-)AbschlussprUfer und von den unmit-
telbar mit diesen Aufgaben betrauten Personen eingeholt
wurden. Der Prifungsausschuss hat dem gesamten Auf-
sichtsrat (ber diese Uberwachungstatigkeit berichtet und
festgehalten, dass keine Mangel festgestellt wurden. Im
Rahmen der Aufsichtsratssitzungen wurde auch dem ge-
samten Aufsichtsrat die Gelegenheit geboten, sich von der
Funktionsfahigkeit der eingerichteten Kontroll- und Pru-
fungssysteme zu Uberzeugen. Weiters wurden der Revisi-
onsplan sowie die von der Internen Revision quartalsweise
erstellten Berichte im Prifungsausschuss und im Gesamt-
aufsichtsrat erortert und gemeinsam mit dem Leiter der In-
ternen Revision und Konzernrevision diskutiert. Es hat kei-
nen Anlass zu Beanstandungen gegeben.

Der Prufungsausschuss hat den Bericht Uber die Solvabili-
tat und Finanzlage der Gesellschaft geprift und darlber
dem Gesamtaufsichtsrat berichtet. Es hat keinen Anlass zu
Beanstandungen gegeben.

Der Prifungsausschuss hat sich weiters mit der Auswahl
des Abschluss- bzw. Konzernabschlussprifers fur das Ge-
schaftsjahr 2019 auseinandergesetzt. Es wurde festgestellt,
dass hinsichtlich KPMG keine Ausschlussgrinde sowie
Umsténde, die Besorgnis einer Befangenheit begrinden
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wurden, vorliegen, und dass ausreichende SchutzmaBnah-
men getroffen worden sind, die eine unabhangige und un-
befangene Prifung sicherstellen. Der Prifungsausschuss
hat dem Aufsichtsrat Uber die im Rahmen dieser Untersu-
chungen gewonnenen Erkenntnisse berichtet und hat dem
Aufsichtsrat und dieser in der Folge der Hauptversammlung
die KPMG fir die Wahl zum Abschluss- und Konzernab-
schlussprufer vorgeschlagen. Die Hauptversammlung hat
KPMG als Abschluss- und Konzernabschlussprifer fur das
Jahr 2019 gewahlt. Der Prufungsausschuss hat weiters den
Jahresabschluss 2018, den Lagebericht und den konsoli-
dierten Corporate Governance-Bericht 2018 sowie den
Nachhaltigkeitsbericht 2018 (konsolidierter nichtfinanzieller
Bericht) vom Vorstand erhalten, eingesehen und sorgfaltig
gepruft. Im Zuge dieser Prufung wurde auch der Vorschlag
des Vorstands fur die Gewinnverwendung im Hinblick auf
die Eigenmittelausstattung und die Auswirkungen auf die
Solvabilitdt und Finanzlage der Gesellschaft gepruft.
Ebenso hat der Prifungsausschuss des Aufsichtsrats den
Konzernabschluss 2018 und den Konzernlagebericht einer
sorgfaltigen Prufung unterzogen. Weiters wurden die vom
(Konzern-)Abschlussprifer KPMG  erstellten Prifungsbe-
richte zum Jahresabschluss 2018 samt Lagebericht und
Konzernabschluss 2018 samt Konzernlagebericht vom
Prifungsausschuss eingesehen und gemeinsam mit KPMG
erdrtert und diskutiert. Als Ergebnis dieser Prufung und Er-
Orterung wurde einstimmig beschlossen, dem Aufsichtsrat
die uneingeschrankte Annahme zu empfehlen. Es hat kei-
nen Anlass zu Beanstandungen gegeben.

Der (Konzern-)Abschlussprifer hat dem Prifungsausschuss
einen zusatzlichen Bericht nach Art 11 AP-VO Uber spezifi-
sche Anforderungen an die Abschlussprifung bei Unter-
nehmen von o&ffentlichem Interesse, der auch die Ergeb-
nisse sowohl der Abschlussprufung als auch der Konzern-
abschlussprufung erlautert, erstattet. Dieser Bericht des
Abschlussprufers wurde auch dem Aufsichtsrat vorgelegt.

Uber die Prifungsergebnisse und alle im Prifungsaus-
schuss gefassten Beschlisse wurde dem Aufsichtsrat
jeweils in der darauf folgenden Sitzung berichtet und dar-
gelegt, wie die Abschlussprifung zur Zuverlassigkeit der
Finanzberichterstattung beigetragen hat und welche Rolle
der Prlfungsausschuss dabei wahrgenommen hat. In der
Folge hat sich der gesamte Aufsichtsrat mit dem Jahres-
abschluss 2018 samt Lagebericht und dem konsolidierten
Corporate Governance-Bericht 2018, dem Konzernab-
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schluss 2018 samt Konzernlagebericht sowie dem vom
Vorstand vorgelegten Vorschlag fur die Gewinnverwen-
dung befasst, diese eingehend erodrtert und gepruft. Hin-
sichtlich des Gewinnverwendungsvorschlages wurde ins-
besondere die Vertretbarkeit im Hinblick auf die Bedeckung
der Eigenmittelerfordernisse gepruft.

Zusatzlich hat der Aufsichtsrat den Nachhaltigkeitsbericht
2018 (konsolidierter nichtfinanzieller Bericht) vom Vorstand
erhalten, eingesehen und sorgféltig gepruft. Als Ergebnis
dieser Diskussion und Prifung wurde festgestellt, dass der
Nachhaltigkeitsbericht 2018 (konsolidierter nichtfinanzieller
Bericht) rechtmaBig erstellt wurde und zweckmaBig ist.

Weiters wurden die vom (Konzern-)Abschlusspriufer KPMG
erstellten PrUfungsberichte zum Jahresabschluss 2018
samt Lagebericht und Konzernabschluss 2018 samt Kon-
zernlagebericht vom gesamten Aufsichtsrat eingesehen
und gemeinsam mit KPMG erértert. KPMG hat im Rahmen
ihrer Prufung des Jahresabschlusses 2018 samt Lagebe-
richt und des Konzernabschlusses 2018 samt Konzernla-
gebericht keine Einwendungen erhoben. KPMG hat festge-
stellt, dass der Jahresabschluss den gesetzlichen Vorschrif-
ten entspricht und ein mdglichst getreues Bild der Vermd-
gens- und Finanzlage zum 31. Dezember 2018 sowie der
Ertragslage der Gesellschaft flr das Geschéftsjahr 2018 in
Ubereinstimmung mit den &sterreichischen Grundsétzen
ordnungsgemaBer Buchflhrung vermittelt. Der Lagebericht
steht im Einklang mit dem Jahresabschluss. Die Angaben
geman § 243a UGB sind zutreffend. KPMG hat weiters fest-
gestellt, dass auch der Konzernabschluss den gesetzlichen
Vorschriften entspricht und ein moglichst getreues Bild der
Vermdgens- und Finanzlage des Konzerns zum 31. Dezem-
ber 2018 sowie der Ertragslage und der Zahlungsstréme

des Konzerns fiir das Geschéftsjahr 2018 in Ubereinstim-
mung mit den IFRS und den Bestimmungen des § 138 VAG
in Verbindung mit § 245a UGB vermittelt. Der Konzernlage-
bericht steht im Einklang mit dem Konzernabschluss. Zu-
satzlich hat KPMG den Nachhaltigkeitsbericht 2018 (kon-
solidierter nichtfinanzieller Bericht) geprift und geméai §
269 Abs. 3 UGB sowie § 273 UGB festgestellt, dass der
Nachhaltigkeitsbericht 2018 (konsolidierter nichtfinanzieller
Bericht) und der konsolidierte Corporate Governance-Be-
richt 2018 aufgestellt worden sind.

Auch die Prifung durch den gesamten Aufsichtsrat hat
nach ihrem abschlieBenden Ergebnis keinen Anlass zu Be-
anstandungen gegeben. Der Aufsichtsrat erklarte, dass er
den Prufungsberichten des Abschluss- und Konzernab-
schlussprfers nichts hinzuzufligen hat.

Der Aufsichtsrat fasste daher nach eingehender Prifungs-
tatigkeit den einstimmigen Beschluss, den vom Vorstand
aufgestellten Jahresabschluss 2018 zu billigen, den Lage-
bericht, den Konzernabschluss 2018 und den Konzernla-
gebericht sowie den konsolidierten Corporate Governance-
Bericht 2018 und den Nachhaltigkeitsbericht 2018 (konso-
lidierter nichtfinanzieller Bericht) nicht zu beanstanden so-
wie sich mit dem Vorschlag des Vorstands fUr die Gewinn-
verwendung einverstanden zu erklaren.

Der Jahresabschluss 2018 ist somit gemaB § 96 Abs. 4
AktG festgestellt.

Der Aufsichtsrat schlagt der Hauptversammlung vor, dass
sie Uber die Gewinnverwendung gemanl dem Vorschlag des
Vorstands beschlieBe und dem Vorstand sowie dem Auf-
sichtsrat die Entlastung erteile.

Wien, im April 2019

Der Aufsichtsrat:

i

Komm.-Rat Dr. Gunter Geyer (Vorsitzender)
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WIRTSCHAFTLICHES UMFELD

Zehn Jahre nach der in den USA ausgeldsten Finanzkrise
von 2008 mit weitreichenden Folgen fur die Weltwirtschaft,
die in den vergangenen Jahren zu einer Vielzahl von regula-
torischen Anderungen und zum Teil einmaligen fiskalpoliti-
sche MaBnahmen zur Eindédmmung der negativen Auswir-
kungen geflUhrt haben, erwartet der Internationale Wah-
rungsfonds (IWF) ein globales Wirtschaftswachstum sowohl
2018 als auch 2019 von jeweils 3,7 % und damit durchaus
robust auf demselben Niveau wie 2017. Die zunehmenden
Unsicherheiten in Zusammenhang mit dem vieldiskutierten
Brexit, dem Handelskonflikt zwischen den USA und China,
dem Thema Migration und zunehmendem Protektionismus
lokaler Volkswirtschaften bringen allerdings entsprechende
Risiken auch fur die weitere konjunkturelle Entwicklung mit
sich.

Im Euro-Raum verlor die Konjunktur bereits 2018 an Dyna-
mik. Das reale BIP-Wachstum belief sich nach 2,4 % in 2017
auf 2,0 %. DarUber liegt das fir Osterreich vom WIFO erwar-
tete Wachstum 2018 von 2,7 %. Dies entspricht — trotz der
Korrektur zur vorherigen Prognose von 3 % — einem Hochst-
stand, der insbesondere durch die Industrieproduktion, aber
auch andere expandierende Wirtschaftsbereiche ermdglicht
wurde. Die steigenden Konsumausgaben der privaten
Haushalte stutzten diese positive Entwicklung. Die Inflations-
rate lag 2018 bei 2,1 % und damit nur minimal Uber dem
Zielwert der EZB fur den gesamten Euro-Raum.

Die wirtschaftliche Entwicklung in Osteuropa hat sich 2018
im Vergleich zum Vorjahr tendenziell etwas verlangsamt. Das
reale BIP-Wachstum lag auf Basis der Berechnungen des
Wiener Instituts fur Internationale Wirtschaftsvergleiche
(WIIW) aber in den mittel- und osteuropéischen EU-Landern,
zu denen u.a. die VIG-Markte Tschechische Republik, Slo-
wakei, Polen, Rumanien, Ungarn, Bulgarien und das Balti-
kum zahlen, mit durchschnittlich 4,2 % (nach 4,9 % in 2017)
deutlich Uber dem Wachstum Osterreichs und jenem der
globalen Wirtschaft. Ungarn und Polen konnten ihre bereits
2017 starken Wachstumsraten von 4,1 % bzw. 4,8 % noch-
mals auf 4,3 % bzw. 5,0 % in 2018 steigern. In Verbindung
mit sinkenden Arbeitslosenzahlen und niedrigen Verschul-
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dungsraten bleibt die Region CEE damit weiterhin auf Kon-
vergenzkurs mit Westeuropa.

RECHTLICHES UMFELD
RICHTLINIE UBER VERSICHERUNGSVERTRIEB

Die Richtlinie (EU) 2016/97 Uber Versicherungsvertrieb (In-
surance Distribution Directive, kurz ,IDD") war spéatestens
ab 1. Oktober 2018 innerhalb der Européischen Union an-
zuwenden. Die IDD trifft die volle Breite des Versicherungs-
geschéafts, beginnend beim Berufszugang flr Versiche-
rungsvertreiber inklusive Aus- und Weiterbildung, Uber die
Produktentwicklung, den Ablauf des Beratungsprozesses
inkl. weitreichender Informationspflichten, die Ubergabe
standardisierter Informationsbléatter bis zum Umgang mit In-
teressenskonflikten und zur Vergttung. Die VIG bzw. ihre
Konzerngesellschaften sind in allen Vertriebswegen, d.h.
sowohlim Bereich des angestellten AuBendienstes als auch
in der Zusammenarbeit mit den Versicherungsvermittlern —
Maklern und Agenten — sowie Versicherungsvermittlern in
Nebentatigkeit, wie etwa Autohdusern, betroffen. Die VIG
hat die betroffenen Konzerngesellschaften innerhalb der EU
bereits 2017 mittels eines gruppenweiten Workshops un-
terstltzt, dem aufgrund der groBen Nachfrage 2018 ein
weiterer folgte. Zusétzlich wurde den Konzerngesellschaf-
ten neben laufenden Aktualisierungen der verflgbaren
Rechtsgrundlagen themenspezifisch aufbereitetes Informa-
tions- und Erklarungsmaterial fUr ein gemeinsames Ver-
sténdnis zur Auslegung der oftmals sehr allgemein gehalte-
nen europarechtlichen Vorgaben zur Verfligung gestellt. In
Erganzung wurden zahlreiche Individualanfragen der Kon-
zerngesellschaften zu lokalen Vertriebslésungen beantwor-
tet. Im Ergebnis wurden Synergien erzielt und zugleich die
lokale, eigenverantwortliche Umsetzung durch die Konzern-
gesellschaften respektiert.

DATENSCHUTZ-GRUNDVERORDNUNG

Am 25. Mai 2018 ist die Verordnung EU 2016/679
zum Schutz natlrlicher Personen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten (Datenschutz-Grundverordnung,
DSGVO) in Kraft getreten, die die Richtlinie 95/46/EG er-
setzt. Die VIG hat alle erforderlichen MaBnahmen zur Erfll-
lung der neuen Vorgaben umgesetzt.
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GESCHAFTSVERLAUF UND FINANZIELLE
LEISTUNGSINDIKATOREN DES KONZERNS

ALLGEMEINES

Die rund 50 zur VIG gehérenden Versicherungsgesellschaf-
ten sind in den berichtspflichtigen Segmenten Osterreich
(inkl. der Zweigniederlassungen der Wiener Stadtischen in
Slowenien sowie der Wiener Stadtischen und der Donau
Versicherung in ltalien), Tschechische Republik, Slowakei,
Polen, Rumanien, Baltikum, Ungarn, Bulgarien, Turkei/Geor-
gien, Sonstige CEE, Ubrige Markte und Zentrale Funktionen
tatig. Diese zwdlf Segmente werden in der Segmentbericht-
erstattung erlautert.

Das Segment Sonstige CEE beinhaltet die Lander Albanien
inkl. Kosovo (im Kosovo befindet sich eine Zweigniederlas-
sung einer albanischen Gesellschaft), Bosnien-Herzegowina,

Kroatien, Nordmazedonien, Moldau, Serbien und die Ukraine.

Die Méarkte Montenegro und WeiBrussland wurden im Jahr
2018 aufgrund ihrer untergeordneten Bedeutung nicht in den
Konsolidierungskreis der VIG einbezogen. Nahere Informa-
tionen zum Konsolidierungskreis sowie den Konsolidie-
rungsmethoden sind auf Seite 108 im Anhang zu finden.
Details zu den Veranderungen des Konsolidierungskreises
kénnen dem Anhang ab Seite 109 enthommen werden.

Die VIG ist in den meisten ihrer Markte mit mehr als einer
Gesellschaft bzw. Marke prasent. Die Gesellschaften in ei-
nem Land adressieren durch ihren individuellen Marktauftritt
auch verschiedene Zielgruppen. Dementsprechend unter-
scheiden sich die Produktportfolios in ihrer Ausgestaltung.
Die Anwendung der Mehrmarkenstrategie bedeutet jedoch
nicht, dass Synergiepotenziale nicht genutzt werden. Der
wirtschaftliche Einsatz von Ressourcen und die Effizienz der
Strukturen werden regelmaBig Uberprdft. In vielen Landern
werden bereits erfolgreich unternehmensubergreifende
Backoffices zur gemeinsamen Erledigung von Verwaltungs-
aufgaben genutzt. Um pro Land eine einheitliche Steuerung
sicherzustellen, gibt es auf Vorstandsebene zudem spezifi-
sche Landerverantwortungen. Fusionen von Konzernge-
sellschaften werden dann in Erwagung gezogen, wenn die
dadurch zusatzlich erzielten Synergieeffekte starker sind als
die Vorteile eines diversifizierten Marktauftrittes.

Zur besseren Lesbarkeit sind die Firmennamen im gesamten
Bericht abgekurzt. Ab Seite 213 befindet sich eine Liste mit

den vollstandigen Firmenwortlauten. Um Doppelangaben zu
vermeiden, wird in der Folge auf geeignete Angaben im Kon-
zernanhang verwiesen. Die Entwicklung der wesentlichen
Posten der Bilanz und Gewinn- und Verlustrechnung werden
sowohl in der Segmentberichterstattung als auch im Anhang
dargestellt. Die weiteren Angaben im Lagebericht sollen in der
Folge diese Daten naher erlautern.

FINANZIELLE LEISTUNGSINDIKATOREN

Die wesentlichen finanziellen Leistungsindikatoren, welche
die Grundlage fUr die Bewertung des Geschaftsverlaufes
der Vienna Insurance Group bilden, werden im Anschluss
dargestellt.

ZENTRALE GROSSEN DER KONZERN-GUV

2018 2017 Ain% A absolut
in EUR Mio.
Verrechnete Pramien —
Gesamtrechnung 9.657,3  9.386,0 2,9% 271,3
Abgegrenzte Pramien —
Eigenbehalt 8.729,4  8.509,6 2,6% 219,8
Aufwendungen fir
Versicherungsfalle —
Eigenbehalt -6.947,0 -6.872,6 1,1% -74,4
Aufwendungen flr
Versicherungsabschluss und
-verwaltung -2140,7  -2.040,3 49% -100,4

Finanzergebnis exkl.
Ergebnis aus at equity
bewerteten Unternehmen

Ergebnis aus Anteilen an at
equity bewerteten

1.003,0 881,5 13,8% 121,5

Unternehmen 34,5 42,8 -19,4% -8,3
Sonstige Ertrége und

Aufwendungen -193,7 -78,4  147,0% -115,3
Ergebnis vor Steuern 485,4 4425 9,7% 42,9

Préamienvolumen

Eine detaillierte Darstellung der Pramienentwicklung ist im
Konzernanhang unter Punkt 15. Verrechnete Pramien enthal-
ten.

Im Jahr 2018 erzielte die VIG mit verrechneten Konzern-
pramien von EUR 9.657,3 Mio. ein Plus von 2,9 % im Ver-
gleich zur Vorjahresperiode. Ohne Einmalerlage in der Le-
bensversicherung weist der Konzern ein noch deutlicheres
Pramienwachstum von 5,2 % auf. Von den verrechneten
Bruttoprémien blieben EUR 8.811,1 Mio. im Eigenbehalt
der VIG (2017: EUR 8.585,3 Mio.). An Ruckversicherungs-
gesellschaften wurden EUR 846,2 Mio. abgegeben (2017:
EUR 800,8 Mio.).
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Besonders stark sind die verrechneten Pramien in den Seg-
menten Baltikum (+14,7 %), Bulgarien (+14,1 %) und Tsche-
chische Republik (+5,0 %) gewachsen. Von den Landern im
Segment Sonstige CEE zeigten vor allem Kroatien (+15,1 %)
und die Ukraine (+16,2 %) eine dynamische Pramienentwick-
lung. Im Jahr 2018 wurden insgesamt 59,3 % der Konzern-
pramien auBerhalb Osterreichs erwirtschaftet.

Die abgegrenzten Nettopramien erhéhten sich um 2,6 %
von EUR 8.509,6 Mio. im Jahr 2017 auf EUR 8.729,4 Mio.
im Jahr 2018. Die abgegrenzten Ruckversicherungsabga-
ben lagen bei EUR 823,0 Mio. (2017: EUR 793,5 Mio.).

Aufwendungen fiir Versicherungsfalle

Eine detaillierte Darstellung der Aufwendungen fur Versiche-
rungsfélle ist im Konzernanhang unter Punkt 19. Aufwen-
dungen fur Versicherungsfélle enthalten.

Die Aufwendungen fur Versicherungsfélle des Konzerns ab-
zUglich der Anteile der Ruckversicherung beliefen sich 2018
auf EUR 6.947,0 Mio. und lagen damit um 1,1 % Uber dem
Wert der Vorjahresperiode (2017: EUR 6.872,6 Mio.).

Aufwendungen fiir Versicherungsabschluss und -verwaltung
Eine detaillierte Darstellung des Aufwands fur Versiche-
rungsabschluss und -verwaltung ist im Konzernanhang un-
ter Punkt 20. Aufwendungen fur Versicherungsabschluss
und -verwaltung enthalten.

Die Aufwendungen fur Versicherungsabschluss und -verwal-
tung aller konsolidierten Gesellschaften der VIG erhéhten sich

2018im Vergleich zum Vorjahr um 4,9 % auf EUR 2.140,7 Mio.

(2017: EUR 2.040,3 Mio.). Dies ist im Wesentlichen durch
einen Anstieg der Provisionen bedingt und entspricht weit-
gehend dem Prémienwachstum ohne Einmalerlage.

Finanzergebnis

Eine detaillierte Darstellung des Finanzergebnisses (exkl. at
equity bewertete Unternehmen) ist im Konzernanhang unter
Punkt 16. Finanzergebnis exkl. Ergebnis aus at equity be-
werteten Unternehmen enthalten.

Im Jahr 2018 erwirtschaftete die Vienna Insurance Group ein
Finanzergebnis (inkl. Ergebnis aus at equity bewerteten Unter-
nehmen) von EUR 1.037,5 Mio. Im Vergleich zur Vorjahrespe-
riode entspricht dies einem Anstieg um 12,2 %, was vorwie-
gend auf Ertrage aus dem Immobilienbereich inklusive Ge-
meinnitziger Gesellschaften zurlickzufihren ist.
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Ergebnis vor Steuern

Das Konzernergebnis vor Steuern stieg im Jahr 2018 auf
EUR 485,4 Mio. (2017: EUR 442,5 Mio.). Der Gewinnan-
stieg um 9,7 % ist vor allem auf die verbesserte Combined
Ratio und die gute Entwicklung des Finanzergebnisses zu-
ruckzufihren.

Kapitalanlagen
Eine komprimierte Darstellung der Kapitalanlagen ist im
Konzernanhang ab Seite 122 enthalten.

STRUKTUR DER KAPITALANLAGEN 2018

Liegenschaften 16,1 % (15,4 %)

Darlehen 6,5 % (6,9 %)

Sonstige 6,3 %
(6,1 %)

Anleihen 66,3 %

Aktien 3,7 % (4,8 %)
(65,5 %)

Beteiligungen 1,1 %
1,3%)

Werte fiir 2017 in Klammer

Die gesamten Kapitalanlagen (einschlieBlich der liquiden
Mittel) der Vienna Insurance Group betrugen zum 31. De-
zember 2018 EUR 37.635,6 Mio. und lagen damit knapp
Uber dem Vorjahresniveau zum 31. Dezember 2017 von
EUR 37.430,6 Mio.

In den Kapitalanlagen sind alle Grundsticke und Bauten
der Vienna Insurance Group, alle Anteile an at equity kon-
solidierten Unternehmen und samtliche Finanzinstrumente
inklusive Berucksichtigung der Fondsdurchsicht von konso-
lidierten Spezialfonds sowie den Anlageklassen zugeord-
nete andere Investmentfondsveranlagungen mit eingerech-
net. Nicht bertcksichtigt sind die Kapitalanlagen der fonds-
und indexgebundenen Lebensversicherung. Diese verrin-
gerten sich 2018 insbesondere aufgrund negativer Wertent-
wicklungen der zugrundeliegenden fonds- und indexge-
bundenen Wertpapiere sowie aufgrund von Mittelabflissen
aus diesen Wertpapieren um 11,2 % von EUR 9.061,1 Mio.
im Jahr 2017 auf EUR 8.048,6 Mio.
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Eigenkapital

Die Kapitalbasis der VIG verringerte sich im Jahr 2018 um
3,4% auf EUR5.835,7 Mio. (2017: EUR 6.043,9 Mio.).
Diese Entwicklung ist vorrangig auf die rickbezahlte Hyb-
ridkapitalanleihe zurtckzufUhren.

Versicherungstechnische Riickstellungen

Eine detalillierte Darstellung der versicherungstechnischen
Ruckstellungen ist im Konzernanhang unter Punkt 10. Ver-
sicherungstechnische Rickstellungen Gesamtrechnung
enthalten.

Die versicherungstechnischen RuUckstellungen (exklusive
der versicherungstechnischen RUckstellungen der fonds-
und indexgebundenen Lebensversicherung) betrugen per
31. Dezember 2018 EUR 30.505,9 Mio. Das entspricht ei-
ner Zunahme von 1,1 % im Vergleich zum Vorjahr (2017:
EUR 30.168,2 Mio.).

Cash flow

Im Jahr 2018 verringerte sich der Cash flow aus der laufenden
Geschéftstatigkeit aufgrund der ricklaufigen Einmalerlage in
der Lebensversicherung und erhdhter Schadenzahlungen
von EUR 1.269,9 Mio. im Jahr 2017 auf EUR 967,8 Mio. Der
Cash flow aus der Investitionstatigkeit veranderte sich von
EUR -1.328,9 Mio. im Jahr 2017 auf EUR -850,5 Mio. im Jahr
2018, wobei diese Entwicklung im Wesentlichen auf gerin-
gere Investitionen aufgrund des reduzierteren Cash flows aus
der laufenden Geschéaftstatigkeit sowie auf Mittelabflisse in
der Finanzierungstatigkeit zurtickzufuhren ist. Aus der Finan-
zierungstéatigkeit der VIG ergab sich im Jahr 2018 ein Cash
flow von EUR -264,3 Mio. (2017: EUR -37,9 Mio.). Der Ruck-
gang im Vergleich zum Vorjahr resultiert vorrangig aus der Til-
gung des Hybridkapitals im September 2018 sowie aus Emis-
sionen von nachrangigen Verbindlichkeiten im Vorjahr. Am
Ende des Jahres 2018 standen die Finanzmittel des Konzerns
bei EUR 1.347,3 Mio. (2017: EUR 1.497,7 Mio.). Insgesamt
erhielt die Vienna Insurance Group im Jahr 2018 Zinsen
und Dividenden in der Héhe von EUR 874,4 Mio. (2017:
EUR 897,2 Mio.).

Ergebnis je Aktie

Beim Ergebnis je Aktie handelt es sich um eine Kennzahl,
die das Periodenergebnis (abzlglich nichtbeherrschender
Anteile und Zinsen auf Hybridkapital) der durchschnittlichen
Anzahl der im Umlauf befindlichen Aktien gegentberstellt.
Die Anzahl der Aktien ist im Vergleich zum Vorjahr unveran-
dert.

Im Jahr 2018 lag das Ergebnis je Aktie bei EUR 2,04 (2017
EUR 2,23).

Return on Equity (RoE)

Die Kennzahl Return on Equity (RoE) zeigt die Profitabilitat
des Konzerns, indem sie das Ergebnis vor Steuern im
Verhaltnis zum eingesetzten Kapital misst. Zur Berechnung
dieser Kennzahl wird das Ergebnis vor Steuern ins Verhalt-
nis zum durchschnittlichen Eigenkapital gesetzt. Die VIG
verwendet hierzu ein um die Rucklage fur Nicht realisierte
Gewinne und Verluste angepasstes Eigenkapital.

Return on Equity 31.12.2018 31.12.2017  31.12.2016
in EUR Mio.

Eigenkapital 5.835,7 6.043,9 5.711,3
Im Eigenkapital erfasste nicht

realisierte Gewinne und Verluste -370,1 -550,9 -532,0
Angepasstes Eigenkapital 5.465,6 5.4931 5179,3
Durchschnittliches angepasstes

Eigenkapital 5.479,4 5.336,2

Ergebnis vor Steuern 485,4 4425

RoE in % 8,9 8,3

Der Konzern erzielte im Jahr 2018 einen Return on Equity
vor Steuern von 8,9 % (2017: 8,3 %).

Combined Ratio deutlich unter 100 %

Die Combined Ratio errechnet sich aus allen versicherungs-
technischen Aufwendungen und Ertrégen, den Nettozahlungen
flr Versicherungsfélle inkl. der Nettover&nderung der techni-
schen Ruckstellungen, geteilt durch die abgegrenzte Nettopra-
mie im Geschaéftsbereich Schaden- und Unfallversicherung.

Combined Ratio 2018 2017
in EUR Mio.

Abgegrenzte Pramien — Eigenbehalt 4.735,4 4.435,2
Aufwendungen flir Versicherungsfalle —

Eigenbehalt -3.065,0 -2.939,0
Aufwendungen fiir Versicherungsabschluss und

-verwaltung inklusive Sonstige versicherungs-

technische Ertrdge und Aufwendungen -1.481,3 -1.348,8
Summe Aufwendungen -4.546,3 -4.287,8
Combined Ratio in % 96,0 96,7

Die Combined Ratio des Konzerns (nach Ruckversicherung,
ohne Berlcksichtigung von Veranlagungsertragen) verbes-
serte sich im Jahr 2018 vorrangig aufgrund der positiven Ent-
wicklung der Segmente Osterreich, Tschechische Republik
und Polen auf 96,0 % (2017: 96,7 %). Damit konnte die VIG
die Combined Ratio im Jahr 2018 weiter verbessern.
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ZWEIGNIEDERLASSUNGEN

Die VIG bzw. ihre Konzerngesellschaften fihren Zweignie-
derlassungen in Deutschland, Frankreich, Italien, im Kosovo,
in Slowenien sowie in den baltischen Landern Estland, Lett-
land und Litauen. Informationen Uber bestehende Zweignie-
derlassungen und wesentliche Veranderungen gegenuber
dem Vorjahr werden gegebenenfalls im nachfolgenden Ka-
pitel im jeweiligen regionalen Segment naher erdrtert. Zu-
dem befinden sich auf Seite 222 eine Liste mit den Adres-
sen der Konzerngesellschaften sowie Zweigniederlassun-
gen.

GESCHAFTSVERLAUF UND FINANZIELLE
LEISTUNGSINDIKATOREN NACH SEGMENTEN

Nachfolgend werden die Segmente Osterreich, Tschechi-
sche Republik, Slowakei, Polen, Rumanien, Baltikum, Un-
garn, Bulgarien, Tirkei/Georgien, Sonstige CEE und Ubrige
Méarkte sowie Zentrale Funktionen erlautert. Die AusfUhrungen
konzentrieren sich dabei auf die Darstellung des Geschéfts-
verlaufs dieser Segmente und skizzieren dartiber hinaus die
Dynamik auf den jeweiligen Versicherungsmérkten.

VERRECHNETE PRAMIEN NACH SEGMENTEN

2018 2017 Ain% A absolut
in EUR Mio.
Osterreich 3.839,9 3.848)5 -0,2% -8,6
Tschechische Republik 1.684,2 1.603,2 5,0% 80,9
Slowakei 799,6 810,0 -1,3% -10,4
Polen 897,8 886,6 1,3% 11,1
Ruménien 515,3 506,5 1,7% 8,8
Baltikum 375,8 327,6 14,7% 48,2
Ungarn 263,5 246,7 6,8% 16,8
Bulgarien 171,3 150,1 14,1% 21,2
Tlirkei/Georgien 198,3 207,8 -4,6% -9,5
Sonstige CEE" 3747 352,0 6,4% 22,7
Ubrige Markte? 321,0 292,6 9,7% 28,4
Zentrale Funktionen® 15843 14115 12,2% 172,7
Konsolidierung -1.368,4 -1.257,3 8,8% -111,1

Summe 9.657,3  9.386,0 2,9% 271,3

") Sonstige CEE: Albanien inkl. Kosovo, Bosnien-Herzegowina, Kroatien, Nordmazedonien, Moldau,
Serbien, Ukraine

2 Ubrige Markte: Deutschland, Liechtenstein

3 Zentrale Funktionen: VIG Holding, VIG Re, Wiener Re, VIG Fund, Gemeinnlitzige Gesellschaften,
zentrale [T-Dienstleister und Zwischenholdings
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ERGEBNIS VOR STEUERN NACH SEGMENTEN

2018 2017 Ain% A absolut
in EUR Mio.
Osterreich 170,4 175,3 -2,8% -5,0
Tschechische Republik 166,7 149,3 11,6% 17,4
Slowakei 47,2 55,7 -15,3% -8,5
Polen 32,2 35,5 -9,2% -3,3
Ruménien -73,9 6,2 n.a. -80,1
Baltikum 2,1 1,4 51,7% 0,7
Ungarn 7,6 2,1 >100% 5,5
Bulgarien 11,4 6,9 65,0% 4,5
Tlirkei/Georgien 3,8 94  -58,9% -5,5
Sonstige CEE" 23,5 -6,0 n.a. 29,4
Ubrige Markte? 23,9 23,7 0,9% 0,2
Zentrale Funktionen® 70,2 -16,7 n.a. 86,9
Konsolidierung 0,3 -0,4 n.a. 0,6
Summe 4854 442 5 9,7% 42,9

") Sonstige CEE: Albanien inkl. Kosovo, Bosnien-Herzegowina, Kroatien, Nordmazedonien, Moldau,
Serbien, Ukraine

2 Ubrige Mérkte: Deutschland, Liechtenstein

3 Zentrale Funktionen: VIG Holding, VIG Re, Wiener Re, VIG Fund, Gemeinnitzige Gesellschaften,
zentrale [T-Dienstleister und Zwischenholdings
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OSTERREICH
OSTERREICHISCHER VERSICHERUNGSMARKT

Rund 72 % des Pramienvolumens wurden in den ersten drei
Quartalen 2018 von den funf gréBten Versicherungsgrup-
pen des Landes erwirtschaftet. Die beiden gréBten Versi-
cherungsgruppen trugen dazu rund 44 % bei.

MARKTENTWICKLUNG 1.-3. QUARTAL 2018
IM VORJAHRESVERGLEICH

Werte 1.-3. Quartal 2018

EUR 13,3 Mrd. I +1,6%

EUR 7,5 Mrd. +3,4%

. 1,7Mrd.  +4,2%

EUR4,2Mrd.  -2,6%

Bl Gesamt Schaden/Unfall 8 Kranken Leben

Quelle: Versicherungsverband Osterreich

Die Pramieneinnahmen der 3sterreichischen Versicherer
stiegen im 1.-3. Quartal 2018 um 1,6 %. Dabei konnte so-
wohl die Schaden- und Unfallversicherung mit 3,4 % als
auch die Krankenversicherung mit 4,2 % zulegen. Die Le-
bensversicherung entwickelte sich mit einem Minus von
2,6 % das dritte Jahr in Folge rtcklaufig.

Das Pramienplus in der Schaden- und Unfallversicherung
wurde vor allem durch die positive Entwicklung in der Kfz-
Kaskoversicherung (+6,3 %) sowie in der Unfallversicherung
(+4,5 %) getrieben. Die Zuwéachse in der Kfz-Kaskoversi-
cherung sind auf einen Anstieg der Versicherungsvertrage
zurUckfUhren, wobei die Durchschnittspramien nur um 1 %
gestiegen sind.

In der Lebensversicherung gingen die laufenden Pramien
um 1,5 % und das Einmalerlagsgeschéft um 9,2 % zurlck.
Wahrend das Niedrigzinsumfeld weiterhin auf das Interesse
fUr kapitalbildende Lebensversicherung und die Rentenver-
sicherung drlckt, verzeichneten die Berufsunfahigkeitsver-
sicherung (+12,8 %) sowie die Ablebensversicherung inkl.

Kreditrestschuld (+24,0 %) zweistellige Pramienzugewinne.
Die fondsgebundene Lebensversicherung — mit rund einem
Drittel die groBte Lebensversicherungssparte — stagnierte
auf Vorjahresniveau.

Laut Axco Global Statistics gaben die Osterreicher im Jahr
2017 pro Kopf durchschnittlich EUR 1.949 und damit ge-
nauso viel wie im Jahr zuvor fur Versicherungen aus. Davon
entfielen EUR 1.285 auf den Nichtlebens- und EUR 664 auf
den Lebensversicherungsbereich.

MARKTANTEILE DER GROSSTEN VERSICHERUNGSGRUPPEN

%-Anteile am Gesamtprdmienvolumen

o 404%
Ubrige Marktteilnehmer

23,0%
VIG auf Rang 1

21,3%
Rang 2

15,3%
Rang 3

Quelle: Versicherungsverband Osterreich; Stand: 1.-3. Quartal 2018

VIG-GESELLSCHAFTEN IN OSTERREICH

Wie geplant hat die Vienna Insurance Group im Jahr 2018
die auf den Bankenvertrieb spezialisierte s Versicherung mit
der Wiener Stadtischen verschmolzen. Ende des Jahres
war der Konzern in Osterreich nunmehr mit den beiden Ver-
sicherungsgesellschaften Wiener Stadtische und Donau
Versicherung vertreten. Die s Versicherung besteht weiter-
hin als Marke fur Bankversicherungskunden. Die Wiener
Stéadtische ist zudem Uber Zweigniederlassungen in Italien
und Slowenien aktiv. Die Donau Versicherung ist ebenfalls
in Italien Uber eine Zweigniederlassung vertreten. Die VIG
Holding arbeitet von Osterreich aus als Riickversicherer der
Gruppe und Versicherer im landerUbergreifenden Firmen-
geschéft. Sie ist dem Segment Zentrale Funktionen zuge-
ordnet.

Die VIG halt in Osterreich einen Marktanteil von 23,0 % und
ist damit die groBte Versicherungsgruppe im Land. In der
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Schaden- und Unfallversicherung sowie in der Lebensver-
sicherung belegt sie den ersten Marktrang, in der Kranken-
versicherung nimmt sie den zweiten Platz ein.

FINANZIELLE LEISTUNGSINDIKATOREN
IM SEGMENT OSTERREICH

Pramienentwicklung

Im Jahr 2018 erwirtschafteten die Osterreichischen Kon-
zerngesellschaften der Vienna Insurance Group verrech-
nete Bruttopramien in der Hoéhe von EUR 3.839,9 Mio.
(2017: EUR 3.848,5 Mio.). Im Vergleich zum Vorjahr ent-
spricht dies einem leichten Ruckgang um 0,2 %, der auf die
rucklaufigen Einmalerlage in der Lebensversicherung zu-
ruckzufuhren ist. Bereinigt um diese verzeichneten die 0s-
terreichischen Konzerngesellschaften ein Plus von 1,6 %.
Das abgegrenzte Nettopramienvolumen belief sich im Jahr
2018 auf EUR 3.158,3 Mio. (2017: EUR 3.165,1 Mio.).

PRAMIENANTEIL NACH SPARTEN

Kranken 11,0%  Kfz-Kasko 7,5 %
(10,5 %) (7,3 %)

Leben — Einmalerlag
6,7 % (8,4 %)

Kiz-Haftpflicht
8,3% (8,2 %)

Leben — Ifd. Prdmie

32,3% (32,2 %) Sonstige Sach

34,2 % (33,4 %)

Werte fiir 2017 in Klammer

Aufwendungen fiir Versicherungsflle

FUr Versicherungsfalle (abzuglich der Rickversicherung) wen-
deten die Osterreichischen Konzerngesellschaften im Jahr
2018 EUR 3.083,5 Mio. und damit um EUR 38,1 Mio. mehr
auf als 2017. Das entspricht einer Erhéhung von 1,3 %.

Aufwendungen fiir Versicherungsabschluss und -verwaltung

Die Aufwendungen fUr Versicherungsabschluss und -ver-
waltung verringerten sich im Jahr 2018 auf EUR 639,0 Mio.
Der Ruckgang im Vergleich zur Vorjahresperiode von 1,3 %
ist durch héhere Ruckversicherungsprovisionen und Ge-
winnanteile aus der Ruckversicherung aufgrund geringerer
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Schaden in der Feuer- und Elementarschadenversicherung
bedingt.

Ergebnis vor Steuern

Das Ergebnis vor Steuern im Segment Osterreich reduzier-
te sich um 2,8% und belief sich im Jahr 2018 auf
EUR 170,4 Mio. (2017: EUR 175,3 Mio.).

Combined Ratio

Die Combined Ratio (hach Ruckversicherung, ohne Be-
rlcksichtigung von Veranlagungsertragen) konnte aufgrund
einer positiven Schadenentwicklung in der Feuer- und Ele-
mentarschadenversicherung sowie Kfz-Kaskoversicherung
weiter verbessert werden und lag im Jahr 2018 bei 94,2 %
(2017: 95,5 %).

VIENNA INSURANCE GROUP IM SEGMENT OSTERREICH

2018 2017 Ain% A absolut
in EUR Mio.
Verrechnete Prdmien 3.839,9 3.8485 -0,2% -8,6
Kfz-Kaskoversicherung 288,0 280,0 2,9% 8,0
Kfz-Haftpflichtversicherung 320,8 316,9 1,2% 3,9
Sonstige Sachversicherung 1.312,2 1.284,5 22% 27,8
Lebensversicherung —
laufende Prdmien 1.240,3 1.240,3 0,0% 0,0
Lebensversicherung —
Einmalpramien 258,0 321,9 -19,8% -63,9
Krankenversicherung 420,7 405,0 3,9% 15,7
Ergebnis vor Steuern 170,4 175,3 -2,8% -5,0
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TSCHECHISCHE REPUBLIK
TSCHECHISCHER VERSICHERUNGSMARKT

Der tschechische Versicherungsmarkt ist hoch konzentriert.
Knapp 84 % der Marktpramien entfielen im 1.-3. Quartal
2018 auf die Top-5-Versicherungsgruppen.

MARKTENTWICKLUNG 1.-3. QUARTAL 2018
IM VORJAHRESVERGLEICH

Werte 1.— 3. Quartal 2018

I +4,5%

CZK 64,5 Mrd. +6,3%

CZK328Mrd. +1,1%

I Gesamt Nichtleben Leben

Quelle: Tschechischer Versicherungsverband

Die Pramieneinnahmen in der Tschechischen Republik
beliefen sich in den ersten drei Quartalen 2018 auf
CZK 97,4 Mrd. und stiegen im Vergleich zum Vorjahres-
zeitraum um 4,5 %. Dies ist eine der hdchsten Steigerungs-
raten der letzten Jahre.

Getragen wurde die positive Entwicklung vom starken Plus
von 6,3% im Nichtlebenssektor, der insbesondere vom
Wachstum in den Kfz-Sparten profitierte. Auf Grund der Zu-
nahme versicherter Fahrzeuge stieg das Pramienvolumen
in der Kfz-Haftpflichtversicherung um 6,6 % und in der Kfz-
Kaskoversicherung sogar um 10,0 %. Die Nicht-Kfz-Spar-
ten legten um 4,5 % zu.

Besonders erfreulich ist die Trendwende in der Lebensver-
sicherung. Insgesamt verzeichnete die Lebensversicherung
ein Wachstum von 1,1 % auf Lokalwahrungsbasis am tsche-
chischen Markt (It. Berechnungsmethode des tschechi-
schen Versicherungsverbands). Die Pramien im Einmaler-
lagsgeschéft sind in den ersten drei Quartalen 2018 weiter-
hin rucklaufig (-11,7 %), wahrend im deutlich gréBeren

Lebensgeschaft mit laufender Pramie ein Plus von 1,4 %
erreicht wurde.

Laut Axco Global Statistics gab die tschechische Bevélke-
rung im Jahr 2017 pro Kopf durchschnittlich EUR 524 fur
Versicherungsprémien aus. Dieser Betrag teilt sich in
EUR 319 fUr Nichtlebens- und EUR 205 fUr Lebensversi-
cherung.

MARKTANTEILE DER GROSSTEN VERSICHERUNGSGRUPPEN

%-Anteile am Gesamtprédmienvolumen

o 293%
Ubrige Marktteilnehmer

31,6%
VIG auf Rang 1

10,0%
Rang 3

29,1%
Rang 2

Quelle: Tschechischer Versicherungsverband; Stand: 1.-3. Quartal 2018

VIG-GESELLSCHAFTEN IN DER TSCHECHISCHEN REPUBLIK

Die Vienna Insurance Group war 2018 mit den drei Versi-
cherungsgesellschaften Kooperativa, CPP und PCS in der
Tschechischen Republik aktiv. Anfang Janner 2019 konnte
die geplante Verschmelzung der PCS mit der Kooperativa
offiziell abgeschlossen werden. Ziel ist die Starkung des
Bankenversicherungsgeschéfts durch die Bindelung der
Kompetenzen beider Unternehmen.

Der Marktanteil der Vienna Insurance Group in der Tsche-
chischen Republik betrug im 1.-3. Quartal 2018 31,6 %.
Sowohl bei der Betrachtung der Gesamtpramien als auch
in der Lebensversicherung belegt die Vienna Insurance
Group den ersten Platz. Im Bereich Nichtleben liegt der
Konzern an zweiter Stelle.

Die konzerneigene Rickversicherung VIG Re, die ihren
Hauptsitz in Prag hat, ist dem Segment Zentrale Funktionen
zugeordnet.
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FINANZIELLE LEISTUNGSINDIKATOREN
IM SEGMENT TSCHECHISCHE REPUBLIK

Pramienentwicklung

Die tschechischen Konzerngesellschaften verzeichneten im
Jahr 2018 verrechnete Préamien von EUR 1.684,2 Mio.
(2017: EUR 1.603,2 Mio.) und damit um 5,0 % mehr als im
Vergleich zum Vorjahr. Der kréftige Anstieg ist vor allem eine
Folge der guten Entwicklung der sonstigen Sachversiche-
rung sowie der Lebensversicherung mit laufender Pramie.
Das abgegrenzte Nettopramienvolumen belief sich im Jahr
2018 auf EUR 1.265,7 Mio. Im Vergleich zum Vorjahr ent-
spricht dies einem Plus von 4,9 %.

PRAMIENANTEIL NACH SPARTEN

Leben — Einmalerlag Kranken
3,0%(3,9%) 0,8% (0,8 %)

Kfz-Kasko
14,4% (14,5 %)

Kiz-Haftpflicht
17,3% (17,4 %)

Sonstige Sach
28,3% (27,4 %)

Leben — Ifd. Pramie
36,2 % (36,0 %)

Werte fiir 2017 in Klammer

Aufwendungen fiir Versicherungsflle

Die Aufwendungen fur Versicherungsfalle abzuglich der
Ruckversicherung  beliefen sich im Jahr 2018 auf
EUR 804,8 Mio. Das entspricht einer Erhéhung um 1,6 %,
wobei die Aufwendungen fur Versicherungsfélle im Ver-
gleich zum Préamienwachstum — aufgrund geringerer GroB-
schaden — unterproportional gestiegen sind.

Aufwendungen fiir Versicherungsabschluss und -verwaltung
Die Aufwendungen fur Versicherungsabschluss und -ver-
waltung der tschechischen Konzerngesellschaften erhdh-
ten sich im Jahr 2018 um 5,3 % auf EUR 380,6 Mio. Im
Jahr 2017 lagen die Aufwendungen fur Versicherungsab-
schluss und -verwaltung bei EUR 361,4 Mio. Der Haupt-
grund fUr diesen Anstieg ist der erhdhte Provisionsaufwand
aufgrund der positiven Pramienentwicklung.
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Ergebnis vor Steuern

Das Ergebnis vor Steuern der tschechischen Konzern-
gesellschaften erhéhte sich vorwiegend aufgrund einer Ver-
besserung der Combined Ratio um 11,6 % im Vergleich
zum Vorjahr und betrug 2018 EUR 166,7 Mio. (2017:
EUR 149,3 Mio.).

Combined Ratio

Die Combined Ratio konnte im Vergleich zum Vorjahr ge-
senkt werden und lag 2018 bei 92,7 % (2017: 97,5 %). Da-
bei ist zu beachten, dass die Combined Ratio des Vorjahres
durch GroBschéaden belastet war.

VIENNA INSURANCE GROUP IM SEGMENT TSCHECHISCHE REPUBLIK

2018 2017 Ain% A absolut
in EUR Mio.
Verrechnete Prdmien 1.684,2  1.60372 5,0% 80,9
Kfz-Kaskoversicherung 2431 232,7 45% 10,4
Kfz-Haftpflichtversicherung 290,5 278,4 4,4% 12,1
Sonstige Sachversicherung 476,9 438,8 8,7% 38,1
Lebensversicherung —
laufende Prdmien 609,4 576,7 57% 32,7
Lebensversicherung —
Einmalpramien 50,2 63,3 -20,7% -13,1
Krankenversicherung 14,0 13,3 5,5% 0,7
Ergebnis vor Steuern 166,7 149,3 11,6% 17,4
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SLOWAKEI

SLOWAKISCHER VERSICHERUNGSMARKT

Die Top-5-Versicherungsruppen erzielten in den ersten drei
Quartalen 2018 rund 75 % des Pramienvolumens. Die beiden

groBten Versicherungsgruppen trugen dazu rund 55 % bei.

MARKTENTWICKLUNG 1.-3. QUARTAL 2018
IM VORJAHRESVERGLEICH

Werte 1.-3. Quartal 2018

I +5,4 %

EUR 1,0 Mrd. +9,1%
EUR 0,9 Mrd. +1,8%
Il Gesamt Nichtleben Leben

Quelle: Slowakischer Versicherungsverband

Der slowakische Versicherungsmarkt wuchs im 1.-3. Quar-
tal 2018 um 5,4 %. Nichtlebens- und Lebenssektor weisen
eine positive, wenn auch im Vergleich zum Vorjahr etwas
weniger dynamische Entwicklung auf.

Die Préamieneinnahmen in der Nichtlebensversicherung
wuchsen um 9,1 %. Nach der Einfihrung der 8 %-Abgabe
auf sédmtliche nach dem 1. Janner 2017 neu abgeschlosse-
nen Nichtlebensprodukte wird diese mit Beginn des Jahres
2019 durch eine Steuer in Hohe von 8 % ersetzt. Die Steuer
belastet nunmehr alle, neue wie bestehende, Nichtlebens-
vertrage. Die Kfz-Haftpflichtversicherung war als einzige
Sparte bereits vor 2017 von der Steuer betroffen. Die Kfz-
Versicherungspramien wuchsen um 9,3 %. Besonders in
der Kfz-Haftpflicht zeigt sich ein leichter Preistrend nach
oben. Die Versicherer differenzieren zunehmend zwischen
Risikogruppen, fuhren neben einem Bonus- auch ein Ma-
lus-System ein und investieren in Assistance-Services.

Die Lebensversicherung verzeichnete im Betrachtungszeit-
raum ein Plus von 1,8 %. Wahrend Produkte mit Gewinnbe-

teiligung weniger Resonanz fanden (-6,4 %), wuchsen die
Pramieneinnahmen mit Krankenversicherungsprodukten
zweistellig (30,5 %).

Im Jahr 2017 betrug die Versicherungsdichte laut Axco
Global Statistics durchschnittlich EUR 397 pro Kopf. Davon
flossen EUR 201 in die Nichtlebens- und EUR 196 in die
Lebensversicherung.

MARKTANTEILE DER GROSSTEN VERSICHERUNGSGRUPPEN

%-Anteile am Gesamtprdmienvolumen

35,3%

0,
Ubrige Marktteilnehmer 30,6%
VIG auf Rang 1
9,5% 24,6%
Rang 3 Rang 2

Quelle: Slowakischer Versicherungsverband; Stand: 1.-3. Quartal 2018

VIG-GESELLSCHAFTEN IN DER SLOWAKEI

Nach der erfolgreichen Fusion von Kooperativa und PSLSP
im April 2018 ist die Vienna Insurance Group mit den beiden
Versicherern Kooperativa und Komunalna am slowakischen
Versicherungsmarkt vertreten.

Mit einem Marktanteil von 30,6 % fUhrt die VIG das Ranking
der groBten Versicherungsgruppen des Landes an. In der
Nichtlebensversicherung belegt sie den zweiten Marktrang,
in der Lebensversicherung hat sie die MarktfUhrerschaft inne.

FINANZIELLE LEISTUNGSINDIKATOREN
IM SEGMENT SLOWAKEI

Pramienentwicklung

Im Segment Slowakei verzeichneten die Konzerngesell-
schaften der Vienna Insurance Group im Jahr 2018 insge-
samt verrechnete Prémien in der H6he von EUR 799,6 Mio.
(2017: EUR 810,0 Mio.). Im Vorjahresvergleich ergibt sich
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dadurch ein Minus von 1,3 %, das in erster Linie auf die
rucklaufigen Einmalerlage in der Lebensversicherung zu-
ruckzuflihren ist. Bereinigt um diese konnte ein Anstieg von
3,8% erzielt werden. Das abgegrenzte Nettopramienvolu-
men belief sich auf EUR 670,2 Mio. Dies entspricht einem
Rickgang von 1,3 %.

PRAMIENANTEIL NACH SPARTEN

Kranken
1,4% (1,1 %)

Kfz-Kasko
13,6 % (13,0 %)

Leben — Einmalerlag
30,2 % (33,7 %)

Kfz-Haftpflicht
19,3 % (18,3 %)

Leben — Ifd. Pramie
22,1% (20,9 %)

Sonstige Sach
13,4% (13,0 %)

Werte fiir 2017 in Klammer

Aufwendungen fiir Versicherungsflle

Die Aufwendungen flr Versicherungsfalle (abzUglich der Rick-
versicherung) beliefen sich im Jahr 2018 auf EUR 529,5 Mio.
Im Vorjahresvergleich bedeutet das einen Ruckgang um
5,1 %, der vorrangig auf die deutlich reduzierten Einmaler-
lage in der Lebensversicherung basiert.

Aufwendungen fiir Versicherungsabschluss und -verwaltung
Im Segment Slowakei verzeichnete die VIG im Jahr 2018
Aufwendungen fur Versicherungsabschluss und -verwal-
tung von EUR 123,6 Mio. (2017: EUR 107,4 Mio.). Die Zu-
nahme in Hohe von 15,2 % ist auf einen erhdhten Provisi-
onsaufwand zurtckzufUhren.

Ergebnis vor Steuern

Das Ergebnis vor Steuern der slowakischen Gesellschaften
belief sich 2018 auf EUR 47,2 Mio. (2017: EUR 55,7 Mio.).
Im Vorjahresvergleich entspricht das einem Ruckgang von
15,3 %, der auf die verschlechterte Combined Ratio durch
eine im 1. Quartal 2018 durchgefUhrte Stérkung der Reser-
ven sowie zusatzliche Abgabenbelastungen in den Nicht-
Kfz-Sparten zurlckzuflhren ist.
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Combined Ratio

Die Combined Ratio der VIG-Konzerngesellschaften in der
Slowakei lag im Jahr 2018 mit 97,3 % Uber dem Vorjahres-
wert (2017: 95,4 %).

VIENNA INSURANCE GROUP IM SEGMENT SLOWAKEI

2018 2017 Ain% A absolut
in EUR Mio.
Verrechnete Prdmien 799,6 810,0 -1,3% -10,4
Kfz-Kaskoversicherung 108,9 105,2 3,6% 3,7
Kfz-Haftpflichtversicherung 154,0 1481 4,0% 59
Sonstige Sachversicherung 106,8 105,1 1,6% 1,7
Lebensversicherung —
laufende Prdmien 176,7 169,6 4,2% 71
Lebensversicherung —
Einmalpramien 2419 2727 -11,3% -30,7
Krankenversicherung 11,3 9,4 20,7 % 1,9
Ergebnis vor Steuern 472 557  -153% -8,5
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POLEN
POLNISCHER VERSICHERUNGSMARKT

Rund 73% des gesamten Pramienvolumens Polens wur-
den im 1.-3. Quartal 2018 von den flnf gréBten Versiche-
rungsgruppen des Landes erwirtschaftet. Die beiden groB-
ten Versicherungsgruppen trugen dazu rund 52 % bei.

MARKTENTWICKLUNG 1.-3. QUARTAL 2018
IM VORJAHRESVERGLEICH

Werte 1.-3. Quartal 2018

PLN 46,3 Mrd.

PLN 29,9 Mrd. +7,3%
PLN 16,4 Mrd. -10,3%
Il Gesamt Nichtleben Leben

Quelle: Polnische Finanzmarktaufsichtsbehérde

Die kontrare Entwicklung des Nichtleben- und Lebenssek-
tors in Polen in den ersten drei Quartalen 2018 fihrte zu
einer Stagnation des Gesamtmarktes. Die Versicherungs-
pramien erhdhten sich auf Basis der Lokalwahrung lediglich
um 0,3 %.

Das Nichtlebenssegment wuchs um 7,3 %. Die Prémien in
der Kfz-Haftpflichtversicherung stiegen um 3,2 %. Das ist im
Vergleich zum hohen zweistelligen Plus des Vorjahres eine
moderate Entwicklung, die auf die steigende Anzahl der ver-
sicherten Fahrzeuge zurlickzufuhren ist. Die Tarife bewegten
sich auf Vorjahresniveau. Dennoch zeigt sich die Profitabilitat
in der Kfz-Haftpflichtversicherung dank der vorangegange-
nen Preiserhdhungen verbessert. Die Kfz-Kaskoversicherung
legte sowohl vertrags- als auch preisbedingt um 8,9% zu.
Die Nicht-Kfz-Sparten wiesen ein Plus von 10,6 % auf. Die
Krankenversicherung verzeichnete mit einem Pramienanstieg
von 31,1 % eine besonders positive Entwicklung.

Das Pramienvolumen in der Lebensversicherung sank um
10,3 %, bedingt durch den Rickgang der Einmalerlage um

31,7 %. Das Geschéaft gegen laufende Pramie stagnierte bei
0,2%.

Hohe Beschéftigung und wachsende Lohne férdern den
privaten Konsum. Zudem profitiert die polnische Konjunktur
von steigenden Investitionen. Laut Axco Global Statistics
beliefen sich die durchschnittlichen Versicherungsausgaben
je Einwohner in Polen im Jahr 2017 auf EUR 371 pro
Kopf. Davon entfielen EUR 254 auf den Nichtlebens- und
EUR 117 auf den Lebensbereich.

MARKTANTEILE DER GROSSTEN VERSICHERUNGSGRUPPEN

%-Anteile am Gesamtprdmienvolumen

31,8%

Ubrige Marktteilnehmer
36,6%

Rang 1

6,0%

VIG auf Rang 4
10,5% 15,1%

Rang 3 Rang 2

Quelle: Polnische Finanzmarktaufsichtsbehorde; Stand: 1.—3. Quartal 2018

VIG-GESELLSCHAFTEN IN POLEN

Die Vienna Insurance Group ist in Polen mit den Gesell-
schaften Compensa Leben und Nichtleben, InterRisk und
Vienna Life vertreten. Mitte des Jahres 2018 hat die Vienna
Insurance Group einen Kaufvertrag zum Erwerb der Go-
thaer TU unterzeichnet. Die Akquisition erfolgt vorbehaltlich
der Zustimmung der lokalen Behorden und starkt die
Marktprasenz der VIG im Nichtlebenssektor. Mit der Ver-
schmelzung der beiden Konzerngesellschaften Polisa und
Compensa Leben hat die Gruppe in Polen einen weiteren
wichtigen Schritt gesetzt. Die fusionierte Gesellschaft ope-
riert kinftig unter der Marke Compensa Leben und ist einer
der gréBten Lebensversicherungen Polens.

Am Gesamtmarkt belegt die Vienna Insurance Group mit
einem Anteil von 6,0 % den vierten Marktrang. Im Nichtle-
benssektor ist sie an vierter, im Lebenssektor an flnfter
Stelle der Top-Versicherer des Landes gereiht.
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FINANZIELLE LEISTUNGSINDIKATOREN
IM SEGMENT POLEN

Pramienentwicklung

Die VIG erwirtschaftete im Segment Polen im Jahr 2018 ins-
gesamt verrechnete Konzernpramien in der Héhe von
EUR 897,8 Mio. (2017: EUR 886,6 Mio.) und damit um 1,3 %
mehr als im Vorjahr. Bereinigt um die Einmalerlage in der Le-
bensversicherung konnte ein Plus von 12,5% verzeichnet
werden. Die Steigerung ist vor allem eine Folge der guten Ent-
wicklung der Kfz-Sparten sowie der sonstigen Sachversiche-
rung. Das abgegrenzte Nettopramienvolumen belief sich
2018 auf EUR 685,8 Mio. und lag um 4,3 % unter dem Wert
des Jahres 2017.

PRAMIENANTEIL NACH SPARTEN

Kranken
2,0% (1,5 %)

Leben — Einmalerlag
9,0% (18,1 %)

Kfz-Kasko
18,1% (14,8 %)

Leben — Ifd. Pramie
20,9 % (22,4 %)

Kiz-Haftpflicht
23,2% (20,1 %)

Sonstige Sach
26,8 % (23,1 %)

Werte fiir 2017 in Klammer

Aufwendungen fiir Versicherungsflle

Im Jahr 2018 verbuchten die polnischen Konzerngesell-
schaften der VIG Aufwendungen flr Versicherungsfélle (ab-
zUglich der Ruckversicherung) in Héhe von EUR 516,8 Mio.
(2017: EUR 532,3 Mio.). Dies bedeutet einen Riickgang der
Aufwendungen fur Versicherungsfélle (abzuglich der Ruck-
versicherung) um EUR 15,5 Mio. bzw. 2,9%, der auf das
sinkende Geschaft in der fondsgebundenen Lebensversi-
cherung zurtckzufUhren ist.

Aufwendungen fiir Versicherungsabschluss und -verwaltung
FUr Versicherungsabschluss und -verwaltung wendeten die
polnischen Konzerngesellschaften der VIG im Jahr 2018
EUR 148,3 Mio. auf (2017: EUR 158,8 Mio.). Die Reduktion
ist durch hdhere Ruckversicherungsprovisionen aus kon-
zerninternen Quotenvertrégen bedingt.
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Ergebnis vor Steuern

Das Ergebnis vor Steuern reduzierte sich im Jahr 2018 auf-
grund zusatzlich gebildeter Ruckstellung fur anfallende Auf-
wendungen aus den gednderten Stornobedingungen beim
Ruckkauf bestimmter Lebensversicherungsprodukte auf
EUR 32,2 Mio. (2017: EUR 35,5 Mio.).

Combined Ratio

Die Combined Ratio verbesserte sich im Jahr 2018 infolge
der weiterhin erfreulichen Entwicklung in den Kfz-Sparten
auf 92,6 % (2017: 93,9 %).

VIENNA INSURANCE GROUP IM SEGMENT POLEN

2018 2017 Ain% A absolut
in EUR Mio.
Verrechnete Prdmien 897,8 886,6 1,3% 11,1
Kfz-Kaskoversicherung 162,6 131,3 23,8% 31,3
Kfz-Haftpflichtversicherung 208,6 177,9 17,2% 30,7
Sonstige Sachversicherung 240,8 205,2 17,3% 35,6
Lebensversicherung —
laufende Prdmien 187,6 198,3 -5,4% -10,7
Lebensversicherung —
Einmalpramien 80,4 160,4 -49,9% -80,0
Krankenversicherung 17,8 13,5 31,5% 43
Ergebnis vor Steuern 32,2 35,5 -9.2% -3,3
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RUMANIEN
RUMANISCHER VERSICHERUNGSMARKT

Die Top-5-Versicherungsgruppen erwirtschafteten in den
ersten drei Quartalen 2018 rund 71 % der Pramieneinnah-
men am Gesamtmarkt. Die beiden gréBten Versicherungs-
gruppen trugen dazu rund 38 % bei.

MARKTENTWICKLUNG 1.-3. QUARTAL 2018
IM VORJAHRESVERGLEICH

Werte 1.— 3. Quartal 2018

I +2,1%

RON 5,9 Mrd. +1,6%

RON 1,6 Mrd.  +4,0%

I Gesamt Nichtleben Leben

Quelle: Finanzaufsichtsbehdrde ASF

Im 1.-3. Quartal 2018 stieg das Pramienvolumen am rumé-
nischen Versicherungsmarkt um 2,1 % auf Lokalwahrungs-
basis. Der Nichtlebenssektor ist stark gepragt von der Ent-
wicklung des Kfz-Markts und wuchs um 1,6 %. Die Kfz-
Haftpflichtversicherung, auf die knapp die Halfte des Nicht-
lebensgeschéfts entfallt, sank erneut um rund 5,5 %. Dies
ist das Ergebnis der Tarifrlckgénge im Zusammenhang mit
den legislativen Veranderungen bzw. der Einfuhrung der Re-
ferenztarife im Jahr 2017. Die Anzahl der Vertrage erhéhte
sich hingegen um 8,0 %. Die negative Entwicklung in der
Kfz-Haftpflichtversicherung wurde durch die Zugewinne in
anderen Sparten des Nichtlebenssektors kompensiert. So
legten die Pramieneinnahmen in der Kfz-Kaskoversiche-
rung um 9,7 %, jene in der Sparte Feuer- und Elementar-
schaden um 5,1 % zu.

Die Lebensversicherungspramien stiegen um 4,0 %, getrie-
ben von der klassischen Lebens- und Rentenversicherung
mit einem Plus von 10,8 %, wahrend die fondsgebundene

Lebensversicherung nach dem letztjahrigen Hoch ein Minus
von 16,9 % verzeichnete.

Die Versicherungsdichte Rumaniens lag im Jahr 2017 laut
Axco Global Statistics bei EUR 108 pro Kopf. Dieser Betrag
teilt sich in EUR 86 fur Nichtlebensversicherungen und
EUR 22 fur Lebensversicherungen.

MARKTANTEILE DER GROSSTEN VERSICHERUNGSGRUPPEN

%-Anteile am Gesamtprdmienvolumen

24,5%
VIG auf Rang 1

o 485%
Ubrige Marktteilnehmer

13,7%
Rang 2

13,3%
Rang 3

Quelle: Finanzaufsichtsbehérde ASF; Stand: 1.-3. Quartal 2018

VIG-GESELLSCHAFTEN IN RUMANIEN

Die Fusion der im Jahr 2017 in Ruméanien erworbenen AXA
Life mit der BCR Leben wurde mit 1. Juni 2018 erfolgreich
abgeschlossen. Nunmehr ist die Vienna Insurance Group
mit dem Nichtlebensversicherer Omniasig, dem Allsparten-
versicherer Asirom sowie dem Lebensversicherer BCR Le-
ben in Rumanien tatig.

Die VIG ist mit einem Marktanteil von 24,5 % die gréBte Ver-
sicherungsgruppe in Ruméanien. In der Nichtlebensversi-
cherung hat sie die MarktfUhrerschaft inne, in der Lebens-
versicherung belegt sie den zweiten Marktrang.

FINANZIELLE LEISTUNGSINDIKATOREN
IM SEGMENT RUMANIEN

Pramienentwicklung

Mit verrechneten Pramien in Héhe von EUR 515,3 Mio. ver-
zeichneten die Konzerngesellschaften im Segment Ruma-
nien im Jahr 2018 ein Plus von 1,7 % (2017: EUR 506,5 Mio.).
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Dieser Anstieg ist im Wesentlichen auf die starke Préamien-
entwicklung der sonstigen Sachversicherung sowie der
Kfz-Kaskoversicherung zurlckzufuhren. Das abgegrenzte

Nettopramienvolumen betrug im Jahr 2018 EUR 323,5 Mio.

und lag um 13,9 % unter dem Wert des Vorjahres, was vor-
wiegend aus einem Anstieg der Ruckversicherungsabgabe
resultiert.

PRAMIENANTEIL NACH SPARTE

Kranken

1,8% (1,2 %)
Leben — Einmalerlag
11,1% (12,2 %)

Kfz-Kasko
27,3 % (25,4 %)

Leben — Ifd. Pramie
9,0 % (8,3 %)

Sonstige Sach
20,9% (17,9 %)

Kfz-Haftpflicht
29,9 % (35,0 %)

Werte fiir 2017 in Klammer

Aufwendungen fiir Versicherungsflle

FUr Versicherungsfalle (abzlglich der Ruckversicherung)
wendeten die rumanischen Gesellschaften im Jahr 2018
EUR 222,3 Mio. und damit um 10,6 % weniger auf als im
Vorjahr (2017: EUR 248,6 Mio.). Diese Entwicklung ist eine
Folge der gestiegenen Ruckversicherungsabgabe.

Aufwendungen fiir Versicherungsabschluss und -verwaltung
Die Aufwendungen fur Versicherungsabschluss und -ver-
waltung der Vienna Insurance Group im Segment Ru-
manien betrugen im Jahr 2018 EUR 108,5 Mio. (2017:
EUR 104,8 Mio.). Das sind um 3,5 % mehr als im Vergleich
zum Vorjahr.

Ergebnis vor Steuern

Im Jahr 2018 wurde im Segment Rumanien ein Verlust in
Hohe von EUR 73,9 Mio. ausgewiesen (2017: Gewinn vor
Steuern in Hohe von EUR 6,2 Mio.). Diese Entwicklung re-
sultiert vorrangig aus derim 2. Quartal 2018 durchgefUhrten
Abschreibung von Firmenwerten in Héhe von EUR 50,1 Mio.
sowie der Bildung von Vorsorgen fur ein laufendes markt-
weites Wettbewerbsverfahren.
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Combined Ratio

Die Combined Ratio lag aufgrund der Auswirkungen der
Referenztarife auf die Neuproduktion in der Kfz-Haftpflicht-
versicherung bei 107,5 % (2017: 98,6 %).

VIENNA INSURANCE GROUP IM SEGMENT RUMANIEN

2018 2017 Ain% A absolut
in EUR Mio.
Verrechnete Prdmien 515,3 506,5 1,7% 8,8
Kfz-Kaskoversicherung 140,7 128,6 9,4% 12,1
Kfz-Haftpflichtversicherung 1541 177,3 -13,1% -23,1
Sonstige Sachversicherung 107,5 90,4 18,9% 171
Lebensversicherung —
laufende Prdmien 46,6 42,3 10,3% 4,4
Lebensversicherung —
Einmalpramien 57,2 61,8 -7,4% -4.6
Krankenversicherung 9,2 6,2 48,1% 3,0
Ergebnis vor Steuern -73,9 6,2 n.a. -80,1
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BALTIKUM

Das Baltikum umfasst die Lander Estland, Lettland und Li-
tauen.

DER BALTISCHE VERSICHERUNGSMARKT

Der Versicherungsmarkt im Baltikum ist dadurch gekenn-
zeichnet, dass viele Gesellschaften, die ihren Sitz in einem
der drei Lander haben, Uber Zweigniederlassungen auch in
den anderen beiden Mérkten vertreten sind. Dies fuhrt zu
einer Uberdurchschnittlich hohen Anzahl an Marktteilneh-
mern. Der Anteil der Top-5-Versicherungsgruppen des Bal-
tikums am Gesamtpramienvolumen betragt 78,8 %.

MARKTENTWICKLUNG 1.-3. QUARTAL 2018
IM VORJAHRESVERGLEICH

Werte 1.-3. Quartal 2018

EUR 1,0 Mrd. +16,4%

EUR0,3Mrd. = +7,9%

I Gesamt Nichtleben Leben

Quellen: Nationales Statistikforum Estland, Lettische Aufsichtsbehdrde,
Zentralbank der Republik Litauen

Die Pramien in den drei baltischen Staaten nahmen im
1.-3. Quartal 2018 um 14,2% im Vorjahresvergleich zu.
Das hdéchste Wachstum verzeichnete Lettland mit einem
Anstieg von 16,9 %. Mit Steigerungsraten von 13,7 % bzw.
12,9 % erzielten Estland und Litauen ebenfalls kraftige Zu-
wachse. Litauen ist mit einem Anteil von 47,0 % am Prami-
envolumen der gréBte baltische Einzelmarkt.

Der Nichtlebenssektor zeigte sich im Jahr 2018 weiterhin
dynamisch, das Prémienwachstum betrug 16,4 % in den
ersten neun Monaten. Dabei verzeichneten alle drei Lander
einen zweistelligen Préamienanstieg. Mit einer Steigerung
von 19,7 % im Nichtlebensbereich sticht der lettische Markt

hervor. Vor allem die Kfz-Haftpflichtversicherung trieb das
Wachstum. Die Pramieneinnahmen legten um rund 42 % im
Vergleich zur Vorjahresperiode zu.

Die Lebensversicherungspramien entwickelten sich mit ei-
nem Plus von 7,9% ebenfalls erfreulich. Das starkste
Wachstum innerhalb der baltischen Méarkte zeigte die Le-
bensversicherung in Lettland mit einer Zunahme von 9,8 %,
gefolgt von Litauen (+8,8 %) und Estland (+2,9 %).

Durchschnittlich EUR 274 pro Kopf gab die litauische Be-
voélkerung fur Versicherungen im Jahr 2017 aus. Der Betrag
teilt sich in EUR 204 fur Nichtlebens- und EUR 70 fur Le-
bensversicherungen. Mit EUR 326 pro Kopf lag die Versi-
cherungsdichte Estlands Uber dem Vergleichswert Litauens.
Davon wurden EUR 261 in Nichtlebens- und EUR 65 in Le-
bensversicherungen investiert. Lettland wies die niedrigste
Versicherungsdichte des Baltikums auf. Sie betrug insge-
samt EUR 239. EUR 180 entfielen auf den Nichtlebenssek-
tor, EUR 59 auf den Lebenssektor.

MARKTANTEILE DER GROSSTEN VERSICHERUNGSGRUPPEN

%-Anteile am Gesamtprdmienvolumen

o a27%
Ubrige Marktteilnehmer

23,8%
VIG auf Rang 1

19,8%
Rang 2

13,7% Rang 3

Quellen: Nationales Statistikforum Estland, Lettische Aufsichtsbehdrde,
Zentralbank der Republik Litauen; Stand: 1.-3. Quartal 2018

VIG-GESELLSCHAFTEN IM BALTIKUM

Die VIG ist in allen drei baltischen Staaten vertreten. In Est-
land befindet sich der Hauptsitz der Compensa Leben, die
auch in Lettland und Litauen Uber Zweigniederlassungen
vertreten ist. In Lettland ist die VIG mit der BTA Baltic, die
Zweigniederlassungen in Estland und Litauen hat, tatig. In
Litauen ist der Konzern mit der Compensa Nichtleben aktiv.
Auch sie halt Zweigniederlassungen in Lettland und Estland.
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Nach der Unterzeichnung des Kaufvertrags im Dezember
2017 wurde der Erwerb Uber 100 % der Anteile am Nichtle-
bensversicherer Seesam mit Zustimmung der lokalen Be-
hoérden im September 2018 abgeschlossen. Durch den Er-
werb der Seesam, die in allen drei baltische Landern vertre-
ten ist, konnte die VIG ihren Marktanteil am baltischen Markt
im 1.-3. Quartal 2018 auf 23,8 % erhéhen. Die VIG ist somit
mit Abstand die gréBte Versicherungsgruppe im Baltikum.
In der Nichtlebensversicherung positioniert sich der Kon-
zern ebenfalls an erster Stelle, in der Lebensversicherung
an dritter Stelle.

FINANZIELLE LEISTUNGSINDIKATOREN
IM SEGMENT BALTIKUM

PRAMIENANTEIL NACH SPARTEN

Kranken
10,9 % (10,3 %)

Kfz-Kasko
17,9% (17,6 %)

Leben — Einmalerlag
5,9% (5,5 %)

Leben — Ifd. Pramie
14,5% (15,0 %)

Kiz-Haftpflicht
29,2 % (30,9 %)

Sonstige Sach
21,6 % (20,7 %)

Werte fiir 2017 in Klammer

Pramienentwicklung

Die verrechneten Pramien des Segments Baltikum erhohten
sich 2018 auf EUR 375,8 Mio. (2017: EUR 327,6 Mio.). Der
signifikante Pré@mienanstieg von 14,7 % im Vergleich zum
Vorjahr ist auf die generell gute Entwicklung aller Sparten,
vor allem aber auf die Kfz-Sparten und die sonstige Sach-
versicherung, zurlckzufUhren. Das abgegrenzte Nettopra-
mienvolumen stieg im Jahr 2018 auf EUR 277,1 Mio. (2017:
EUR 242,9 Mio.).

Aufwendungen fiir Versicherungsfalle

Die Aufwendungen fur Versicherungsfalle abzlglich der Ruck-
versicherung beliefen sich im Jahr 2018 auf EUR 198,4 Mio.
(2017: EUR 170,0 Mio.). Der Anstieg von 16,8 % entspricht
weitgehend dem erhéhten Geschaftsvolumen.
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Aufwendungen fiir Versicherungsabschluss und -verwaltung
Im Segment Baltikum verzeichnete die VIG im Jahr 2018
Aufwendungen fur Versicherungsabschluss und -verwal-
tung von EUR 69,0 Mio. (2017: EUR 67,1 Mio.). Diese Ent-
wicklung ist auf erhéhte Personal- und Sachkosten aufgrund
des Ausbaus des Vertriebsnetzwerkes zurtickzuflhren.

Ergebnis vor Steuern

Im Segment Baltikum konnte 2018 das Ergebnis vor Steu-
ern in Héhe von EUR 2,1 Mio. im Vergleich zum Vorjahr ver-
bessert werden (2017: EUR 1,4 Mio.).

Combined Ratio

Vorrangig aufgrund der guten Performance in den Kfz-Spar-
ten verbesserte sich die Combined Ratio im Vergleich zum
Vorjahr auf 98,7 % (2017: 99,0 %).

VIENNA INSURANCE GROUP IM SEGMENT BALTIKUM

2018 2017 Ain% A absolut
in EUR Mio.
Verrechnete Prdmien 375,8 327,6 14,7% 48,2
Kfz-Kaskoversicherung 67,4 57,5 171% 9,9
Kfz-Haftpflichtversicherung 109,9 101,3 8,6% 8,7
Sonstige Sachversicherung 81,1 68,0 19,4% 13,2
Lebensversicherung —
laufende Prdmien 54,3 49,0 10,9% 53
Lebensversicherung —
Einmalpramien 22,3 18,0 23,8% 4,3
Krankenversicherung 40,8 33,9 20,4% 6,9
Ergebnis vor Steuern 2,1 1,4 51,7% 0,7

Vienna Insurance Group
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UNGARN
UNGARISCHER VERSICHERUNGSMARKT

Die Top-5-Versicherungsgruppen erzielten rund 60 % des
Pramienvolumens. Die beiden gréBRten Versicherungsgrup-
pen trugen dazu rund 29 % bei.

MARKTENTWICKLUNG 1.-3. QUARTAL 2018
IM VORJAHRESVERGLEICH

Werte 1.-3. Quartal 2018

HUF 776,9 Mrd.

HUF 418,8 Mrd. +12,2%

HUF 358,1 Mrd. +6,0%

Il Gesamt Nichtleben Leben

Quelle: Ungarische Nationalbank (MNB)

Die positive Entwicklung auf dem ungarischen Markt setzt
sich auch im Jahr 2018 fort. Das Wachstumstempo hat sich
in den ersten drei Quartalen leicht beschleunigt, der Pramien-
anstieg belief sich auf Basis der Lokalwahrung auf 9,3 %.

Die Pramien im Nichtlebenssektor lagen um 12,2 % Uber
dem Vergleichswert des Vorjahres. Diese Entwicklung
wurde maBgeblich von den Kfz-Sparten getragen, die vor-
rangig in Folge von steigenden Durchschnittspreisen sowie
einer héheren Anzahl an versicherten Fahrzeugen zulegte.
Sehr dynamisch entwickelte sich die Krankenversicherung
mit einem Plus von 68,2 %.

Die Préamien in der Lebensversicherung stiegen um 6 %.
Nach wie vor ist die steuerbeglnstige Pensionsversiche-
rung mit Wachstumsraten von 31,7 % sehr beliebt.

Die ungarische Bevélkerung gab 2017 laut Axco Global
Statistics durchschnittlich EUR 315 pro Kopf flr Versiche-
rungen aus. Davon entfielen EUR 162 auf Nichtlebens- und
EUR 153 auf Lebensversicherungen.

MARKTANTEILE DER GROSSTEN VERSICHERUNGSGRUPPEN

%-Anteile am Gesamtprédmienvolumen

. 32,6% 14,7%
Ubrige Marktteilnehmer

14,2%
Rang 2

10,7%
Rang 3

7,8%

VIG auf Rang 6
9,3% 10,7%
Rang 5 Rang 4

Quelle: Ungarischer Versicherungsverband (MABISZ); Stand: 1.—4. Quartal 2017
VIG-GESELLSCHAFTEN IN UNGARN

Die Fusion der drei VIG-Gesellschaften (Union Biztositd,
Erste Biztositdé und Vienna Life Biztositd) wurde von der
Nationalbank Ende Mérz 2018 genehmigt. Die VIG ist somit
seit April 2018 in Ungarn ausschlieflich mit der Versiche-
rungsgesellschaft Union Biztositd vertreten. Durch den Zu-
sammenschluss erreicht der Konzern in Ungarn eine Be-
triebsgroBe, die eine effektivere Tatigkeit garantiert und das
Ziel unterstutzt, mittelfristig einen Marktanteil von rund 10 %
zu halten.

Im Jahr 2017 halt die VIG einen Marktanteil von 7,8 % und
belegt damit den 6. Marktrang. Im Bereich der Nichtlebens-
versicherung liegt sie auf Platz 7, in der Lebensversicherung
auf Platz 4.

FINANZIELLE LEISTUNGSINDIKATOREN
IM SEGMENT UNGARN

Préamienentwicklung

Die Konzerngesellschaften im Segment Ungarn erzielten im
Jahr 2018 verrechnete Pramien in Héhe von EUR 263,5 Mio.
(2017: EUR 2486,7 Mio.). Das entspricht einer Steigerung im
Vergleich zum Vorjahr von 6,8 %, die im Wesentlichen auf
dem starken Pramienwachstum der Kfz-Haftpflichtversiche-
rung sowie der Krankenversicherung basiert. Das abge-
grenzte Nettopramienvolumen betrug im Jahr 2018
EUR 205,2 Mio. und lag damit um 6,8 % Uber dem Wert des
Vorjahrs (2017: EUR 192,1 Mio.).
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PRAMIENANTEIL NACH SPARTEN VIENNA INSURANCE GROUP IM SEGMENT UNGARN
Kranken  Kifz-Kasko 2018 2017 Ain% A absolut
5,9% (3,3%) 6,6% (6,6 %) in EUR Mio.
Leben — Einmalerlag Kfz-Haftpflicht Verrechnete Prdmien 263,5 246,7 6,8% 16,8
22,4% (24,6 %) 11,1% (8,4 %) Kfz-Kaskoversicherung 17,5 16,3 7,3% 1,2

Kfz-Haftpflichtversicherung 29,1 20,6 41,2% 8,5
Sonstige Sachversicherung 52,1 51,3 1,6% 0,8
Lebensversicherung —
laufende Prdmien 90,0 89,6 0,5% 0,5
Lebensversicherung —
Einmalpramien 59,2 60,7 -2,5% -1,5
Leben — Ifd. Pramie Sonstige Sach Krankenversicherung 15,5 8,2 89,4% 7,3
34.2% (36,3 %) 19,8% (20,8 %) Ergebnis vor Steuern 7,6 21 >100% 55

Werte fiir 2017 in Klammer

Aufwendungen fiir Versicherungsflle

Im Jahr 2018 verbuchte die Vienna Insurance Group in Un-
garn Aufwendungen flr Versicherungsfalle (abzuglich der
Ruckversicherung) in Hohe von EUR 161,9 Mio. (2017:
EUR 142,6 Mio.). Im Jahresvergleich entspricht das einer
Erhéhung von 13,5%. Der Uberproportionale Anstieg im
Vergleich zum Wachstum der Nettoprémien ist vorrangig
auf das gestiegene Volumen in der Kranken- und Kfz-Haft-
pflichtversicherung mit entsprechenden Schadensatzen zu-
ruckzufuhren.

Aufwendungen fiir Versicherungsabschluss und -verwaltung
Die Aufwendungen fUr Versicherungsabschluss und -ver-
waltung der Vienna Insurance Group im Segment Ungarn
verringerten sich im Jahr 2018 um 6,2 % auf EUR 39,3 Mio.
(2017: EUR 41,9 Mio.), was vor allem auf den Anstieg der
Ruckversicherungsprovisionen zurlickzufUhren ist.

Ergebnis vor Steuern

Im Jahr 2018 erhdhte sich das Ergebnis vor Steuern in
Ungarn auf EUR 7,6 Mio. (2017: EUR 2,1 Mio.). Die positive
Entwicklung ist vorwiegend auf einen Wegfall der im Vorjahr
durchgeflhrten Abschreibung flr Versicherungsbestande
aus der Vienna Life sowie die verbesserte Combined Ratio
zurtckzufuhren.

Combined Ratio

Die Combined Ratio konnte im Vergleich zum Vorjahr ver-
bessert werden und lag im Jahr 2018 bei 98,5% (2017:
98,9 %).
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BULGARIEN
BULGARISCHER VERSICHERUNGSMARKT

Die Top-5-Versicherungsgruppen erwirtschafteten in den
ersten drei Quartalen 2018 rund 57 % der gesamten Pra-
mieneinnahmen des Landes. Die beiden groBten Versiche-
rungsgruppen trugen dazu rund 26 % bei.

MARKTENTWICKLUNG 1.-3. QUARTAL 2018
IM VORJAHRESVERGLEICH

Werte 1.-3. Quartal 2018

BGN 1,9 Mrd.

13,5%

BGN 1,5 Mrd. +18,1%

BGN 0,3 Mrd. -4,0%

Il Gesamt Nichtleben Leben

Quelle: Bulgarische Finanzmarktaufsichtsbehdrde (FSC)

Die bulgarischen Versicherer verzeichneten in den ersten
neun Monaten des Jahres 2018 ein Pramienwachstum von
13,5 % auf Lokalwéhrungsbasis.

Der Nichtlebenssektor wuchs um 18,1 %, getrieben von der
Kfz-Haftpflichtversicherung. Diese wies im Jahresvergleich
einen Pramienanstieg von 38,1 % auf. Der Verordnungsent-
wurf der bulgarischen Finanzaufsichtsbehédrde fur die Ein-
flhrung des Bonus-Malus-Systems lasst weitere Preiserho-
hungen erwarten. Zudem wird davon ausgegangen, dass
die Kompensationssummen bei Personenschaden ange-
hoben werden, auch die hdhere Versteuerung éalterer und
emissionsstarker Fahrzeuge wird beabsichtigt. Die Kfz-Kas-
koversicherung legte mit 10,6 % ebenfalls zweistellig zu. Die
Nicht-Kfz-Sparten wuchsen mit 0,5 % nur moderat.

Der ohnehin niedrige Anteil der Lebensversicherung am Ge-
samtportfolio verringerte sich im 1.-3. Quartal 2018 weiter
auf 17,4 %. Die Pramieneinnahmen gingen um 4,0 % zurtck,
bedingt durch einen Einbruch in der Renten- und Pensions-

versicherung (-53,6 %), der von den Ubrigen Lebensversiche-
rungssparten nicht zur Ganze kompensiert werden konnte.

Die hohe Investitionstatigkeit und der hohe Privatkonsum
treiben die Konjunktur. Sinkende Arbeitslosigkeit und stei-
gende Einkommen begunstigen den Privatverbrauch. Auf
EUR 26 pro Kopf beliefen sich die durchschnittlichen Aus-
gaben fur Lebensversicherungen im Jahr 2017 in Bulgarien.
Ungeféhr funfmal so viel, EUR 131, wurde in Nichtlebens-
versicherungen investiert. Das entspricht laut Axco Global
Statistics einer Gesamtpramie von EUR 157 fUr Versiche-
rungsleistungen pro Kopf und Jahr.

MARKTANTEILE DER GROSSTEN VERSICHERUNGSGRUPPEN

%-Anteile am Gesamtprdmienvolumen

13,9%
) 62,7% VIG auf Rang 1
Ubrige Marktteilnehmer
11,9%
Rang 2
11,5%
Rang 3

Quelle: Bulgarische Finanzmarktaufsichtsbehdrde (FSC); Stand: 1.-3. Quartal 2018

VIG-GESELLSCHAFTEN IN BULGARIEN

Am bulgarischen Versicherungsmarkt ist die VIG mit den drei
Konzerngesellschaften Bulstrad Leben, Bulstrad Nichtleben
und Nova vertreten. Zusammen halten sie einen Marktanteil
von 13,9 %. Das macht die VIG zur fUhrenden Versicherungs-
gruppe Bulgariens. Im Nichtlebenssektor nimmt sie den zwei-
ten, im Lebenssektor den ersten Marktrang ein. Dartber hin-
aus gehort der Pensionsfonds Doverie zum Konzern.

FINANZIELLE LEISTUNGSINDIKATOREN
IM SEGMENT BULGARIEN

Préamienentwicklung

Im Segment Bulgarien stiegen die verrechneten Pramien im
Jahr 2018 auf EUR 171,3 Mio. (2017: EUR 150,1 Mio.).
Das kréftige Plus von 14,1 % ist vorwiegend auf die gute
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Entwicklung der Kfz-Kaskoversicherung sowie der Kran-  VIENNA INSURANCE GROUP IM SEGMENT BULGARIEN
kenversicherung zurlckzufuhren. Das abgegrenzte Net-

topramienvolumen betrug im Jahr 2018 EUR 122,8 Mio. 2018 2017 Ain% A absolut
und lag damit um 12,1 % Uber dem Wert des Vorjahrs. in EUR Mio.

Verrechnete Prdmien 171,3 150,1 14,1% 21,2
PRAMIENANTEIL NACH SPARTEN Kfz-Kaskoversicherung 53,4 471 13,5% 6,4
Kfz-Haftpflichtversicherung 251 21,2 18,4% 3,9
Sonstige Sachversicherung 37,6 37,1 1,3% 0,5

121 u/Kra;ngi/n Lebensversicherung —
, A% (7.5 %) laufende Pramien 249 25,3 1,7% -0,4

Leben — Einmalerlag Kfz-Kasko Lebensversicherung

0, 0 -
56% (5.4%) $1.2% (31.4%) Einmalpramien 96 82 17.9% 15
Krankenversicherung 20,7 11,3 83,7 % 9,4
Ergebnis vor Steuern 11,4 6,9 65,0% 45

Leben — Ifd. Pramie
14,5% (16,9 %)

Sonstige Sach Kfz-Haftpflicht
21,9% (24,7 %) 14,7 % (14,1 %)

Werte fiir 2017 in Klammer

Aufwendungen fiir Versicherungsflle

FUr Versicherungsfélle (abzlglich der Ruckversicherung)
wendeten die bulgarischen VIG-Gesellschaften im Jahr
2018 EUR 72,7 Mio. (2017: EUR 64,4 Mio.) auf. Der An-
stieg in Hohe von 12,9% im Vergleich zum Vorjahr ent-
spricht weitgehend dem erhdhten Geschaftsvolumen.

Aufwendungen fiir Versicherungsabschluss und -verwaltung
Die Aufwendungen fur Versicherungsabschluss und -ver-
waltung betrugen im Jahr 2018 EUR 46,4 Mio. (2017:
EUR 38,8 Mio.). Der Anstieg von 19,6 % im Vergleich zum
Vorjahr ist durch den Provisionsanstieg aufgrund des deut-
lich erhéhten Geschaftsvolumens sowie durch zusétzliche
Gebulhren im Kfz-Bereich bedingt.

Ergebnis vor Steuern

Im Jahr 2018 trugen die bulgarischen Konzerngesellschaf-
ten der VIG EUR 11,4 Mio. zum Gesamtergebnis bei (2017:
EUR 6,9 Mio.). Ein wesentlicher Faktor fur diese deutliche
Steigerung von 65,0 % war der Wegfall von Abschreibun-
gen der Versicherungsbestande im Pensionsfonds Doverie.

Combined Ratio

Die Combined Ratio erhdhte sich 2018 vorrangig aufgrund
einer Starkung der Reserven auf 99,1 % (2017: 97,1 %).
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TURKEI/GEORGIEN

Tiirkei

Im 1.-3. Quartal 2018 wuchs der tlrkische Versicherungs-
markt mit 18,2 % erneut zweistellig. Der Nichtlebenssektor
legte im 1.-3. Quartal 2018 auf Lokalwahrungsbasis um
19,9 % zu und konnte seinen Anteil am Gesamtpramienvo-
lumen auf rund 86 % weiter steigern, wahrend die Lebens-
pramien um 8,5 % zulegten. Auf die Kfz-Haftpflichtversiche-
rung entfiel rund ein Drittel des Nichtlebensgeschéafts. Sie
erreichte ein Plus von 25,1 %, die Pramieneinnahmen in der
Kfz-Kasko erhdhten sich um 11,9 %. Die Nicht-Kfz-Sparten
legten um 19,3 % zu.

In der Turkei bieten Uber 60 Gesellschaften Versicherungen
an. Die Vienna Insurance Group belegt im Ranking der
groBten Versicherungsgruppen des Landes den 17. Platz.
Der zum Konzern gehdrende Nichtlebensversicherer
Ray Sigorta halt einen Marktanteil von 1,6 % am Gesamt-
markt.

Georgien

In Georgien erwirtschafteten die Top-3-Versicherungsgruppen
im 1.-3. Quartal 2018 knapp zwei Drittel der Prdmien am
georgischen Versicherungsmarkt. Insgesamt wuchs der
Markt auf Lokalwahrungsbasis um 20,7 % im Vergleich zur
Vorjahresperiode. Das Plus in allen Sparten unterstreicht
das Aufholpotenzial dieses Marktes. Die Krankenversiche-
rung, die mit einem Anteil von immer noch rund 41 % des
Gesamtpramienvolumens die dominierende Sparte darstellt,
legte um 6,8 % zu. Anfang 2018 wurde die Kfz-Haftpflicht-
versicherung fur ausléandische Fahrzeuge wie angekindigt
verpflichtend eingefUhrt, worauf sich das Préamienvolumen
in dieser Sparte annahernd vervierfachte. In einem zweiten
Schritt ist die obligatorische Kfz-Haftpflichtversicherung
auch fUr inlandische Fahrzeuge geplant. Zweistellige
Wachstumsraten gab es mit +15,7 % in der Kfz-Kaskover-
sicherung und mit +16,6 % in den Nicht-Kfz-Sparten. Eine
beachtliche Dynamik wurde in der Lebensversicherung ver-
zeichnet, die nach Ruckgéangen in der Vorjahresperiode im
1.-3. Quartal 2018 eine Steigerung von 62,4 % auswies.

In Georgien ist die VIG mit den beiden Gesellschaften GPIH
und IRAQO vertreten. Insgesamt belegt sie mit einem Markt-
anteil von 26,8 % den zweiten Marktrang.

FINANZIELLE LEISTUNGSINDIKATOREN
IM SEGMENT TURKEI/GEORGIEN

Pramienentwicklung

Die VIG verzeichnete im Segment TUrkei/Georgien im Jahr
2018 insgesamt verrechnete Konzernpramien in der Hohe
von EUR 198,3 Mio. (2017: EUR 207,8 Mio.) und damit ein
Minus von 4,6 % im Vergleich zum Vorjahr. Diese Entwick-
lung ist eine Folge von negativen Wahrungseffekten. Berei-
nigt um diese Effekte konnte im Segment Turkei/
Georgien ein Plus von 19,8% erzielt werden. Die abge-
grenzten Nettopramien beliefen sich im Jahr 2018 auf
EUR 97,1 Mio. (2017: EUR 101,6 Mio.) und reduzierten sich
somit gegenuber dem Vorjahr um 4,4 %.

PRAMIENANTEIL NACH SPARTEN

Kranken
15,6 % (14,1 %)

Kfz-Kasko
16,9 % (16,3 %)

Sonstige Sach
45,9% (47,9 %)

Kfz-Haftpflicht
21,6% (21,7 %)

Werte fiir 2017 in Klammer

Aufwendungen fiir Versicherungsfille

Im Jahr 2018 konnten die Aufwendungen fur Versicherungs-
falle abzUglich der Ruckversicherung von EUR 79,8 Mio. im
Jahr 2017 auf EUR 73,6 Mio. gesenkt werden. Das ent-
spricht einem Ruckgang um 7,8 % im Vergleich zum Vorjahr,
der vor allem auf Wahrungseffekte zurlickzufihren ist.

Aufwendungen fiir Versicherungsabschluss und -verwaltung
Die Aufwendungen fur Versicherungsabschluss und -verwal-
tung beliefen sich im Jahr 2018 auf EUR 22,7 Mio. (2017:
EUR 19,7 Mio.). Im Vorjahresvergleich bedeutet das eine Er-
hohung um 15,1 %, was vorrangig auf einer Reduktion der
Ruckversicherungsprovisionen beruht.
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Ergebnis vor Steuern

Vorrangig infolge der vollstandigen Wertberichtigung des
Firmenwerts in der Turkei in H6he von EUR 5,1 Mio. sowie
negativer Wahrungseffekte und der verschlechterten Com-
bined Ratio verringerte sich das Ergebnis vor Steuern im
Jahr 2018 auf EUR 3,8 Mio. (2017: EUR 9,4 Mio.).

Combined Ratio

Im Jahr 2018 erhéhte sich die Combined Ratio auf 98,5 %
aufgrund erhohter Schadenaufwendungen (Ersatzteilkos-
ten) in den Kfz-Sparten (2017: 96,1 %).

VIENNA INSURANCE GROUP IM SEGMENT TURKEI/GEORGIEN

2018 2017 Ain% A absolut
in EUR Mio.
Verrechnete Prdmien 198,3 207,8 -4,6% -9,5
Kfz-Kaskoversicherung 33,5 33,9 -1,3% -0,4
Kfz-Haftpflichtversicherung 42,8 45,1 -5,0% -2,3
Sonstige Sachversicherung 91,0 99,5 -8,5% -8,5
Lebensversicherung —
laufende Prdmien 0,0 0,0 n.a. 0,0
Lebensversicherung —
Einmalprdmien 0,0 0,0 n.a. 0,0
Krankenversicherung 31,0 29,3 5,9% 1,7
Ergebnis vor Steuern 3,8 94  -58,9% -5,5
SONSTIGE CEE

Das Segment Sonstige CEE umfasst die Lander Albanien
inkl. Kosovo, Bosnien-Herzegowina, Kroatien, Nordmaze-
donien, Moldau, Serbien und die Ukraine. Die Sonstigen
CEE-Markte erwirtschafteten im Jahr 2018 4,0 % der Kon-
zernpréamien. Die Gesellschaften der Lander Montenegro
und WeiBrussland wurden nicht in den Konsolidierungskreis
der Vienna Insurance Group miteinbezogen.

Albanien inklusive Kosovo

Der albanische Versicherungsmarkt wies im 1.-3. Quartal
2018 ein Plus von 3,6 % auf Basis der Lokalwahrung aus.
Mehr als zwei Drittel des albanischen Versicherungsmarkts
entfallen auf die Kfz-Sparten, die ein Pramienwachstum von
5,1 % in der Kfz-Haftpflichtversicherung und 8,0 % in der Kfz-
Kaskoversicherung erzielten. Auch die Nicht-Kfz-Sparten tru-
gen mit einem Plus von 1,4 % genauso wie die Krankenversi-
cherung mit einer Steigerung von 8,5 % zur positiven Entwick-
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lung des albanischen Versicherungsmarkts bei. In der Le-
bensversicherung wurde ein Pramienrtickgang von 4,2 % ver-
zeichnet. Das Pramienvolumen im Kosovo erhéhte sich im

1.-3. Quartal 2018 um 5,9 % im Vergleich zur Vorjahresperiode.

Die Vienna Insurance Group ist in Albanien mit den Gesell-
schaften Sigma Interalbanian und Intersig in der Nichtlebens-
versicherung tatig. Mit einem Marktanteil von 23,1 % belegt
die VIG den zweiten Marktrang am albanischen Versiche-
rungsmarkt. Uber eine Zweigniederlassung ist Sigma Interal-
banian auch im Kosovo vertreten.

Bosnien-Herzegowina

Ein Plus von 4,0 % auf Basis der Lokalwahrung verzeichne-
ten die Versicherungspramien in Bosnien-Herzegowina in
den ersten zwei Quartalen 2018. Die Pramien in der Nicht-
lebensversicherung wuchsen im Vergleich zur Vorjahrespe-
riode um 4,8 %. Die den Nichtlebenssektor dominierende
Kfz-Haftpflichtversicherung legte um 7,1 % zu. Die Lebens-
versicherung erreichte ein moderates Plus von 1,0 %.

Die VIG ist mit der Wiener Osiguranje mit Sitz in Banja Luka
in der serbischen Republik Srpska von Bosnien-Herzego-
wina vertreten. Zudem wurde im Februar 2018 der Kauf der
Merkur Osiguranje und im Oktober 2018 die Umbenennung
in Vienna osiguranje d.d. abgeschlossen. Durch die Akqui-
sition starkt die Vienna Insurance Group in Bosnien-Herze-
gowina ihr Produktangebot im Segment der Lebensversi-
cherung. Der Marktanteil auf Basis der Daten des 1. Halb-
jahr 2018 liegt bei 8,5 %, womit die Vienna Insurance Group
im Marktranking auf Rang funf steht.

Kroatien

Der kroatische Versicherungsmarkt wuchs im 1.-3. Quar-
tal 2018 um 9,7 % auf Lokalwahrungsbasis, wobei sowohl die
Sparten der Nichtlebens- als auch der Lebensversicherung
zur positiven Entwicklung beitrugen. Zweistellige Wachs-
tumsraten erzielten die Kfz-Kaskoversicherung (+18,4 %)
und die Lebensversicherung (+10,5 %), insbesondere getrie-
ben durch klassische Lebensversicherungsprodukte. Das
Préamienvolumen in der Kfz-Haftpflichtversicherung stieg um
6,3 % und das der Krankenversicherung um 8,0 %.

Seit Abschluss der Fusion der Erste Osiguranje mit der Wie-
ner Osiguranje im April 2018 ist die VIG ausschlieBlich mit der
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Versicherungsgesellschaft Wiener Osiguranje in Kroatien ak-
tiv. Die Erste Osiguranje wird zukUnftig nur mehr als Marke im
Bankvertrieb zum Einsatz kommen. Zum 1.-3. Quartal 2018
belegte sie mit einem Marktanteil von 9,3 % den vierten Rang
am kroatischen Versicherungsmarkt.

Nordmazedonien

Der Versicherungsmarkt Nordmazedoniens verzeichnete in
den ersten neun Monaten 2018 ein Pramienplus von 8,9 %
auf Basis der Lokalwahrung und damit das héchste Wachs-
tum seit 2015. Die Lebensversicherung schloss an die zwei-
stelligen Zuwachsraten der letzten Jahre an und legte um
15,6 % zu. Sie stellt einen Anteil von 14,8 % am Gesamt-
portfolio, dies entspricht einer Steigerung um 6,4 %p inner-
halb von funf Jahren. Die Pramieneinnahmen im Nichtle-
benssektor erhdhten sich um 7,8 %, getrieben durch die
Nicht-Kfz-Sparten. Die Kfz-Haftpflichtversicherung stieg um
5,6 %, die Kfz-Kaskoversicherung um 4,2 %.

Die drei Konzerngesellschaften der VIG, Makedonija Osigu-
ruvanje, Winner Nichtleben und Winner Leben, halten zu-
sammen einen Marktanteil von 20,1 % am Gesamtmarkt.
Das macht sie zur flhrenden Versicherungsgruppe in Nord-
mazedonien.

Moldau

Die Pramieneinnahmen der in Moldau tatigen Versicherer
stiegen auf Lokalwahrungsbasis in den ersten drei Quartalen
2018 um 2,3%. Der Nichtlebenssektor legte um 2,1 % im
Vergleich zur Vorjahresperiode zu. Die Lebensversicherung
erreichte ein Plus von 5,4 %, halt am Gesamtportfolio jedoch
lediglich einen Anteil von 6,2 %. Wahrend das Pramienvolu-
men in den Kfz-Sparten wuchs (Kfz-Haftpflicht +5,9 %, Kfz-
Kaskoversicherung +4,0%), verzeichneten die Nicht-Kfz-
Sparten einen Rickgang von 6,5 %.

Die VIG ist in Moldau mit der Konzerngesellschaft Donaris
vertreten. Sie nimmt mit einem Préamienanteil von 13,4 % den
zweiten Platz am Gesamtmarkt ein. Im Nichtlebenssektor
platziert sich Donaris an erster Stelle.

Serbien

In den ersten drei Quartalen 2018 stiegen die Préamieneinnah-
men der serbischen Versicherungswirtschaft auf Lokalwah-
rungsbasis um 4,1 %. Damit setzte Serbien die langjéhrige Tra-
dition steigender Pramienvolumina fort, blieb jedoch hinter den
Wachstumsraten der Vorjahre zurtick. Mehr als drei Viertel des
Gesamtmarktes entfielen auf den Nichtlebenssektor. Dieser

legte um 3,6 % gegentber dem Vorjahr zu. Wachstumstreiber
waren die Kfz-Sparten (Kfz-Haftpflicht: +5,3%, Kfz-Kasko:
+12,4 %), die von steigenden Zulassungszahlen profitierten. In-
folge der Harmonisierungsbestrebungen mit dem EU-Recht
wird ein neues Gesetz betreffend die Kfz-Haftpflichtversiche-
rung vorbereitet, u.a. mit dem Ziel, den Garantiefonds und
Schadenersatzanspriiche besser zu regeln. Die Lebensversi-
cherung verzeichnete ein Wachstum von 5,7 %. Ausgehend
von einem geringen Niveau entwickelte sich die Krankenversi-
cherung mit einem Plus von 25,6 % sehr dynamisch.

Die zur VIG-Gruppe gehérende Wiener Osiguranje halt am
serbischen Markt einen Anteil von 11,4 %. Damit nimmt die
VIG in Serbien den vierten Platz am Gesamtmarkt ein, in der
Lebensversicherung den zweiten Platz.

Ukraine

Ungefahr ein Drittel der in der ukrainischen Marktstatistik im
1.-3. Quartal 2018 verdffentlichten Pramieneinnahmen be-
treffen das RUckversicherungsgeschaft zwischen den Gesell-
schaften. Die um diese Geschéfte bereinigten direkten Pra-
mieneinnahmen stiegen auf Lokalwahrungsbasis um 19,8 %
gegenuber dem Vergleichszeitraum des Vorjahrs. Der Nicht-
lebenssektor wuchs um 18,1 %. Die obligatorische Kfz-Haft-
pflichtversicherung erhdhte sich um 20,3 %. 2018 flhrte das
ukrainische Kfz-Versicherungsburo (MTIBU) die elektronische
Kfz-Haftpflichtversicherung ein, u.a. mit dem Ziel, die Aus-
stellung gefélschter und ungultiger Vertrdge zu verhindern
und die Kontrolle seitens der Polizei zu vereinfachen. Laut
MTIBU wurden seit der Einfuhrung im Februar bis November
2018 ca. 93.000 e-Polizzen verkauft. Durch das starke
Wachstum der Lebensversicherung von 35,6 % erhdhte sich
ihr Anteil an den direkten Gesamtpramien auf 11,1 %.

Die VIG ist mit den drei Nichtlebensversicherern UIG, Knia-
zha und Globus und dem Lebensversicherer Kniazha Life in
der Ukraine tétig. Die VIG hélt in der Ukraine einen Prami-
enanteil von 6,0 % und belegt damit den zweiten Platz am
Gesamtmarkt. Im Nichtlebenssektor ist sie an zweiter, im
Lebenssektor an siebter Stelle.

FINANZIELLE LEISTUNGSINDIKATOREN
IM SEGMENT SONSTIGE CEE

Pramienentwicklung

Die VIG-Konzerngesellschaften im Segment Sonstige CEE er-
Zielten im Jahr 2018 verrechnete Pramien in Héhe von
EUR 374,7 Mio. (2017: EUR 352,0 Mio.). Das Plus von 6,4 %
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im Vergleich zum Vorjahr basiert vor allem auf der positiven
Entwicklung der Lebensversicherung mit Einmalerlagen und
der sonstigen Sachversicherung in Kroatien sowie der Erst-
konsolidierung der Vienna osiguranje (ehemals Merkur Osigu-
ranje) in Bosnien-Herzegowina. Auch in der Ukraine konnte ein
beachtliches Wachstum erzielt werden, wobei sowohl die Kfz-
Haftpflichtversicherung und sonstige Sachversicherung als
auch die Krankenversicherung zweistellige Wachstumsraten
verzeichneten. Die abgegrenzten Nettopramien beliefen sich
im Jahr 2018 auf EUR 285,7 Mio. (2017: EUR 247,2 Mio.) und
erhdhten sich somit gegenlber dem Vorjahr um 15,6 %.

PRAMIENANTEIL NACH SPARTEN

Kranken
4,6 % (3,7 %)

Kfz-Kasko
12,5% (12,3 %)

Leben — Einmalerlag
14,0% (11,6 %)

Kiz-Haftpflicht
25,1% (25,0 %)

Leben — Ifd. Pramie
19,8 % (18,2 %)

Sonstige Sach
24,0% (29,2 %)

Werte fiir 2017 in Klammer

Aufwendungen fiir Versicherungsflle

Die Aufwendungen fur Versicherungsfalle abzlglich der
Ruckversicherung betrugen im Jahr 2018 EUR 197,2 Mio.
(2017: EUR 170,6 Mio.). Im Vorjahresvergleich bedeutet das
eine Erhohung der Aufwendungen fur Versicherungsfélle
(abzuglich der Ruckversicherung) um 15,6 %, was weitge-
hend dem erhdhten Geschaéftsvolumen entspricht.

Aufwendungen fiir Versicherungsabschluss und -verwaltung
Im Jahr 2018 beliefen sich die Aufwendungen fur Versiche-
rungsabschluss und -verwaltung im Segment Sonstige CEE
auf EUR 96,5 Mio. (2017: EUR 93,3 Mio.). Das entspricht ei-
ner Zunahme im Vergleich zum Vorjahr in Hohe von 3,4 %.

Ergebnis vor Steuern

Das Ergebnis vor Steuern erhdhte sich 2018 vorrangig auf-
grund der positiven Entwicklung der Combined Ratio auf
EUR 28,5 Mio. (2017: Verlust in Héhe von EUR 6,0 Mio.)
Dabei ist zu berucksichtigen, dass das Vorjahr durch
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Firmenwertabschreibungen in den CGU-Gruppen Ukraine,
Moldau und Albanien inkl. Kosovo in H6he von insgesamt
EUR 19,5 Mio. belastet war.

Combined Ratio

Die Combined Ratio verbesserte sich im Jahr 2018 im We-
sentlichen infolge der positiven Entwicklung in der Ukraine
und in Kroatien auf 96,6 % (2017: 100,1 %).

VIENNA INSURANCE GROUP IM SEGMENT SONSTIGE CEE

2018 2017 Ain% A absolut
in EUR Mio.
Verrechnete Prdmien 374,7 352,0 6,4% 22,7
Kfz-Kaskoversicherung 46,9 43,5 7,8% 3,4
Kfz-Haftpflichtversicherung 94,0 88,0 6,8% 6,0
Sonstige Sachversicherung 90,0 102,9 -12,6% -12,9
Lebensversicherung —
laufende Prdmien 74,3 64,0 16,2% 10,4
Lebensversicherung —
Einmalpramien 52,3 40,7 28,3% 11,5
Krankenversicherung 17,3 12,9 33,6% 43
Ergebnis vor Steuern 23,5 -6,0 n.a. 29,4
UBRIGE MARKTE

Zu dem Segment Ubrige Markte zahlen die Lénder
Deutschland und Liechtenstein. Das Segment erwirtschaf-
tete im Jahr 2018 3,3 % der Konzernpramien.

Deutschland

Die Pramieneinnahmen der deutschen Versicherungswirt-
schaft nahmen in den ersten neun Monaten um 2,7 % im
Vergleich zum Vorjahreszeitraum zu. Wesentlich trug dazu
erneut die Schaden- und Unfallversicherung mit einem Plus
von 3,4 % bei. Nach schrumpfenden Beitragseinnahmen im
vergangenen Jahr erzielte die Lebensversicherung (ohne
Pensionsfonds und Pensionskassen) im 1.-3. Quartal 2018
ein Beitragsplus von 3,8 %, getrieben durch den Anstieg der
Einmalerlage um 12,6 %. Auch die Lebensversicherung mit
laufender Pramie legte mit einem Plus von 0,4 % leicht zu.
Die private Krankenversicherung wuchs um 1,9 %.

In Deutschland ist die VIG durch die InterRisk Nichtleben
und die InterRisk Leben vertreten. Die InterRisk-Gesell-
schaften arbeiten als reine Maklerversicherer mit rund
10.000 unabhangigen Vertriebspartnern zusammen. Die In-
terRisk Nichtleben ist spezialisiert auf das Unfall- und Haft-
pflichtversicherungsgeschaft sowie ausgewahite Sachver-
sicherungsprodukte. Der Geschéftsschwerpunkt der Inter-
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Risk Leben liegt bei Altersvorsorge- und Berufsunfahig-
keitsldsungen sowie Hinterbliebenenschutz. Am deutschen
Markt behaupten sich die VIG-Gesellschaften weiterhin er-
folgreich als ertragsstarke Nischenanbieter.

Liechtenstein

Seit 1995 ist das FuUrstentum Liechtenstein Mitglied des
Européischen Wirtschaftsraums. Fur Liechtensteiner Versi-
cherungsunternehmen besteht dadurch freier Marktzugang
zu 31 Staaten in Europa. Die in Liechtenstein ansassigen
Lebensversicherungsunternehmen bieten hauptsachlich
fonds- bzw. anteilsgebundene Vorsorgelésungen und auch
Versicherungslésungen fur vermdgende Privatkunden an.
Die Tatigkeit der Schadenversicherer deckt alle entspre-
chenden Versicherungszweige ab. Ende 2018 waren 21
Lebens-, 17 Schaden- und 5 Ruckversicherungsunterneh-
men mit Sitz in Liechtenstein tatig. In den ersten drei Quar-
talen 2018 entwickelten sich die Pramieneinnahmen auf
Vorjahresniveau.

Die VIG ist in Liechtenstein mit der Konzerngesellschaft
Vienna-Life vertreten. Der Geschaftsfokus liegt auf fonds-

und indexgebundenen Lebensversicherungen.

FINANZIELLE LEISTUNGSINDIKATOREN

IM SEGMENT UBRIGE MARKTE
VIENNA INSURANCE GROUP IM SEGMENT UBRIGE MARKTE

2018 2017 Ain% A absolut
in EUR Mio.
Verrechnete Prdmien 321,0 292,6 9,7% 28,4
Kfz-Kaskoversicherung 0,0 0,0 n.a. 0,0
Kfz-Haftpflichtversicherung 0,0 0,0 n.a. 0,0
Sonstige Sachversicherung 122,6 116,5 5,2% 6,1
Lebensversicherung —
laufende Pramien 81,9 77,4 5,8% 4,5
Lebensversicherung —
Einmalpramien 116,5 98,7 18,1% 17,8
Krankenversicherung 0,0 0,0 n.a. 0,0
Ergebnis vor Steuern 23,9 23,7 0,9% 0,2
Pramienentwicklung

Die Vienna Insurance Group erwirtschaftete im Segment
Ubrige Mérkte im Jahr 2018 insgesamt verrechnete Kon-
zernprémien in der Héhe von EUR 321,0 Mio. (2017:
EUR 292,6 Mio.) und damit um 9,7 % mehr als im Vorjahr.
Der Anstieg ist auf die gute Entwicklung aller Sparten in

Deutschland sowie der Lebensversicherung mit Einmalerla-
gen in Liechtenstein zurlckzufihren. Die abgegrenzten
Nettopramien beliefen sich 2018 auf EUR 275,1 Mio. (2017:
EUR 248,8 Mio.) und erhéhten sich somit gegentiber dem
Vorjahr um 10,6 %.

PRAMIENANTEIL NACH SPARTEN

Leben — Einmalerlag
36,3% (33,7 %)

Sonstige Sach
38,2 % (39,8 %)

Leben — Ifd. Pramie
25,5 % (26,5 %)

Werte fiir 2017 in Klammer

Aufwendungen fiir Versicherungsfélle

Fur Versicherungsfalle (abzlglich der RUckversicherung)
wendeten die Konzerngesellschaften der VIG im Segment
Ubrige Mérkte im Jahr 2018 EUR 188,2 Mio. und damit um
25,1 % weniger als im Jahr 2017 (EUR 251,3 Mio.) auf. Dies
ist vorrangig auf Wahrungsschwankungen in den versiche-
rungstechnischen Reserven zwischen Schweizer Franken
und Euro zurtickzufuhren.

Aufwendungen fiir Versicherungsabschluss und -verwaltung
Im Jahr 2018 konnten die Aufwendungen fur Versiche-
rungsabschluss und -verwaltung im Segment Ubrige Mark-
ten von EUR 29,8 Mio. im Jahr 2017 auf EUR 28,3 Mio. ver-
bessert werden. Das entspricht einer Senkung von 5,0 %
im Vergleich zum Vorjahr, die auf einen Anstieg der Ruck-
versicherungsprovisionen zurtiickzuflhren ist.

Ergebnis vor Steuern
Das Ergebnis vor Steuern verbesserte sich 2018 um 0,9 %
und belief sich auf EUR 23,9 Mio. (2017: EUR 23,7 Mio.).

Combined Ratio

Im Jahr 2018 lag die Combined Ratio der Vienna Insurance
Group im Segment Ubrige Markten bei 82,9% (2017:
81,3 %).
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ZENTRALE FUNKTIONEN

Das Segment Zentrale Funktionen beinhalten die VIG Hol-
ding, die VIG Re (inklusive der Zweigniederlassungen in
Deutschland und Frankreich), den VIG Fund, die Gemein-
nutzigen Gesellschaften, zentrale [T-Dienstleister, Zwi-
schenholdings und seit dem 1. Halbjahr 2018 auch die Wie-
ner Re. Die VIG Holding konzentriert sich hauptséachlich auf
die Steuerungsaufgaben des Konzerns. Dartber hinaus ist
sie auch als Ruckversicherer des Konzerns sowie im lan-
derubergreifenden Firmengeschaft tatig.

Die im Jahr 2008 in Prag gegrindete, konzerneigene
Ruckversicherung VIG Re ist ein erfolgreicher Anbieter von
Ruckversicherung sowohl fur Konzerngesellschaften der
VIG als auch externe Partner. Sie konnte sich als wichtiges
Unternehmen in der CEE-Region etablieren und verfolgt
eine konservative Underwriting- sowie Veranlagungsstrate-
gie. Standard & Poor’s hat das ,,A+“-Rating der VIG Re mit
stabilem Ausblick im Sommer 2018 bestatigt.

FINANZIELLE LEISTUNGSINDIKATOREN
IM SEGMENT ZENTRALE FUNKTIONEN

Die im Segment Zentrale Funktionen generierten ver-
rechneten Pramien stiegen im Jahr 2018 um 12,2 % auf
EUR 1.584,3 Mio. Dabei wurde vor allem ein Anstieg kon-
zerninterner Rlckversicherung Uber die VIG Holding sowie
ein Anstieg der Pramien aus der ErschlieBung neuer Ge-
schéftsbereiche (Westeuropa) in der aktiven Ruickversiche-
rung Uber die Konzerngesellschaft VIG Re verzeichnet. Zu-
sétzlich wurde im 2. Quartal 2018 die Wiener Re in den Be-
reich Zentrale Funktionen eingegliedert.

Im Jahr 2018 wurde im Segment Zentrale Funktionen ein
Gewinn vor Steuern in H6he von EUR 70,2 Mio. ausgewie-
sen (2017: Verlust in H6he von EUR 16,7 Mio.). Das positive
Ergebnis ist vorrangig auf den Immobilienbereich der Ge-
meinnUtzigen Gesellschaften sowie geringere Aufwendun-
gen im IT-Bereich und ein verbessertes technisches Ergeb-
nis zurUckzufUhren.

GESCHAFTSVERLAUF NACH BILANZABTEILUNGEN

Nahere Ausflhrungen zu dem Geschaftsverlauf nach Bi-
lanzabteilungen sind bei den zusétzlichen Angaben nach
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dem Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG) im Konzernan-
hang ab Seite 203 zu finden.

FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG

Obgleich die VIG keine Forschungsaktivitaten im Sinne des
§ 243 (3) Z2 UGB durchfiihrt, leistet sie einen fachlichen
Beitrag zur Weiterentwicklung von Modellen in versiche-
rungsspezifischer Software. DarUber hinaus kooperiert die
VIG mit dem Leipziger Insurance Innovation Lab.

BESTAND, ERWERB UND VERAUBERUNG EIGENER
ANTEILE

Nahere Ausflhrungen zu § 243 (3) Z3 UGB sind im Kon-
zernanhang unter Punkt 8. Konzerneigenkapital ab Seite
158 zu finden.

INTERNES KONTROLL- UND RISIKOMANAGEMENT-
SYSTEM IM RECHNUNGSLEGUNGSPROZESS

Die Erstellung des Konzernabschlusses umfasst alle Tatig-
keiten, um geman den gesetzlichen bzw. IFRS-Bestimmun-
gen die Vermbgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns
darzustellen und offenzulegen. Der Konzernabschluss um-
fasst die Bilanz, die Gewinn- und Verlustrechnung, die Ge-
samtergebnisrechnung, die Eigenkapitalveranderungsrech-
nung, die Kapitalflussrechnung, die Segmentberichterstat-
tung sowie alle notwendigen Anhangsangaben. Der Ab-
schlussprozess beinhaltet die ZusammenfUhrung aller Da-
ten aus dem Rechnungswesen sowie der vorgelagerten
Prozesse zum Jahresabschluss.

Das Risikomanagement im Rechnungslegungsprozess der
Vienna Insurance Group wird in Ubereinstimmung mit den
funf elementaren Komponenten des COSO-Rahmenmo-
dells (Committee of Sponsoring Organisations of the Tread-
way Comission) flr internes Risikomanagement umgesetzt.

Kontrollumfeld

Die Aufbauorganisation setzt sich aus den lokalen Rech-
nungswesenabteilungen der einzelnen Konzerngesellschaf-
ten und dem Konzernrechnungswesen am Sitz der VIG
in Wien zusammen. Die Rechnungswesenabteilungen der
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Konzerngesellschaften erstellen sowohl einen lokalen GAAP-
als auch einen IFRS-Abschluss und Ubermitteln im Anschluss
die IFRS-Werte an das Konzernrechnungswesen.

Die IFRS-Abschilsse werden gemaB den konzerneinheitli-
chen Bilanzierungs- und Bewertungsvorschriften erstellt. Der
Konzern nimmt die Regelungen des IFRS 4 bezliglich der Be-
wertung von Versicherungsvertragen voll in Anspruch. Dem-
nach werden fUr den Konzernabschluss nach IFRS grund-
satzlich die nach dem jeweiligen nationalen Recht zul&ssigen
Wertansatze Ubernommen.

FUr die Konzernabschlusserstellung wird eine standardisierte
Software verwendet. Die Konzerngesellschaften melden vor-
rangig ihre Daten Uber diese Software, wobei die Daten direkt
vor Ort eingegeben werden. Die Osterreichischen und einige
internationale Versicherungsgesellschaften bringen Bilanz und
Gewinn- und Verlustrechnung als Upload ins System. Die
Konsolidierung der Daten und die Erstellung des Konzernab-

schlusses wird vom Konzernrechnungswesen vorgenommen.

Risikobeurteilung

Um die Risiken im Rechnungslegungsprozess zu erkennen
und in weiterer Folge so weit als moglich eliminieren zu kén-
nen, wurde eine Dokumentation des Jahresabschlusspro-
zesses erarbeitet. Diese umfasst den gesamten Prozess
von der Eingabe der Daten durch die Mitarbeiter der Kon-
zerngesellschaften Uber die automatischen und manuellen
Kontrollen und Analysen im Konsolidierungsprozess bis hin
zur Veréffentlichung des fertigen Geschéftsberichts.

KontrolimaBnahmen

Den verantwortlichen Personen in den lokalen Rechnungs-
wesenabteilungen werden vor jedem Abschluss detaillierte
Informationen zu konzernweiten Reportingvorgaben Uber-
mittelt sowie die neueste Version des IFRS-Handbuchs zur
Verfugung gestellt, um ein konzerneinheitliches Reporting zu
sichern. Die Ubermittelten Abschlussdaten werden sowohl
automatisierten (in Form von Validierungen) als auch manuel-
len Uberprifungen (Entwicklungsanalyse und Plausibilitits-
checks durch die Mitarbeiter des Konzernrechnungswesens)
unterzogen. Die Durchfuhrung von Kontrollrechnungen und
die Abstimmung insbesondere der Ruckversicherungs- bzw.
Finanzierungssalden dienen als weitere Kontrolle, um allfallige
Fehler erkennen und diese eliminieren zu kénnen.

Zusatzlich wird mit der Erstellung einer Ergebnisuberlei-
tungsrechnung bzw. einer Prifung der Richtigkeit der ein-
zelnen Teile des Konzernabschlusses und der Plausibilisie-
rung des Gesamtkonzernabschlusses sichergestellt, dass
die Darstellung vollstandig und korrekt ist.

Im Rahmen des Abschlusses wird auch eng mit dem
Controlling (z.B. Soll-Ist-Vergleiche) zusammengearbeitet.
Ebenso werden die Daten regelméaBig dem Vorstand zur
Durchsicht und Kontrolle vorgelegt.

Um eine korrekte und zeitgerechte Fertigstellung des Ge-
schéftsberichts zum Verdffentlichungstermin zu garantieren,
liegen sowohl den Quartals- als auch den Jahresabschllssen
strenge Terminvorgaben zugrunde, Uber welche die Kon-
zerngesellschaften bereits zu Beginn des 4. Quartals flr das
kommende Geschaéftsjahr informiert werden.

Die Mitarbeiter des Konzernrechnungswesens stellen bereits
im Vorfeld sicher, dass die Konzerngesellschaften ihre Daten
zeitgerecht Ubermitteln kdnnen.

Information und Kommunikation

Aufgrund der intensiven Zusammenarbeit mit anderen Un-
ternehmensbereichen, insbesondere dem Controlling,
herrscht ein reger Informations- und Kommunikationsfluss.

Zusétzlich zum Geschéftsbericht am Ende jedes Geschéfts-
jahres wurden gemaB den gesetzlichen Bestimmungen nach
IAS 34 Quartals- und Halbjahresfinanzberichte verdffentlicht.

Die Abteilung Investor Relations ist fUr die Berichterstattung
an die Aktionare der VIG verantwortlich. Diese geschieht so-
wohl in personlichen Gesprachen als auch Uber die Unter-
nehmenswebseite. Hier stehen den Aktionaren und ande-
ren Interessierten einerseits die Geschafts-, Quartals- und
Halbjahresfinanzberichte, andererseits laufend aktualisierte
Informationen zu Kennzahlen, Aktienkurs, Finanzkalender,
Ad-hoc-News und weiteren relevanten IR-Themen zur Ver-
fgung.

Uberwachung

Das Konzernrechnungswesen ist verantwortlich fur die Er-
stellung des Konzernberichtes. Durch quartalsweise Be-
richte an den Vorstand und den Aufsichtsrat ist eine regel-
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méaBige Uberwachung des Internen Kontrollsystems sicher-
gestellt. Die Risiken werden durch konzerninterne, abtei-
lungsubergreifende Kontrollen (z.B. Konzernrechnungswe-
sen — Controlling) laufend beobachtet.

Ferner erfolgt eine Qualitatssicherung durch die Interne Revi-
sion. Diese fUhrt unabhangige, objektive Prufungshandiun-
gen durch, mit denen neben dem Aufbau und der Effektivitat
der internen Kontrollsysteme auch das Wert- und Optimie-
rungspotential in den betrieblichen Ablaufen untersucht wird.
Die Aktivitat der Internen Revision ist somit darauf ausgerich-
tet, die Gesellschaft sowohl bei der Reduzierung von Risiken
als auch bei der Verstarkung der Prozesse und Strukturen zu
unterstttzen.

Um den Umgang mit den wesentlichen Risiken im gesam-
ten Konzern zu vereinheitlichen, bestehen konzernweite
Richtlinien, welche zudem ein Instrument der Risikolberwa-
chung darstellen. FUr die Implementierung dieser Richtlinien
in den einzelnen Konzerngesellschaften ist das lokale Ma-
nagement verantwortlich.

Im Rahmen der Abschlussprifung bertcksichtigt der Ab-
schlussprufer das Interne Kontrollsystem, soweit es fur die
Aufstellung des Konzernabschlusses von Bedeutung ist.

Weiters beurteilt der Konzernabschlussprifer gemai Regel
83 des Corporate Governance Kodex die Funktionsfahig-
keit des Risikomanagements.

KAPITAL-, ANTEILS-, STIMM- UND KONTROLLRECHTE
UND DAMIT VERBUNDENE VEREINBARUNGEN

Das Grundkapital betragt EUR 132.887.468,20. Es ist ein-
geteilt in 128.000.000 auf den Inhaber lautende nennwert-
lose Stickaktien mit Stimmrecht, wobei jede Stiickaktie am
Grundkapital im gleichen Umfang beteiligt ist. Die ausgege-
bene Stlckzahl blieb seit dem letzten Geschéftsjahr unver-
andert.

Nahere Ausfuhrungen zu den Vorratsbeschlissen und
Ermachtigungen des Vorstands aus der Hauptversamm-
lung vom 12. Mai 2017 gemaB § 267 Abs. 3a in Verbindung
mit § 243a (1) UGB sind im Konzernanhang unter Punkt 8.
Konzerneigenkapital ab Seite 158 zu finden.
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KONSOLIDIERTE NICHTFINANZIELLE ERKLARUNG

Die Vienna Insurance Group verdffentlicht fur das Ge-
schéftsjahr 2018 einen gesonderten konsolidierten nicht-
finanziellen Bericht gemaB § 267a UGB. Dieser steht so-
wohl als gedruckte Version als auch online auf der Website
der Vienna Insurance Group (www.vig.com) im Mentpunkt
,Corporate Responsibility“ unter ,Downloads” zur Verfligung.

CORPORATE GOVERNANCE

Die Vienna Insurance Group bekennt sich zur Anwendung
und Einhaltung des Osterreichischen Corporate Gover-
nance Kodex in der Fassung vom Janner 2018 und verof-
fentlicht den konsolidierten Corporate Governance-Bericht
auf der Website der VIG unter www.vig.com im Bereich ,In-
vestor Relations*.

ANGABEN ZUR AUSLAGERUNG

Im Folgenden werden die Angaben zur Auslagerung geman
§156 (1) Z1 in Verbindung mit §109 VAG naher erlautert:

Holding

FUr die VIG Holding wurde beschlossen, IT-Dienstleistungen
von konzerninternen und -externen Dienstleistern erbringen
zu lassen. Es bestanden im Jahr 2018 aufsichtsbehordlich
genehmigte Auslagerungsvertrage mit IBM Osterreich (In-
ternationale BUromaschinen Ges. m.b.H.), T-Systems Aus-
tria GesmbH sowie mit dem konzerninternen [T-System-
haus twinformatics GmbH, jeweils mit Sitz in Osterreich. Die
twinformatics GmbH wurde im Jahr 2018 dartber hinaus
beauftragt, die Gesamtverantwortung fUr alle IT-Dienstleis-
tungen fur die Osterreichischen Konzernunternehmen der
VIG zu Ubernehmen und die hierflr notwendigen Subausla-
gerungen unter Beachtung der gesetzlichen und regulatori-
schen Vorgaben abzuschlieBen und der FMA anzuzeigen.
Die diesbezligliche Anzeige an und Genehmigung durch die
FMA erfolgte ebenfalls im Jahr 2018. Dartber hinaus hat die
VIG Holding keine kritischen oder wichtigen Funktionen o-
der Geschaftstatigkeiten ausgelagert.

Konzern
Im VIG-Konzern erfolgten Auslagerungen insbesondere in
folgenden Bereichen:

Vienna Insurance Group

4



72

® Bereich IT (insbesondere Betrieb und Wartung von ope-
rativen Modulen, Rechenzentrumbetrieb, Anwendungs-
entwicklungsleistungen, Datenspeicherung)

e Bereich Schadenbearbeitung

Die vier Governance-Funktionen waren in den operativen Ver-
sicherungsgesellschaften des Konzerns vereinzelt Gegen-
stand von Auslagerung, insbesondere die Funktion der Inter-
nen Revision und die versicherungsmathematische Funktion
sowie damit im Zusammenhang stehende Tatigkeiten.

Wahrend die Auslagerung von Governance-Funktionen im
VIG-Konzern mit wenigen Ausnahmen an andere Konzern-
gesellschaften erfolgte, waren kritische oder wichtige Tatig-
keiten aus den Bereichen IT und Schadenbearbeitung so-
wohl konzernintern als auch konzernextern ausgelagert.

Die Anzeige bzw. Genehmigung der Auslagerung kritischer
oder wichtiger Funktionen oder Tatigkeiten an bzw. durch
die lokalen Aufsichtsbehérden wurde durch die betroffenen
Gesellschaften im Einklang mit den jeweils national gelten-
den Rechtsvorschriften vorgenommen.

WESENTLICHE RISIKEN UND UNGEWISSHEITEN

Das Risikomanagement der VIG ist fest in der Flhrungskul-
tur des Unternehmens verankert und baut auf einer klar de-
finierten konservativen Risikopolitik, einer umfangreichen
Risikoexpertise, einem entwickelten Risikoinstrumentarium
und risikobasierten Vorstandsentscheidungen auf.

Der detaillierte Risikobericht der Vienna Insurance Group
befindet sich im Konzernanhang ab Seite 124. Zu den An-
gaben hinsichtlich verwendeter Finanzinstrumente wird auf
den Konzernanhang (Grundsétze der Rechnungslegung und
Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden) sowie ebenso auf
den Risikobericht ab Seite 124 verwiesen.

VORAUSSICHTLICHE ENTWICKLUNG — AUSBLICK 2019
OSTERREICH

Fiir den Euro-Raum erwartet das Osterreichische Institut fiir
Wirtschaftsforschung (WIFO) weiterhin solides Wachstum,

wenn auch fur 2019 der Wert mit 1,7 % unter der pro-
gnostizierten Konjunkturabkiihlung fir Osterreich liegt, die
ein reales BIP-Wachstum fiir 2019 von 2,0% vorsieht.
Dabei geht das WIFO von steigenden Haushaltseinkom-
men aus, welche getrieben von hdéheren Lohnen und Ge-
haltern und unterstitzt von sinkenden Abgabenbelastun-
gen — insbesondere durch die Einflihrung des Familienbo-
nus — den privaten Konsum (+1,7 %) stérken. Die Arbeits-
losenquote in Prozent der Erwerbspersonen sinkt weiter,
wenn auch mit verringerter Dynamik. Neben dem Arbeits-
markt profitiert von der guten Konjunkturlage auch der
Staatshaushalt. Auf Grund von insgesamt steigenden
Steuereinnahmen erwartet das WIFO flir 2019 und 2020
BudgetUberschisse.

FUr heuer erwartet der Versicherungsverband (VVO) einen
Pramienanstieg von 1,5% auf rund 17,6 Mrd. Euro. Am
starksten durfte erneut die Krankenversicherung wachsen,
in der ein Anstieg um 3,5 % erwartet wird. Flr die Schaden-
und Unfallversicherung prognostiziert der Verband ein Plus
von 3%. In der Lebensversicherung wird mit einem Pra-
mienrtickgang von 2 % gerechnet.

CEE

Das Wiener Institut fur Internationale Wirtschaftsvergleiche
(WIIW) sieht in seiner Prognose vom November 2018 das
Wachstum in den meisten Landern Zentral- und Osteuro-
pas nach wie vor robust. Die angespannte Situation an den
Arbeitsmérkten sorgt fur deutlichen Lohnanstieg, was sich
wie in Osterreich positiv auf den Konsum auswirkt, aller-
dings mittelfristig fUr das zukUnftige Wachstum eine Heraus-
forderung darstellen kann. Die mittel- und osteuropéischen
(MOE) EU-Lander weisen bis auf Kroatien (2,6 %) fur 2019 re-
ale BIP-Wachstumsraten von zumindest 3 % auf. Dabei sticht
die Slowakei mit einer auch im Vergleich zu 2018 gestiegenen
Wachstumserwartung von 4,1% besonders hervor. Gemali
WIIW liegt der durchschnittiche BIP-Anstieg von 3,4 % der
EU-MOE-Lander anndhernd gleichauf mit dem erwarteten
Wachstum 2019 der Westbalkanstaaten von 3,5 %.

Wie der WIIW in seiner Analyse restmiert, bleibt der Ge-
samtausblick flr die Region positiv, wobei auf Grund von
u.a. verscharftem Handelskonflikt zwischen USA und China
sowie einem kleineren EU-Haushalt nach dem Brexit mit
deutlich hoheren Risiken. Grundsatzlich bestatigt der WIW
den Konvergenzpfad mit der Region Westeuropas, wenn

Konzernbericht 2018



auch angesichts des schwéacher werdenden externen Um-
felds mit reduziertem Tempo.

Die VIG geht auf Basis der derzeit vorliegenden Prognosen
von Wachstumsraten in den CEE-Mérkten deutlich Uber je-
nen Westeuropas aus, sodass die positive Entwicklungs-
dynamik der Versicherungsbranche in CEE auch im Jahr
2019 weiter besteht.

VIENNA INSURANCE GROUP

Die Vienna Insurance Group mit inren Uber 25.000 Mitarbei-
tern ist als Marktfihrer in Osterreich und CEE hervorragend
positioniert, um die Chancen in dieser Region und die damit
verbundenen, langfristigen Wachstumsmaoglichkeiten opti-
mal zu nutzen. Die VIG setzt dabei unverandert auf ihre be-
wahrte Unternehmensstrategie des profitablen Wachstums.
Basierend auf den VIG-Werten Vielfalt, Kundennéhe und
Verantwortung und gestutzt auf die erfolgreichen Manage-
mentprinzipien will der Konzern seine Marktanteile festigen
und weiter ausbauen. Das umfasst sowohl organisches
Wachstum als auch Zukaufe, insbesondere dort, wo das
bestehende Portfolio strategisch sinnvoll erganzt bzw. Ska-
leneffekte generiert werden kénnen. Die VIG hat sich zum
Ziel gesetzt, in Polen, Ungarn, Kroatien und Serbien ihren
Marktanteil mittelfristig auf mindestens jeweils 10 % zu stei-
gern. Von diesen Landern konnte die VIG dieses Ziel 2016
bereits in Serbien durch Akquisition erreichen. Mit dem Er-
werb der Gothaer TU steigert die VIG in Polen ihren Markt-
anteil auf rund 9 %.

Die im Rahmen der Agenda 2020 gesetzten strategischen
MaBnahmen und Initiativen zur Optimierung des Geschéfts-
modells, zur Absicherung der Zukunftsfahigkeit sowie zu
Organisation und Zusammenarbeit haben zur verbesserten
Entwicklung des Konzerns 2018 beigetragen. Der Konzern
konzentriert sich weiterhin auf Effizienzsteigerungen und die
Nutzung von Synergiepotenzialen und arbeitet — sowohl
schaden- als auch kostenseitig — konsequent an der Ver-
besserung der Combined Ratio. Zusatzlich werden in der
Lebensversicherung die Abdeckung biometrischer Risiken
und das Geschéaft mit laufender Pramie weiter forciert.

FUr das Jahr 2019 plant die VIG sowohl einen stetigen Zu-
wachs des Konzernpramienvolumens auf EUR 9,9 Mrd. als
auch des Ergebnisses vor Steuern (inklusive nicht beherr-
schender Anteile) auf EUR 500 bis 520 Mio. Dariber hinaus
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strebt die Vienna Insurance Group unter Berlcksichtigung
der aktuellen Rahmenbedingungen und der makrodkono-
misch positiven Entwicklung der Region bis 2020 ein konti-
nuierliches Pramienwachstum auf EUR 10,2 Mrd. und ein
Ergebnis vor Steuern (inklusive nicht beherrschender An-
teile) in einer Bandbreite von EUR 530 bis 550 Mio. an. Die
Combined Ratio soll bis 2020 nachhaltig auf rund 95 % ver-
bessert werden.

Unter Einbeziehung des Feedbacks der im Sommer 2018
durchgeflhrten Investorenbefragung hat das Management
eine neue Dividendenpolitik beschlossen. Diese sieht eine
Ausschittung in einer Bandbreite von 30 bis 50 % des Kon-
zernnettogewinns vor. Ziel ist es, die Dividende pro Aktie
weiterhin an der Entwicklung des Unternehmenserfolgs
auszurichten.
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KONZERNBILANZ

Aktiva Konzernanhang 31.12.2018 31.12.2017
in TEUR
Immaterielle Vermdégenswerte 1,A 1.960.879 1.970.641
Kapitalanlagen 2,B 36.288.326 35.932.907
Grundstticke und Bauten 5.965.666 5.684.598
Eigengenutzte Immobilien 458.981 430.906
Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien 5.506.685 5.253.692
Anteile an at equity bewerteten Unternehmen 221.312 298.149
Finanzinstrumente 30.101.348 29.950.160
Kapitalanlagen der fonds- und indexgebundenen Lebensversicherung 3,C 8.048.622 9.061.073
Anteile der Riickversicherer an den versicherungstechnischen Riickstellungen 4,D 1.135.626 1.066.320
Forderungen 5, E 1.562.549 1.475.862
Steuerforderungen und Vorauszahlungen aus Ertragssteuern F 297.528 239.455
Aktive Steuerabgrenzung 6, F 95.199 80.806
Ubrige Aktiva 7,G 427.488 389.160
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 1.347.279 1.497.731
Summe 51.163.496 51.713.955
Passiva Konzernanhang 31.12.2018 31.12.2017
in TEUR
Eigenkapital 8 5.835.696 6.043.949
Gezeichnetes Kapital und Riicklagen 4.547.473 4.832.011
Andere nicht beherrschende Anteile 107.712 115.944
Nicht beherrschende Anteile aus Gemeinniitzigen Gesellschaften 1.180.511 1.095.994
Nachrangige Verbindlichkeiten 9,K 1.458.681 1.458.839
Versicherungstechnische Riickstellungen 10,H 30.505.909 30.168.173
Versicherungstechnische Riickstellungen der fonds- und indexgebundenen Lebensversicherung 11,1 7.609.406 8.612.749
Nichtversicherungstechnische Riickstellungen 12,J 867.493 793.792
Verbindlichkeiten 13, K 4.276.662 4.032.102
Steuerverbindlichkeiten aus Ertragssteuern F 268.712 202.050
Passive Steuerabgrenzung 6, F 203.834 255.064
Ubrige Passiva 137.103 147.237
Summe 51.163.496 51.713.955

Die Verweise (Ziffern bzw. Buchstaben) bei den einzelnen Posten, sowohl in der Konzernbilanz als auch in der Konzern-
gewinn- und -verlustrechnung, verweisen auf eine detailliertere Darstellung dieser Posten im Konzernanhang. Die Ziffern
beziehen sich dabei auf die detaillierte Darstellung ab Kapitel Erlauterungen zur Konzernbilanz ab Seite 143. Die Buchstaben
beziehen sich auf textliche Erlauterungen im Kapitel Grundsatze der Rechnungslegung sowie Bilanzierungs- und

Bewertungsmethoden ab Seite 83.
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KONZERNGEWINN- UND -VERLUSTRECHNUNG
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Konzerngewinn- und -verlustrechnung Konzernanhang 2018 2017
in TEUR
Abgegrenzte Prdmien — Eigenbehalt L 8.729.362 8.509.562
Verrechnete Pramien — Eigenbehalt 8.811.079 8.585.253
Verrechnete Pramien — Gesamtrechnung 15 9.657.319 9.386.040
Verrechnete Prémien — Anteil Riickversicherer -846.240 -800.787
Verédnderung der Prdmienabgrenzung — Eigenbehalt -81.717 -75.691
Verdnderung der Prdmienabgrenzung — Gesamtrechnung -104.955 -82.947
Verdnderung der Prdmienabgrenzung — Anteil Riickversicherer 23.238 7.256
Finanzergebnis exkl. Ergebnis aus at equity bewerteten Unternehmen 16 1.003.025 881.526
Ertrdge aus der Kapitalveranlagung 1.638.418 1.586.950
Aufwendungen aus der Kapitalveranlagung und Zinsaufwendungen -635.393 -705.424
Ergebnis aus Anteilen an at equity bewerteten Unternehmen 17 34.453 42.754
Sonstige Ertrdge 18 131.493 223.149
Aufwendungen fir Versicherungsfélle — Eigenbehalt 19, M -6.947.007 -6.872.588
Aufwendungen fir Versicherungsabschluss und -verwaltung 20,N -2.140.693 -2.040.282
Sonstige Aufwendungen 18 -325.204 -301.572
Ergebnis vor Steuern 485.429 442.549
Steuern 21 -117.477 -69.958
Periodenergebnis 367.952 372.591
davon den Anteilseignern der Vienna Insurance Group zuordenbar 268.924 297.596
davon Andere nicht beherrschende Anteile 7.560 7.052
davon Nicht beherrschende Anteile aus Gemeinniitzigen Gesellschaften 91.468 67.943
Ergebnis je Aktie™ (in EUR) 8 2,04 2,23
Periodenergebnis (Ubertrag) 367.952 372.591

*Die Berechnung dieser Kennzahl umfasst die aliquoten Zinsaufwendungen fiir Hybridkapital. Das unverwasserte entspricht dem verwasserten Ergebnis je Aktie (in EUR).
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KONZERNGESAMTERGEBNISRECHNUNG

Konzerngesamtergebnisrechnung 2018 2017

in TEUR

Periodenergebnis (Ubertrag) 367.952 372.591

Sonstiges Ergebnis

In Folgeperioden nicht in die Gewinn- und Verlustrechnung umzugliedernde Betrdge -29.302 7.210
+/- Versicherungstechnische Gewinne und Verluste aus Personalriickstellungen -55.383 13.022
+/- Latente Gewinnbeteiligung 17.075 -3.362
+/- Latente Steuern 9.006 -2.450

In Folgeperioden in die Gewinn- und Verlustrechnung umzugliedernde Betrdge -205.294 82.032
+/- Im Eigenkapital erfasste Wéhrungsdnderungen -20.986 60.172
+/- Nicht realisierte Gewinne und Verluste aus Zur VerduBerung verfiigharen Finanzinstrumenten -887.641 24119
+/- Cash flow hedge Riicklage 115 621
+/- Anteilige Ubrige Riicklagen von assoziierten Unternehmen -290 3.139
+/- Latente Deckungsriickstellung 290.637 17.698
+/- Latente Gewinnbeteiligung 364.034 -19.723
+/- Latente Steuern 48.837 -3.994

Summe Sonstiges Ergebnis -234.596 89.242

Gesamtergebnis 133.356 461.833
davon den Anteilseignern der Vienna Insurance Group zuordenbar 40.607 385.487
davon Andere nicht beherrschende Anteile 3.007 7.903
davon Nicht beherrschende Anteile aus Gemeinniitzigen Gesellschaften 89.742 68.443
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KONZERNEIGENKAPITAL
Entwicklung Grundkapital Kapitalriicklagen Gewinn- Ubrige Riicklagen Zwischen-
Sonstige  Zuzahlungen riicklagen Wéhrungs- Sonstige summe
Hybridkapital rlicklage
in TEUR
Stand am 1. Janner 2017 132.887 2.109.003 193.619 1.929.339 -181.373 380.788 4.564.263
Anderungen Konsolidierungskreis/
Beteiligungsquoten 0 0 0 -4.625 0 1.167 -3.458
Gesamtergebnis 0 0 0 297.596 59.757 28.134 385.487
Sonstiges Ergebnis exklusive Wahrungs-
umrechnung 0 0 0 0 0 28.134 28.134
Wéhrungsumrechnung 0 0 0 0 59.757 0 59.757
Periodenergebnis 0 0 0 297.596 0 0 297.596
Dividendenzahlung 0 0 0 -114.281 0 0 -114.281
Stand am 31. Dezember 2017 132.887 2.109.003 193.619 2.108.029 -121.616 410.089 4.832.011
Stand am 1. Jénner 2018 132.887 2.109.003 193.619 2.108.029 -121.616 410.089 4.832.011
Anderungen Konsolidierungskreis/
Beteiligungsquoten 0 0 0 -3.209 0 -142 -3.351
Gesamtergebnis 0 0 0 268.924 -21.095 -207.222 40.607
Sonstiges Ergebnis exklusive Wahrungs-
umrechnung 0 0 0 0 0 -207.222 -207.222
Wahrungsumrechnung 0 0 0 0 -21.095 0 -21.095
Periodenergebnis 0 0 0 268.924 0 0 268.924
Riickkauf Hybridkapital 0 0 -193.619 -4.675 0 0 -198.294
Dividendenzahlung 0 0 0 -123.500 0 0 -123.500
Stand am 31. Dezember 2018 132.887 2.109.003 0 2.245.569 -142.711 202.725 4.547.473
Entwicklung Zwischen-  Nicht beherrschende Anteile Eigenkapital
summe Andere Gemein-
niitzige
Gesellschaften
in TEUR
Stand am 1. Janner 2017 4.564.263 114.219 1.032.775 5.711.257
Anderungen Konsolidierungskreis/ Beteiligungsquoten -3.458 447 0 -3.011
Gesamtergebnis 385.487 7.903 68.443 461.833
Sonstiges Ergebnis exklusive Wahrungsumrechnung 28.134 436 500 29.070
Wéhrungsumrechnung 59.757 415 0 60.172
Periodenergebnis 297.596 7.052 67.943 372.591
Dividendenzahlung -114.281 -6.625 -5.224 -126.130
Stand am 31. Dezember 2017 4.832.011 115.944 1.095.994 6.043.949
Stand am 1. Jénner 2018 4.832.011 115.944 1.095.994 6.043.949
Anderungen Konsolidierungskreis/ Beteiligungsquoten -3.351 -2.844 -165 -6.360
Gesamtergebnis 40.607 3.007 89.742 133.356
Sonstiges Ergebnis exklusive Wahrungsumrechnung -207.222 -4.662 -1.726 -213.610
Wahrungsumrechnung -21.095 109 0 -20.986
Periodenergebnis 268.924 7.560 91.468 367.952
Riickkauf Hybridkapital -198.294 0 0 -198.294
Dividendenzahlung -123.500 -8.395 -5.060 -136.955
Stand am 31. Dezember 2018 4.547.473 107.712 1.180.511 5.835.696

*Die oben angeflihrte Zwischensumme entspricht dem den Anteilseignern und anderen Kapitalgebern der Muttergesellschaft zugeordneten Eigenkapital.
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Zusammensetzung Dividendenzahlungen im Eigenbehalt 31.12.2018 31.12.2017
in TEUR
Dividenden 115.200 102.400
Zinszahlungen auf das Hybridkapital 11.067 15.841
Direkt im Eigenkapital erfasste latente Steuern -2.767 -3.960
Summe 123.500 114.281
Zusammensetzung Ubrige Riicklagen 31.12.2018
Nicht realisierte  Cash flow hedge Vers.techn.  Anteilige Ubrige Wéhrungs- Summe
Gewinne und Riicklage Gewinne und Riicklagen von riicklage
Verluste Verluste aus assoziierten
Personalriick- Unternehmen
stellungen
in TEUR
Brutto 1.833.233 -2.377 -342.343 175 -143.872 1.344.816
+/- Wahrungséanderungen der Zur Ver-
&uBerung verfligharen Finanz-
instrumente 7.874 7.874
+/- Latente Deckungsriickstellung -620.530 -620.530
+/- Latente Gewinnbeteiligung -729.558 0 104.050 0 0 -625.508
+/- Latente Steuern -115.085 0 56.711 0 0 -59.374
+/- Andere nicht beherrschende Anteile -5.874 0 2.799 18 1.161 -1.896
+/- Nicht beherrschende Anteile aus
Gemeinnitzigen Gesellschaften 0 2.414 12.218 0 0 14.632
Netto 370.060 37 -167.565 193 -142.711 60.014
Zusammensetzung Ubrige Riicklagen 31.12.2017
Nicht realisierte  Cash flow hedge Vers.techn. Anteilige Ubrige Wahrungs- Summe
Gewinne und Riicklage Gewinne und Riicklagen von rlicklage
Verluste Verluste aus assoziierten
Personalriick- Unternehmen
stellungen
in TEUR
Brutto 2.720.471 -2.492 -286.960 607 -122.886 2.308.740
+/- Wahrungsanderungen der Zur Ver--
auBerung verfligharen Finanz-
instrumente 8.277 8.277
+/- Latente Deckungsriickstellung -911.167 -911.167
+/- Latente Gewinnbeteiligung -1.093.592 0 86.975 0 0 -1.006.617
+/- Latente Steuern -163.922 0 46.705 0 0 -117.217
+/- Andere nicht beherrschende Anteile -9.184 0 1.474 -9 1.270 -6.449
+/- Nicht beherrschende Anteile aus
Gemeinn(tzigen Gesellschaften 0 2.534 10.372 0 0 12.906
Netto 550.883 42 -141.434 598 -121.616 288.473
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KONZERNKAPITALFLUSSRECHNUNG

2018 2017

in TEUR
Periodenergebnis 367.952 372.591
Verdnderung der versicherungstechnischen Riickstellungen netto 111.856 806.992
Verdnderung der versicherungstechnischen Forderungen und Verbindlichkeiten -12.873 -14.829
Verédnderung der Depotforderungen und -verbindlichkeiten sowie der Abrechnungsforderungen und -verbindlichkeiten 32.651 -31.105
Verénderung der sonstigen Forderungen und Verbindlichkeiten 78.313 -6.185
Verdnderung der Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete Finanzinstrumente (inkl. Handelsbestand) 7.008 144,389
Gewinn/Verlust aus dem Abgang von Kapitalanlagen -111.379 -98.818
Abschreibungen/Zuschreibungen aller (ibrigen Kapitalanlagen 177.991 207.821
Verdnderung Pensions-, Abfertigungs- und sonstige Personalriickstellungen 56.736 -36.438
Verdnderung der aktiven/passiven Steuerabgrenzung exkl. Steuerverbindlichkeiten -33.573 -15.872
Verdnderung sonstiger Bilanzposten -29.076 -36.988
Verdnderung Geschéfts- oder Firmenwerte und immaterielle Vermogenswerte 106.661 165.715
Sonstige zahlungsunwirksame Aufwendungen und Ertrége sowie Berichtigungen des Periodenergebnisses” 215.573 -187.394
Cash flow aus der laufenden Geschéftstétigkeit 967.840 1.269.879
Einzahlungen aus dem Verkauf von assoziierten Unternehmen 110.392 0
Auszahlungen aus dem Erwerb von Tochterunternehmen -11.061 -37.610
Einzahlungen aus dem Verkauf von Zur VerduBerung verfigbaren Finanzinstrumenten 2.248.144 2.975.505
Auszahlungen aus dem Erwerb von Zur VerduBerung verfiigharen Finanzinstrumenten -3.388.440 -4.181.627
Einzahlungen aus dem Abgang von Bis zur Endfélligkeit gehaltenen Finanzinstrumenten 280.454 224,339
Auszahlungen aus dem Zugang von Bis zur Endfalligkeit gehaltenen Finanzinstrumenten -102.939 -154.812
Einzahlungen aus dem Verkauf von Grundstlicken und Bauten 93.521 68.693
Auszahlungen aus dem Erwerb von Grundstlicken und Bauten -432.587 -278.323
Einzahlungen aus dem Verkauf von immateriellen Vermoégensgegenstanden 4.241 4,313
Auszahlungen aus dem Erwerb von immateriellen Vermégensgegenstanden -81.690 -61.746
Verénderung der Kapitalanlagen der fonds- und indexgebundenen Lebensversicherung 489.786 -713
Veranderung der Ausleihungen und Ubrigen Kapitalanlagen -60.315 113.124
Cash flow aus der Investitionstatigkeit -850.494 -1.328.857
KapitalmaBnahmen inkl. Hybridkapital -198.017 0
Einzahlung aus Nachrangige Verbindlichkeiten 0 450.000
Auszahlung aus Nachrangige Verbindlichkeiten 0 -257.355
Dividendenzahlungen -139.722 -130.090
Einzahlungen aus sonstiger Finanzierungstatigkeit 292.815 172.358
Auszahlungen aus sonstiger Finanzierungstatigkeit -219.372 -272.786
Cash flow aus der Finanzierungstatigkeit -264.296 -37.873
Verdnderung der Finanzmittel -146.950 -96.851
Stand der Finanzmittel am Anfang der Berichtsperiode? 1.497.731 1.589.941
Verédnderung der Finanzmittel -146.950 -96.851
Zu-/Abgang aus der Umstellung der Konsolidierungsmethode 2.574 0
Wahrungsdifferenzen innerhalb der Finanzmittel -6.076 4.641
Stand der Finanzmittel am Ende der Berichtsperiode? 1.347.279 1.497.731
davon Gemeinnitzige Gesellschaften 122.341 118.731

" Die zahlungsunwirksamen Aufwendungen und Ertréage resultieren Uberwiegend aus dem Ergebnis aus Anteilen an at equity bewerteten Unternehmen sowie Wé&hrungskursénderungen.
2 Der Stand der Finanzmittel am Anfang und Ende der Berichtsperiode entspricht dem Posten Zahlungsmittel und Zahlungsmitteléquivalente in der Aktiva und beinhaltet Geldbesténde und téglich féllige
Finanzmittel.
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Zusatzinformationen zur Kapitalflussrechnung 2018 2017
in TEUR

Erhaltene Zinsen” 767.633 751.197
Erhaltene Dividenden" 106.740 145.965
Bezahlte Zinsen? 97.409 94.610
Bezahlte Ertragssteuer” 79.085 49.590
Erwarteter Cash flow der umklassifizierten Wertpapiere 10.539 16.323
Effektiver Zinssatz der umklassifizierten Wertpapiere 4,22% 4,24%

' Die Ertragssteuerzahlungen sowie erhaltene Dividenden und erhaltene Zinsen werden dem Kapitalfluss aus der laufenden Geschéftstétigkeit zugerechnet.

2 Die bezahlten Zinsen sind liberwiegend der Finanzierungstétigkeit zuzuordnen.

Entwicklung der Verbindlichkeiten aus 31.12.2018
Finanzierungstatigkeiten Nachrangige Verbind- Verbindlichkeiten  Verbindlichkeiten aus  Finanzierungsverbind-
lichkeiten (inklusive gegentiber Kredit- riickzahlbaren lichkeiten”
Zinsen) instituten  Annuitdtenzuschiissen
in TEUR
Buchwert zum 31.12. des Vorjahres 1.490.999 1.201.031 100.018 1.480.417
Zahlungswirksame Verdnderungen -64.266 15.038 4.753 24.206
Einzahlung 0 187.983 8.060 96.772
Auszahlung 0 -158.090 -3.255 -58.027
Bezahlte Zinsen -64.266 -14.855 -52 -14.539
Zahlungsunwirksame Verdnderung 64.106 14.532 372 15.619
Zugange 64.263 14.532 372 22.396
Abgange 0 0 0 -9.844
Verdnderungen Konsolidierungskreis 0 0 0 4.613
Umbuchungen 0 0 0 -1.176
Bewertungséanderungen 0 0 0 -333
Wahrungsénderungen -157 0 0 -37
Buchwert zum 31.12. 1.490.839 1.230.601 105.143 1.520.242

*Enthalten Verbindlichkeiten aus Leasing, Verbindlichkeiten fir derivative Geschéafte aus Finanzierungsverbindlichkeiten sowie andere Finanzierungsverbindlichkeiten

Entwicklung der Verbindlichkeiten aus 31.12.2017
Finanzierungstatigkeiten Nachrangige Verbind- Verbindlichkeiten ~ Verbindlichkeiten aus  Finanzierungsverbind-
lichkeiten (inklusive gegeniiber Kredit- riickzahlbaren lichkeiten”
Zinsen) instituten  Annuitdtenzuschiissen
in TEUR
Buchwert zum 31.12. des Vorjahres 1.265.009 1.304.900 91.049 1.528.828
Zahlungswirksame Verdnderungen 131.660 -113.179 4.274 -23.327
Einzahlung 450.000 106.595 7.742 57.808
Auszahlung -257.355 -205.190 -3.418 -64.020
Bezahlte Zinsen -60.985 -14.584 -50 -17.115
Zahlungsunwirksame Verdnderung 94.330 9.310 4.695 -25.084
Zugange 59.852 12.352 5.210 17.579
Abgénge 0 -1 -522 -10.436
Verénderungen Konsolidierungskreis 0 0 0 -14
Umbuchungen 33.326 341 0 -33.326
Bewertungsénderungen 0 -3.373 0 1.120
Wahrungsdnderungen 1.152 1 7 -7
Buchwert zum 31.12. 1.490.999 1.201.031 100.018 1.480.417

*Enthalten Verbindlichkeiten aus Leasing, Verbindlichkeiten fir derivative Geschéafte aus Finanzierungsverbindlichkeiten sowie andere Finanzierungsverbindlichkeiten
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Konzernanhang

GRUNDSATZE DER RECHNUNGSLEGUNG SOWIE BILANZIERUNGS- UND BEWERTUNGSMETHODEN
ALLGEMEINES

Die VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe ist einer der flhrenden Versicherungskonzerne in
Zentral- und Osteuropa und damit auch der gréBte bérsennotierte Versicherungskonzern Osterreichs mit Sitz am Schotten-
ring 30, 1010 Wien. Der Wiener Stadtische Versicherungsverein bezieht als oberste Muttergesellschaft die Vienna Insurance
Group in seinen Konzernabschluss mit ein.

Die Versicherungsgesellschaften des Konzerns bieten Versicherungsdienstleistungen sowohl in der Lebens-, der Kranken-
als auch der Schaden- und Unfallversicherung in 25 Landern Zentral- und Osteuropas an.

GRUNDSATZE DER RECHNUNGSLEGUNG

Die wesentlichen Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden, die bei der Erstellung des vorliegenden Konzernabschlusses
angewendet wurden, sind im Folgenden dargelegt. Die beschriebenen Methoden wurden konsequent auf die in diesem
Abschluss verdéffentlichten Berichtsperioden angewandt.

Der Konzernabschluss wurde nach den International Financial Reporting Standards (IFRS), wie sie in der Europaischen
Union anzuwenden sind, und den nach §245a (1) Unternehmensgesetzbuch (UGB) bzw. nach dem 7. Hauptstlck des
Versicherungsaufsichtsgesetzes (VAG) zu beachtenden rechtlichen Vorschriften aufgestellt.

Die Aufstellung von im Einklang mit den IFRS stehenden KonzernabschlUssen erfordert Schatzungen. AuBerdem verlangt
die Anwendung der Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden der Gesellschaft, dass der Vorstand Annahmen trifft. Berei-
che mit hdheren Ermessensspielrdumen oder hdherer Komplexitat oder Bereiche, bei denen Annahmen und Schatzungen
von entscheidender Bedeutung fUr den Konzernabschluss sind, werden unter der Erlauterung auf Seite 90 aufgefihrt.

Betrage werden zum Zweck der Ubersichtlichkeit gerundet und — soweit nicht anders angegeben — in Tausend Euro (TEUR)
ausgewiesen. FUr Berechnungen werden dennoch die genauen Betrage einschlieflich nicht dargestellter Ziffern verwendet,
sodass dadurch Rundungsdifferenzen auftreten kénnen.

Anderungen von Rechnungslegungsmethoden

Mit Ausnahme der nachstehenden Anderungen hat der Konzern die dargelegten Rechnungslegungsmethoden auf alle in diesem
Konzernabschluss dargestelliten Perioden stetig angewandt. Sofern nicht anders angegeben, haben die erstmals anzu-
wendenden Standards, sofern fUr die VIG relevant, keine oder keine wesentliche Auswirkung auf den vorliegenden Konzern-
abschluss.

Im Konzernbericht, sofern fiir die VIG relevant,
erstmals anzuwendende Standards

alle IFRS Jahrliche Verbesserungen (Zyklus 2014-2016)

IFRS 15 Umsatzerldse aus Kundenvertragen

Klarstellung zu IFRS 15 Klarstellungen zu Umsatzerlose aus Kundenvertragen

Anderungen zu IFRS 4 Anwendung von IFRS 9 Finanzinstrumente in Verbindung mit IFRS 4 Versicherungsvertrage
Anderungen zu IFRS 2 Klarstellungen und Bewertung von anteilshasierten Vergiitungen

Anderungen zu IAS 40 Klassifizierung noch nicht fertiggestellter Immobilien

IFRIC 22 Transaktionen in fremder Wéhrung und im Voraus gezahlte Gegenleistungen
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Folgende Standards sind durch die Européische Union bereits anerkannt worden bzw. befinden sich derzeit im Aner-

kennungsprozess. Eine verpflichtende Anwendung ist jedoch erst fur die Zukunft vorgesehen.

Neue Standards und Anderungen zu bestehenden Reporting Standards

Anzuwenden ab"

Jene, die bereits von der EU {ibernommen wurden

IFRS 16 Leasingverhaltnisse 1.1.2019
IFRS 9 Finanzinstrumente 1.1.2018?
Anderungen zu IFRS 9 Vorfélligkeitsregelungen mit negativer Ausgleichsleistung 1.1.2019
IFRIC 23 Unsicherheit beziiglich der ertragsteuerlichen Behandlung 1.1.2019
Anderungen zu IAS 28 Klarstellung zur Anwendung von Wertminderungsvorschriften auf

langfristig gehaltene Anteile 1.1.2019
alle IFRS Jahrliche Verbesserungen (Zyklus 2015-2017) 1.1.2019
Anderungen zu IAS 19 Neubewertung bei Planénderung, -erfillung oder -kiirzung 1.1.2019

Jene, die von der EU noch nicht ibernommen wurden

IFRS 14 EU hat entschieden, diesen Standard

Regulatorische Abgrenzungsposten nicht in das EU-Recht zu ibernehmen
IFRS 17 Versicherungsvertrage 1.1.2022%
Anderungen zu IFRS 10 und IAS 28 VerduBerung von Vermdgenswerten eines Investors an bzw. Einbringung Erstanwendung auf unbestimmte Zeit

in sein assoziiertes Unternehmen oder Gemeinschaftsunternehmen verschoben
Anderungen zu diversen Standards Anderungen der Verweise auf das Rahmenkonzept in IFRS-Standards 1.1.2020
Anderungen zu IFRS 3 Definition eines Geschaftsbetriebs 1.1.2020
Anderungen zu IAS 1 und IAS 8 Vereinheitlichung sowie Klarstellung der Definition der Wesentlichkeit 1.1.2020

" Die VIG plant die in der Tabelle angeflihrten Bestimmungen nicht vorzeitig anzuwenden.
2 Die Erstanwendung kann flr Versicherungen auf 1. Janner 2022 verschoben werden. Die Verschiebung unterliegt noch einer éffentlichen Konsultation.
3 Die Verschiebung auf 1. Janner 2022 unterliegt noch einer éffentlichen Konsultation.

Sofern nachfolgend nicht anders angegeben, erwartet der Konzern aus den in den beiden Tabellen angefiihrten Standards
keine wesentlichen Auswirkungen oder die Anderungen sind fur den Konzern nicht von Relevanz.

IFRS 16 — LEASINGVERHALTNISSE

Der neue Standard ersetzt die bisherigen Vorschriften des IAS 17 — Leasingverhaltnisse — und die zugehdrigen Inter-
pretationen IFRIC 4, SIC 15 und SIC 27. Es wird insbesondere die bilanzielle Abbildung von Leasingvertrdgen beim
Leasingnehmer neu geregelt. Der Leasingnehmer erfasst nunmehr flr jedes Leasingverhéltnis eine Verbindlichkeit fur die
zukunftig zu leistenden Leasingzahlungen. Gleichzeitig wird ein Nutzungsrecht in Héhe des Barwerts der kinftigen Leasing-
zahlungen aktiviert (,right-of-use asset” oder RoU-Vermdgenswert) und in weiterer Folge linear Uber die vertraglich ver-
einbarte Nutzungsdauer abgeschrieben. Somit entfallt die bisherige Unterscheidung zwischen Operating Leasing und
Finanzierungsleasing. Fir den Leasinggeber bleibt die Unterscheidung zwischen einem Operating Leasing und Finan-
zierungsleasing, wobei der Kriterienkatalog zur Beurteilung, um welches Leasingverhéltnis es sich handelt, unverandert aus
dem IAS 17 Ubernommen wurde.

Hinsichtlich der Erstanwendung des IFRS 16 gibt es das Wahlrecht, den Standard vollstandig retrospektiv oder modifiziert
retrospektiv (mit und ohne Anpassungen des Vorjahres) anzuwenden. Der Konzern hat sich entschieden den Standard
erstmals mit 1.1.2019 modifiziert retrospektiv anzuwenden. Zum Zeitpunkt der Erstanwendung fuhrt dies zu einer Be-
rUcksichtigung des Nutzungsrechts und der Leasingverbindlichkeit in der Bilanz in gleicher Hohe, sodass sich hier keine
Eigenkapitaleffekte ergeben.

Bei Anwendung des IFRS 16 hat sich der Konzern weiters flr die Anwendung der Erleichterungen im Zusammenhang mit

kurzfristigen Vertragen (bis zu einem Jahr) und geringwertigen Vermdgenswerten (Neuanschaffungswert bis zu EUR 5.000)
entschieden.
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Im Laufe des vergangenen Geschéftsjahres wurde ein Voranalyseprojekt zur Abschatzung der Leasingvertrage aufgesetzt.
Im Rahmen des Vorprojekts wurde eine hohe Anzahl an Vertrédgen offengelegt. Konzernweit wurden operative Leasing-
vertrage vor allem fur folgende Vermégenswerte eruiert:

o  Geschéaftsstellen,
e Buroflachen,

e Baurechte,

o Kifz,

e Werbeflachen und
o Parkplatze.

Aufgrund der hohe Menge an Vertragen entschied sich das Management ein Projektteam einzusetzen, welches ein konzern-
weites IT-Tool implementiert. Die Software Ubernimmt zukUnftig die Berechnung und Fortschreibung der Nutzungsrechte bzw.
der Leasingverbindlichkeit nach IFRS 16. Derzeit beflllen die Konzerntdchter das Programm mit den IFRS 16-relevanten
Leasingvertragen. Der Konzern geht gegenwartig von einem Bilanzeffekt, vor Eliminierung gruppeninterner Transaktionen,
zum 1. Janner 2019 von unter EUR 500 Mio. aus, jedoch werden die gemeldeten Daten noch Qualitatsprifungen unterzogen.
Durch diese Uberpriifungen kann die genaue Auswirkung auf die Bilanzsumme derzeit nicht verlasslich abgeschatzt werden.

Wesentliche Schatzungs- und Ermessensentscheidungen ergeben sich vor allem bei der Leasingdauer von unbefristeten
Vertréagen, aber auch bei der Einschatzung der Austbung von Kauf-, Verlangerungs- und Kindigungsoptionen. Die Ein-
schatzung obliegt dem Management der jeweils meldenden Gesellschaft. Grundsétzlich wird bei der Beurteilung von
Optionen und Leasingdauern auf Erfahrungen der Vergangenheit zurlickgegriffen.

IFRS 9 — FINANZINSTRUMENTE UND ANDERUNGEN AN IFRS 4 — VERSICHERUNGSVERTRAGE

Der IFRS 9 enthalt Vorschriften fir den Ansatz, die Bewertung und die Ausbuchung von Finanzinstrumenten sowie fUr die
Bilanzierung von Sicherungsgeschaften und ersetzt in diesen Bereichen den bisher relevanten Standard IAS 39. Die Neu-
fassung betrifft insbesondere die Klassifizierung und Erfassung von Finanzinstrumenten. Finanzielle Vermdgenswerte
werden zukunftig nur noch in zwei Gruppen Klassifiziert und bewertet — zu fortgefiihrten Anschaffungskosten und zum Fair
Value. Die Klassifizierung und Bewertung ist vom Geschaftsmodell und den vertraglichen Zahlungsstrémen (SPPI-Kriterium)
abhangig. Die neuen Regelungen betreffen auch die Bilanzierung von Wertminderungen finanzieller Vermdgenswerte — es
sind nicht mehr nur eingetretene Verluste (incurred loss-model), sondern bereits erwartete Verluste (expected credit loss-
model) zu erfassen. Ausnahmeregelungen bestehen flr Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sowie Leasing-
forderungen. Neu geregelt wurde auch die Bilanzierung von Sicherungsbeziehungen — die Zielsetzung ist es, das Hedge
Accounting starker an der 6konomischen Risikosteuerung eines Unternehmens zu orientieren.

Mit Anwendung des IFRS 9 entfallt u.a. die bisherige Klassifizierung Zur VerauBerung verflgbare Finanzinstrumente. In
dieser Kategorie wurden Anderungen im beizulegenden Zeitwert direkt im Eigenkapital in der Position Sonstiges Ergebnis
ausgewiesen. Die nicht realisierten Gewinne und Verluste sind primér im Sonstigen Ergebnis und im Falle der VerauBerung
mit Umbuchung in das Periodenergebnis erfasst worden. Im IFRS 9 wird in der Bewertungsklasse zum beizulegenden
Zeitwert zwischen Eigenkapital- und Fremdkapitalinstrumenten unterschieden. Der Unterschied liegt primér darin, dass
sowohl die nicht realisierten Gewinne und Verluste als auch die Wertminderung von Eigenkapitalinstrumenten (z.B. Aktien)
zu keiner Zeit im Periodenlberschuss erfasst werden. Bei Fremdkapitalinstrumenten (z.B. Schuldverschreibungen, Aus-
leihungen) gilt sinngeméB die Regelung gem. IAS 39 Zur VerauBerung verfigbare Finanzinstrumente. Aus dieser Anderung
ist mit einer deutlich héheren Volatilitat des Periodeniiberschusses zu rechnen. Weitere Anderungen, mit vermutlich hoher
Auswirkung auf den Konzern, betreffen insbesondere die Behandlung von Zinsklauseln bei Schuldverschreibungen und die
Behandlung von Wertminderungen.
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Die Anderungen am IFRS 4 Versicherungsvertrage ermaglichen es Versicherungsunternehmen, die Anwendung des neuen
IFRS 9 Finanzinstrumente bis 1. Janner 2022 zu verschieben (vorbehaltlich der Ubernahme des Standards durch die EU).
FUr den Aufschub muss die Geschéftstatigkeit vorwiegend mit dem Versicherungsgeschéft zusammenhéangen. Dies ist nur
dann gegeben, wenn der Anteil des Buchwerts aller Versicherungsverbindlichkeiten Gber 90 % der Gesamtverbindlichkeiten
des Konzerns betragt oder sich der Anteil zwischen 80 und 90 % belauft, aber der Konzern keinen anderen bedeutenden
Tatigkeiten auBer dem Versicherungsgeschaft nachgeht.

Der Konzern hat gemaB der Anforderungen die Berechnung auf Basis 31. Dezember 2015 durchgefiihrt und erflllt die
Kriterien des Aufschubs nach IFRS 4 mit mehr als 90 %. Damit wird der IFRS 9 gleichzeitig mit dem IFRS 17 (vorbehaltlich,
dass die Erstanwendung des IFRS 17 der 1. Janner 2022 ist) angewendet. FUr assoziierte Unternehmen oder Gemein-
schaftsunternehmen, welche seit 1. Janner 2018 IFRS 9 anwenden, nimmt der Konzern gem. IFRS 4 das Wahlrecht in
Anspruch, diese ohne Anpassungen in den Konzernzwischenabschluss einzubeziehen. Eine regelmaBige Beurteilung der
vorherrschenden Geschéftstatigkeit ist geman IFRS 4 nicht vorgesehen, diese soll nur durchgefihrt werden, wenn es eine
Veranderung in der Geschéftstétigkeit des Unternehmens gibt. Die Anderung an IFRS 4 erfordert bei Anwendung des Auf-
schubs zusétzliche Anhangangaben, die im Zeitraum bis zur Anwendung des IFRS 9 verdffentlicht werden mussen.

Der Konzern erwartet Auswirkungen aus der Umstellung auf IFRS 9, einerseits durch das neue Wertminderungsmodell und
andererseits durch Wechselwirkungen mit IFRS 17. Die Klassifizierung der Kapitalanlagen nach den SPPI-Kriterien (Solely
based Payments of Principal and Interest) wurde bereits umgesetzt.

Aus der Einflhrung von IFRS 9 und 17 erwartet der Konzern jedenfalls eine zusétzliche Kostenbelastung.

Zeitwerte 31.12.2018 Zeitwertdnderung
Finanzielle Vermdgenswerte SPPI Andere’ SPPI Andere’
in TEUR
Ausleihungen 2.057.295 674.524 -42.318 -23.683
Gebundene Guthaben bei Kreditinstituten 810.286 0 0 0
Sonstige Wertpapiere 22.955.884 4.075.119 -478.340 -354.582
Anleihen 22.955.884 1.462.865 -478.340 -22.374
Aktien, andere Unternehmensbeteiligungen und sonstige nicht festverzinsliche
Wertpapiere 0 697.474 0 -161.164
Investmentfonds 0 1.887.257 0 -175.211
Derivate 0 27.523 0 4167
Nichtversicherungstechnische Forderungen 711.068 489 0 0
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteléquivalente 1.347.278 0 0 0

*Finanzinstrumente, welche die SPPI-Kriterien ("SPPI pass") erflllen, jedoch zu Handelszwecken gehalten oder auf Basis des beizulegenden Zeitwerts gemanaged werden, sind unter "Andere" auszuweisen und
nicht unter SPPI.

Buchwerte 31.12.2018

Ratingkategorien SPPI-Finanzinstrumente AAA AA A BBB BB und Kein Rating Summe
niedriger

in TEUR

Ausleihungen und Gebundene Guthaben bei

Kreditinstituten 93.855 268.796 722.363 837.558 442.904 314.296 2.679.772

Sonstige Wertpapiere 2.311.551 7.362.608 8.159.659 3.745.890 1.030.373 120.008 22.730.089

Nichtversicherungstechnische Forderungen 309 2.682 11.193 1.076 13.761 682.637 711.658

Zahlungsmittel und Zahlungs-

mittelaquivalente 220 25.283 675.172 117.691 157.651 371.261 1.347.278
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SPPI-Finanzinstrumente mit wesentlichem Ausfallsrisiko 31.12.2018

Buchwert Zeitwert
in TEUR
Ausleihungen und Gebundene Guthaben bei Kreditinstituten 493.304 505.212
Sonstige Wertpapiere 1.089.691 1.108.577
Nichtversicherungstechnische Forderungen 60.023 60.036
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 199.344 199.344

IFRS 17 — VERSICHERUNGSVERTRAGE

Am 18. Mai 2017 verdffentlichte das International Accounting Standards Board (IASB) den Bilanzierungsstandard fUr Versi-
cherungsvertrage — IFRS 17. Seit Veroffentlichung des Standards wurden in diversen internationalen Gremien mehrere Aus-
legungs- und Implementierungsfragen diskutiert. Im November 2018 hat das IASB vorlaufig Uber die Verschiebung des Erst-
anwendungszeitpunkts von IFRS 17 auf 1. Janner 2022 sowie Uber die Verlangerung der vortbergehenden Befreiung von
Versicherungsunternehmen von der Anwendung von IFRS 9 entschieden. IFRS 9 und IFRS 17 sind somit gleichzeitig ab 2022
anzuwenden. Die vorlaufige Verschiebung des Erstanwendungszeitpunkts bestéatigt die Unsicherheit, die sich aus den inhalt-
lichen Diskussionen des IASBs Uber mégliche Anderungen des IFRS 17 ergibt. Die vorgeschlagene Verschiebung sowie
weitere Anderungsvorschldge unterliegen einer dffentichen Konsultation, die im Laufe des Jahres 2019 erwartet wird. Ab-
hangig von den Diskussionen und dem Zeitplan des IASBs wird die European Financial Reporting Advisory Group (EFRAG) an
der Empfehlung an die EU-Kommission hinsichtlich der Ubernahme des IFRS 17 in EU-Recht (Endorsement) arbeiten.

Bis zum Zeitpunkt des Inkrafttretens von IFRS 17 ist der derzeit noch glltige IFRS 4 anzuwenden. IFRS 4 ermdglicht es,
die lokal geltenden Vorschriften fUr die Bilanzierung von Versicherungsvertréagen in die Konzernbilanz zu tbernehmen. Durch
IFRS 17 werden erstmals vom IASB einheitliche Bilanzierungs- und Bewertungsvorschriften flr Versicherungsvertrage
vorgeschrieben.

FUr die Bewertung der Versicherungsvertrage stellt IFRS 17 drei Bewertungsmodelle zur Verflgung:

e Die Bewertung erfolgt grundsatzlich mit dem allgemeinen Bewertungsmodell (General Measurement Model (GMM))
gemaB einer prospektiven Methode. Das Modell basiert auf dem Konzept der Vertragserfillung und verwendet aktuelle
Annahmen. Bei der Bewertung nach dem GMM werden die zuklnftigen Zahlungseingdnge und -ausgéange abgezinst
und um eine Risikomarge bereinigt. Bei der erstmaligen Bewertung der Versicherungsvertrage entsteht entweder eine
Gewinnmarge (Contractual Service Margin (CSM)), die Uber die Laufzeit verteilt wird, oder eine Verlustkomponente,
welche sofort in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst wird. Fir das GMM gibt es mehrere Ausnahmen bzw.
Sonderbestimmungen, die neben Gruppen von Investmentvertragen mit ermessensabhéngiger Uberschussbeteiligung
und Ruckversicherungsabgaben auch zwei weitere Bewertungsmodelle umfassen.

e FUr kurzfristige Vertrage und wenig volatile Versicherungsvertrage besteht das Wahlrecht zur Anwendung eines einfach-
eren Bewertungsmodells — des Premium Allocation Approach (PAA). Der vereinfachte Ansatz des PAAs ist &hnlich dem
PramienUbertragsmodell der bisherigen Bilanzierung in der Schaden- und Unfallversicherung mit dem Unterschied,
dass auch die Schadenrickstellung auf Basis eines Erwartungsbarwertes zuzlglich Risikomarge zu bilanzieren ist.

e FUr gewinnberechtigte Vertrage und Vertrage der fonds- und indexgebundenen Lebensversicherung gibt es ein ver-
pflichtend anzuwendendes Bewertungsmodell — der Variable Fee Approach (VFA). Die Bewertung erfolgt grundsétzlich
nach dem GMM, allerdings ist im VFA die CSM aufgrund der Gewinnbeteiligung variabel.
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Die Ermittlung der Bewertungseinheiten erfolgt in folgenden Schritten:

e Portfolio: Versicherungsvertrage werden zu Portfolien zusammengefasst
e Gruppe: Portfolien werden in Gruppen aufgeteilt
e Gruppen werden nach Zeichnungsjahren unterteilt (annual cohorts)

FUr die Ersterfassung verlangt IFRS 17, dass Versicherungsvertrage als Portfolio betrachtet werden, indem alle Versich-
erungsvertrage, die einem &hnlichen Risiko ausgesetzt und gemeinsam verwaltet werden, zusammengefasst werden.

Jedes Portfolio muss zumindest in folgende Gruppen unterteilt werden:

e verlustbringende Vertrage
e Vertrage ohne wesentliche Wahrscheinlichkeit, verlustbringend zu werden
e sonstige Vertrage

Zusammengefasst sind die wesentlichsten Anderungen bei der Bewertung und Bilanzierung von Versicherungsvertragen:

e die Verwendung aktueller Annahmen bei der Bewertung versicherungstechnischer Ruckstellungen,

e die EinfUhrung der CSM fr noch nicht realisierte zukUnftige Profite einer Gruppe von Versicherungsvertragen,

e die Eliminierung von Sparpramienanteilen als Ertrag,

e das Wahlrecht, die Effekte aus der Abzinsung der Zahlungsstrome mit aktuellen Zinssatzen im sonstigen Ergebnis aus-
zuweisen statt in der Gewinn- und Verlustrechnung.

Vor dem Start des gruppenweiten IFRS 17-Projekts wurde eine Vorstudie hinsichtlich der technischen und inhaltlichen
Anforderungen des neuen Standards durchgefiihrt. Die Ergebnisse der Vorstudie wurden analysiert und anschlieBend eine
gruppenweite Projektstruktur aufgesetzt. Aufgrund der bestehenden inhaltlichen Unsicherheiten kann derzeit die
Auswirkung auf einzelne Bilanz- und GuV-Posten nicht quantifiziert werden.
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FREMDWAHRUNGSRECHNUNG

Transaktionen in fremder Wéhrung

Die Einzelabschllsse jeder Konzerntochter werden in jener Wahrung erstellt, die im Umfeld der ordentlichen Geschéfts-
tatigkeit des Unternehmens vorherrscht (funktionale Wéahrung). Nicht in funktionaler Wahrung abgeschlossene Geschéfts-
vorfalle werden mit dem Devisenmittelkurs am Tag der jeweiligen Transaktion erfasst. Die Umrechnung der am Bilanzstichtag
in Fremdwahrung bestehenden monetéren Vermogenswerte und Verbindlichkeiten in Euro erfolgt mit dem Devisenmittel-
kurs am Bilanzstichtag. Daraus resultierende Fremdwahrungskursgewinne und -verluste werden in der Berichtsperiode
erfolgswirksam erfasst.

Umrechnung von Einzelabschliissen in fremder Wahrung

Im vorliegenden Konzernabschluss werden Vermogenswerte, Verbindlichkeiten sowie Ertrdge und Aufwendungen in Euro,
der Berichtswahrung der VIG, dargestellt. Die Umrechnung aller im Einzelabschluss ausgewiesenen Vermdgenswerte und
Schulden in Euro erfolgt mit dem Devisenmittelkurs am Bilanzstichtag. Die Posten der Gewinn- und Verlustrechnung werden
mit dem durchschnittlichen Devisenmittelkurs zum Monatsende im Berichtszeitraum umgerechnet. In der Kapitalfluss-
rechnung wird fur die Veranderung der Bilanzposten der Devisenmittelkurs am Bilanzstichtag und fUr die Posten der
Gewinn- und Verlustrechnung der durchschnittliche Devisenmittelkurs zum Periodenende verwendet. Alle in Euro darge-
stellten Finanzinformationen wurden, soweit nicht anders angegeben, kaufmannisch gerundet. Umrechnungsdifferenzen,
auch soweit sie sich aus der Bilanzierung nach der Equity-Methode ergeben, werden direkt im Eigenkapital erfasst.

Bezeichnung Wahrung Stichtagskurs Durchschnittskurs
31.12.2018 31.12.2017 2018 2017
1EUR 2
Albanischer Lek ALL 123,4200 132,9500 127,5752 134,1279
Bosnisch-Herzegowinische Konvertible Mark BAM 1,9558 1,9558 1,9558 1,9558
Bulgarischer Lew BGN 1,9558 1,9558 1,9558 1,9558
Georgischer Lari GEL 3,0701 3,1044 2,9903 2,8370
Kroatische Kuna HRK 7,4125 7,4400 7,4182 7,4637
Mazedonische Denar MKD 61,4950 61,4907 61,5111 61,5742
Moldauischer Leu MDL 19,5212 20,4099 19,8442 20,8282
Neue Tirkische Lira TRY 6,0588 4,5464 5,7077 4,1206
Polnischer Zloty PLN 4,3014 41770 4,2615 4,2570
Rumdnischer Leu RON 4,6635 4,6585 4,6540 4,5688
Schweizer Franken CHF 1,1269 1,1702 1,1550 11117
Serbischer Dinar RSD 118,1946 118,4727 118,2752 121,4027
Tschechische Krone CZK 25,7240 25,5350 25,6470 26,3258
Ukrainische Griwna UAH 31,7141 33,4954 32,1289 30,0753
Ungarischer Forint HUF 320,9800 310,3300 318,8897 309,1933
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SCHATZUNGEN UND ERMESSENSENTSCHEIDUNGEN

Die Erstellung des Konzernabschlusses in Ubereinstimmung mit den IFRS erfordert Ermessensbeurteilungen und die Fest-
legung von Annahmen Uber kunftige Entwicklungen durch den Vorstand (Schéatzungen), die den Ansatz und den Wert der
Vermodgenswerte und Schulden, die Angabe von sonstigen Verpflichtungen am Bilanzstichtag und den Ausweis von
Ertragen und Aufwendungen wahrend des Geschéaftsjahres wesentlich beeinflussen kénnen.

Schétzungsunsicherheiten Ermessensentscheidungen

Versicherungstechnische Riickstellungen Details Seite 102 Konsolidierungsmethodik Details Seite 92 und ab
Seite 108

Riickstellung fiir Pensionen und dhnliche Details Seite 106 Wesentlichkeit Details Seite 92

Verpflichtungen
Sonstige nichtversicherungstechnische Riickstellungen  Details Seite 106

Zum beizulegenden Zeitwert bewertete Details Seite 91 und ab
Finanzinstrumente, soweit diese nicht auf Borsenwerten  Seite 183
oder sonstigen Marktpreisen beruhen (Level 3)

Wertminderung des Geschéfts- oder Firmenwerts Details Seite 91
Wertberichtigungen zu Forderungen und sonstige Details Seite 91
(kumulierte) Wertminderungsaufwendungen

Werthaltigkeit aktiver latenter Steuern Details Seite 91

Bezlglich der Buchwerte der geschatzten Posten zum Abschlussstichtag wird auf die Konzernbilanz Seite 76 bzw. auf die
entsprechenden Anhangangaben verwiesen. Sensitivitdtsanalysen von Vermégensgegenstanden und Schulden aus dem
Versicherungsbetrieb sind im Risikobericht auf Seite 136ff dargelegt.

Riickstellungen fiir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen

Der Barwert der jeweiligen Verpflichtung hangt von einer Vielzahl von Faktoren ab, die auf versicherungsmathematischen
Annahmen beruhen. Die bei der Ermittlung der Nettoaufwendungen (bzw. -ertrége) fir Verpflichtungen verwendeten An-
nahmen schlieBen den Abzinsungssatz mit ein. Jede Anderung dieser Annahmen hat Auswirkungen auf den Buchwert der
Verpflichtung.

Der Konzern ermittelt den angemessenen Abzinsungssatz zumindest zum Ende eines jeden Jahres. Dies ist der Zinssatz,
der bei der Ermittlung des Barwerts der erwarteten zukunftigen Zahlungsmittelabflisse zur Begleichung der Verpflichtung
verwendet wird. Bei der Ermittlung des Abzinsungssatzes legt der Konzern den Zinssatz von Industrieanleinen hdchster
Bonitat zugrunde, die auf jene Wahrung lauten, in der die Leistungen auch bezahlt werden und deren Laufzeiten denen der
Verpflichtungen entsprechen.

Weitere wesentliche Annahmen bei Verpflichtungen basieren teilweise auf Marktgegebenheiten. Weiterfuhrende Informa-
tionen zu den Sensitivitatsdarstellungen sind in Anhangangabe 12.1. Rickstellungen fur Pensionen und ahnliche Verpflich-
tungen ab Seite 167 enthalten. Details zu den zugrunde gelegten Annahmen sind im Kapitel Bilanzierungs- und Bewer-
tungsmethoden fUr einzelne Posten des Konzernabschlusses — Ruckstellungen fUr Pensionen und ahnliche Verpflichtungen
auf Seite 106 zu finden.

Sonstige nichtversicherungstechnische Riickstellungen

Ruckstellungen werden entsprechend den Regelungen des IAS 37.14 angesetzt. Demzufolge enthalten sonstige nicht-
versicherungstechnische Ruckstellungen Schatzungen in der angesetzten Hohe und der Einschatzung der Eintrittswahr-
scheinlichkeit zur Erflllung der Verpflichtung.
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Zum beizulegenden Zeitwert bewertete Finanzinstrumente

Der beizulegende Zeitwert von nicht auf einem aktiven Markt gehandelten Finanzinstrumenten wird durch die Anwendung
geeigneter Bewertungstechniken ermittelt. Die hierbei verwendeten Annahmen basieren, soweit verflgbar, auf am Bilanz-
stichtag vorhandenen Marktdaten. FUr die Bestimmung des beizulegenden Zeitwerts zahlreicher finanzieller Vermdgens-
werte, die nicht auf aktiven Markten gehandelt werden, wendet der Konzern Barwertmethoden unter BerUcksichtigung
geeigneter Zinssatzmodelle an. In der Anhangangabe 22. Finanzinstrumente und Bewertungshierarchien der Zeitwert-
bewertung auf Seite 183 sind weiterfihrende Informationen zum Bewertungsprozess zu finden. Betreffend Wertmin-
derungen von Finanzinstrumenten wird auf Seite 99 verwiesen.

Wertminderung des Geschéfts- oder Firmenwerts

Der Konzern untersucht zumindest einmal jahrlich, im Einklang mit der im Kapitel Wertminderungen nicht finanzieller
Vermogenswerte auf Seite 93 erlauterten Methode, ob eine Wertminderung des Geschéafts- oder Firmenwerts vorliegt.
Schatzungen in diesem Bereich betreffen vor allem die den Berechnungen zu Grunde liegenden Planergebnisse der
jeweiligen CGUs und spezifische Parameter, insbesondere Wachstumsraten und Diskontierungssatze.

Sensitivitdten Cash flows Wachstumsrate Diskontierungssatz Cash flows und
Zusétzlicher Wertminderungsbedarf Diskontierungssatz
-10% -1%p +1%p -10% und +1%p
in Mio. EUR
Ruménien -33,5
Baltikum -10,1
Bulgarien -8,3 -37,1
Albanien inkl. Kosovo -2,0 -0,5 -2,2 -5,1
Bosnien-Herzegowina -2,6 -1,3 -2,4 -4.1

Wertberichtigungen zu Forderungen
Die Hoéhe der Einbringlichkeit von Forderungen basiert auf Erfahrungswerten und unterliegt damit Schatzungsunsicherheiten.
Die Erfassung von potentiellen Wertminderungsaufwendungen wird auf Seite 100 erlautert.

Werthaltigkeit aktiver latenter Steuern

Ertragssteuern sind fUr jede Steuerjurisdiktion zu schéatzen, in der der Konzern téatig ist. Dabei ist flr jedes Besteuerungs-
subjekt die erwartete tatséchliche Ertragssteuer zu berechnen und die temporéren Differenzen aus der unterschiedlichen
Behandlung bestimmter Bilanzposten zwischen dem IFRS- und dem steuerrechtlichen Abschluss zu beurteilen. Soweit
temporére Differenzen vorliegen, fUhren diese grundsatzlich zum Ansatz von aktiven und passiven latenten Steuern im
Abschluss, wobei der jeweilige Landersteuersatz zur Anwendung kommt.

Der Vorstand muss bei der Berechnung tatsachlicher und latenter Steuern Beurteilungen treffen. Aktive latente Steuern
werden in dem Mal3 angesetzt, in dem es wahrscheinlich ist, dass sie genutzt werden k&nnen. Die Nutzung aktiver latenter
Steuern hangt von der Méglichkeit ab, im Rahmen der jeweiligen Steuerart und Steuerjurisdiktion ausreichendes zu versteu-
erndes Einkommen zu erzielen, wobei gegebenenfalls gesetzliche Beschrankungen hinsichtlich der maximalen Verlust-
vortragsperiode zu bertcksichtigen sind. Zur Beurteilung der Wahrscheinlichkeit der kunftigen Nutzbarkeit bertcksichtigt
der Konzern folgende Faktoren:

e Ertragslage der Vergangenheit,

e operative Planungen,

¢ \erlustvortragsperioden,

e Steuerplanungsstrategien und

e bestehende latente Steuerverpflichtungen.
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In Bezug auf die bestehende Gruppenvereinbarung fir dsterreichische und Teile der auslandischen Gesellschaften wird auf
Seite 102 verwiesen.

Weichen die tatsachlichen Ergebnisse von diesen Schatzungen ab oder sind diese Schatzungen in kinftigen Perioden
anzupassen, konnte dies nachteilige Auswirkungen auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage haben. Kommt es zu einer
Anderung der Werthaltigkeitsbeurteilung bei aktiven latenten Steuern, sind die angesetzten aktiven latenten Steuern — ent-
sprechend der urspriinglichen Bildung — erfolgswirksam oder erfolgsneutral abzuwerten bzw. wertberichtigte aktive latente
Steuern erfolgswirksam oder erfolgsneutral zu aktivieren. Weiterflhrende Informationen sind im Kapitel Bilanzierungs- und
Bewertungsgrundsatze fir einzelne Posten des Konzernabschlusses — Steuern ab Seite 101 und in der Angabe 6. Steuer-
abgrenzungen auf Seite 156 zu finden.

Konsolidierungsmethodik

Ermessensentscheidungen des Vorstands betreffen, insbesondere fur die voll- und at equity konsolidierten Unternehmen,
die Festlegung des Konsolidierungskreises. Es wird darauf hingewiesen, dass auch andere Ermessensaustbungen wesent-
liche Auswirkungen auf die Vermdgens- und Ertragslage des Konzerns haben kénnen.

Unternehmen, welche zum Zeitpunkt der Erstkonsolidierung von wesentlicher Bedeutung waren, werden weiterhin im
Konsolidierungskreis bertcksichtigt. Darlber hinaus werden zwei Unternehmen, welche spezielle Serviceleistungen
anbieten bzw. groBteils konzernexterne Umsatze erzielen, mittels Vollkonsolidierung in den Konzernabschluss einbezogen.
Unternehmen, die aufgrund ihrer Geschéftstatigkeit Uberwiegend konzerninterne Umsétze erwirtschaften, die verrechnet
werden und die keine wesentlichen Gewinne abwerfen, werden nicht in den Konsolidierungskreis aufgenommen.

Anhand von errechneten Schwellenwerten, welche auf Basis vorangegangener Quartalsabschllsse bzw. des letzten
Jahresabschlusses ermittelt werden, wird der aktuelle Konsolidierungskreis ermittelt.

Der Einfluss auf das Konzernergebnis all jener Gesellschaften, an denen der Konzern unter 20 % héalt und welche nicht
konsolidiert werden, wrde sich auf 1,3 % (ohne BerUcksichtigung etwaiger Konsolidierungseffekte) belaufen.

Wesentlichkeit

GemaB IAS 1.31 sind in einem Abschluss nur wesentliche Informationen anzugeben, selbst dann, wenn ein Standard
bestimmte Anforderungen oder Mindestanforderungen vorgibt. Ziel des IASBs bei diesem Paragraphen war es, eine Grund-
lage fUr eine Ubersichtliche, nachvollziehbare und eine auf den wesentlichsten Informationen basierende Finanzbericht-
erstattung zu schaffen. Die Beurteilung, ob es sich bei einer Information um wesentliche oder unwesentliche Angaben
handelt, l&sst einen Ermessensspielraum offen. Die VIG hat fUr die Einstufung der Wesentlichkeit von Anhangangaben im
vorliegenden Geschaftsbericht das Uberschreiten eines Schwellenwertes eingefiihrt. Wobei der Schwellenwert dann nicht
zum Tragen kommt, wenn der Vorstand der Meinung ist, dass eine Information in jedem Fall veréffentlicht werden soll.
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BILANZIERUNGS- UND BEWERTUNGSGRUNDSATZE FUR EINZELNE POSTEN DES KONZERNABSCHLUSSES
IMMATERIELLE VERMOGENSWERTE (A)

Geschéfts- oder Firmenwerte

Die Geschafts- oder Firmenwerte werden in der funktionalen Wéahrung der jeweiligen Einheit geflhrt. Die Bewertung der
Geschéfts- oder Firmenwerte erfolgt zu Anschaffungskosten abzlglich kumulierter Wertminderungsaufwendungen. Bei Beteili-
gungen an assoziierten Unternehmen ist der Geschaéfts- oder Firmenwert im fortgeschriebenen Beteiligungsbuchwert enthalten.

Sonstige immaterielle Vermdgenswerte

Entgeltlich erworbene immaterielle Vermdgenswerte werden in der Bilanz zu Anschaffungskosten abzuglich kumulierter
planmaBiger Abschreibungen und Wertminderungsaufwendungen angesetzt. Seitens der im Konsolidierungskreis befind-
lichen Unternehmen wurden keine immateriellen Vermdgenswerte selbst erstellt. Auch das Corporate Asset SAP stellt in
erster Linie ein Biindel an zugekauften Softwaremodulen dar, die durch Eigen- und Fremdleistungen im Zuge von Entwick-
lungsarbeiten fiir ihren Einsatz zur kiinftigen Nutzung vorbereitet werden. Durch regelmaBige Uberwachung und Evaluierung
des Projektes ist gewahrleistet, dass die Ansatzkriterien fUr die Aktivierung dieser Kosten erfullt sind. Alle immateriellen
Vermdgenswerte, mit Ausnahme von Markenrechten, haben eine begrenzte Nutzungsdauer. Daher erfolgt eine planmaBige
Abschreibung des immateriellen Vermdgenswertes Uber den Zeitraum seiner Nutzung. Die Nutzungsdauern fur die wesent-
lichen immateriellen Vermdgenswerte betragen:

Durchschnittliche Nutzungsdauer in Jahren von bis
Software 6 10

Software wird nach der linearen Methode abgeschrieben. Weiters wird anlassbezogen untersucht, ob die jeweiligen Soft-
ware-Komponenten weiter genutzt werden konnen. Wenn mit hoher Wahrscheinlichkeit davon auszugehen ist, dass
bestimmte IT-Systeme oder Programmteile nicht mehr oder nicht mehr vollumfassend genitzt werden koénnen, ist eine
Wertberichtigung vorzunehmen. Weitere Informationen sind in den Erlauterungen zur Konzernbilanz 1. Immaterielle
Vermogenswerte ab Seite 143 zu finden.

Im Zuge der Kaufpreisallokation im Rahmen des Erwerbs der Gesellschaften Asirom, BTA Baltic und Seesam Insurance
wurden Markenrechte mit unbegrenzter Nutzungsdauer identifiziert. Die unbegrenzte Nutzungsdauer resultiert aus der
Tatsache, dass es kein voraussehbares Ende der wirtschaftlichen Nutzungsdauer gibt. Der damals ermittelte Zeitwert des
Markenrechts Asirom wurde mit dem durchschnittlichen Markenwert aus dem Verfahren der Lizenzpreisanalogie und dem
Mehrpreisverfahren ermittelt, jener der BTA Baltic und jener der Seesam Insurance mit dem Lizenzpreisanalogieverfahren.
Im Lizenzpreisanalogieverfahren wurde ein , Tax Amortisation Benefit” berlcksichtigt. Zum 31. Dezember 2018 betragt der
Buchwert der Marke Asirom TEUR 16.989 (TEUR 18.043), jener der Marke BTA Baltic TEUR 37.000 (TEUR 37.000) und
jener der Marke Seesam Insurance TEUR 13.000.

Wertminderungen nicht finanzieller Vermogenswerte

Bei nicht finanziellen Vermodgenswerten wird grundséatzlich anlassbezogen untersucht, ob eine Wertminderung vorliegt. Bei
immateriellen Vermdgenswerten mit unbegrenzter Nutzungsdauer (Firmenwerte und aktivierte Markenrechte) erfolgt eine
solche Uberpriifung im Fall eines bestimmten Anlasses (Triggering Event) auch unterjahrig, jedoch zumindest zum Ende des
Geschéftsjahrs. Zum Zweck der Uberpriifung werden die Tochterunternehmen auf Ebene der geographischen Lander zu
einer wirtschaftlichen Einheit (CGU-Gruppe) zusammengefasst. Diese CGU-Gruppen, auf deren Basis der Wertminderungs-
test durchgefihrt wird, entsprechen im Wesentlichen den operativen Segmenten der VIG. Die Uberpriifung der Werthaltigkeit
der Markenrechte erfolgt zusétzlich einzeln mit dem Lizenzpreisanalogieverfahren.
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Zu einem Impairment der Firmenwerte kommt es nur dann, wenn der erzielbare Betrag der CGU-Gruppe (Recoverable
Amount) kleiner ist als der Buchwert der zugeordneten Vermogenswerte. Als erzielbarer Betrag wird grundsatzlich der Nutz-
wert unter Anwendung der ertragsorientierten Discounted Cash flow-Methode ermittelt. In jenen Fallen, wo der Nutzwert
unter dem Buchwert liegt, wird zusétzlich der Zeitwert abzlglich VerduBerungskosten ermittelt. FUr die Ermittiung des beizu-
legenden Zeitwerts abzlglich VerauBerungskosten wird flir die Geschéftsbereiche Schaden/Unfall und Kranken in allen
Regionen sowie fir das Lebensgeschéft auBerhalb Osterreichs auf Trailing-Bérsenmultiplikatoren und flr das Lebensgeschéft
in Osterreich auf den Market Consistent Embedded Value zuriickgegriffen. Liegt einer der beiden Werte iber dem Buchwert,
erfolgt keine Abschreibung, andernfalls wird auf den hdheren abgeschrieben.

FUr die Ermittlung des Nutzwerts werden die fUr die Anteilseigner verfligbaren Cash flows von finf Planjahren und die nach-
folgende ewige Rente diskontiert. Alle Tochtergesellschaften erstellen Detailplanungsrechnungen in lokaler Wahrung fur drei
Jahre, welche von den zustandigen Aufsichtsraten freigegeben und im Rahmen des Planungs- und Kontrollprozesses auf
Konzernebene plausibilisiert werden. Fur die Umrechnung in Euro wird der Stichtagskurs zum 31. Dezember des Geschafts-
jahres herangezogen. Die Weiterentwicklung der Detailplanungsrechnung flr weitere zwei Jahre und fur die ewige Rente
erfolgt mittels Prognostizierung von Schitisselparametern (Combined Ratios, Pramienentwicklung, Finanzertrage) basierend
auf deren historischen Entwicklungen und Erwartungen hinsichtlich der zukunftigen Marktentwicklung. Die prognostizierten
Cash flows der ewigen Rente werden demnach als nachhaltig erzielbar erachtet.

Den CGU-Gruppen wird das gesamte Vermdgen des versicherungstechnischen Geschafts zugeordnet. Dazu gehdren neben
den Firmenwerten und Markenrechten auch alle aktivierten Versicherungsbestande und Kundenstécke, Kapitalanlagen sowie
Forderungen und sonstigen Vermodgenswerte. Versicherungstechnische RUckstellungen und laufende Verbindlichkeiten
werden von den Buchwerten abgezogen. Vermdgenswerte, die auf Gruppenebene gehalten, aber von den operativ tatigen
Gesellschaften genutzt werden, werden in Form von Corporate Assets den CGU-Gruppen zugeordnet. Die Cash flows der
CGU-Gruppen werden dementsprechend um verrechnete Abschreibungen von zugeordneten Corporate Assets adaptiert.

FUr die Berechnung der Diskontierungssatze wird ein Eigenkapitalkostensatz auf Basis des Capital Asset Pricing Models
(CAPM) ermittelt. Dazu wird zum risikofreien Zinssatz (entspricht der Stichtagsrendite von deutschen Staatsanleihen nach
der Svensson-Methode) landerspezifische Inflationsdifferenzen und Risikozuschlage sowie das branchenspezifische Markt-
risiko addiert. Der Basiszinssatz vor Inflationsdifferenzen belief sich auf 0,95 % (1,34 %). Das Marktrisiko in der H6he von
6,55 % (6,16 %) wurde mit einem Beta-Faktor von 0,80 (0,96) multipliziert, welcher auf Basis einer definierten Peer Group
ermittelt wurde.

Die langfristigen Wachstumsraten wurden im Geschéftsjahr anhand der Compound Annual Growth Rate (CAGR) mit der
Annahme, dass sich die Versicherungspenetration der jeweiligen Lander beginnend mit dem Jahr 2013 in 50-70 Jahren
den aktuellen deutschen Verhaltnissen angleichen wird, berechnet. Zum CAGR wird ein Inflationszuschlag, entsprechend
der Halfte der in den Eigenkapitalkosten beinhalteten Inflation, addiert.
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CGU-Gruppen Diskontierungssétze Léanderrisiken Langfristige Wachstumsraten
2018 2017 2018 2017 2018 2017
in %
Osterreich 6,74 7,71 0,55 0,46 1,50 1,50
Tschechische Republik 6,88 7,88 0,98 0,81 3,91-4,63 3,94-4 31
Slowakei 7,37 8,23 1,18 0,98 4,89-5,30 4,96-5,24
Polen 7,63 8,56 1,18 0,98 5,01-5,62 5,30-5,68
Ruménien 9,56 10,46 3,06 2,54 5,40-7,28 5,46-7,67
Baltikum 7,63 8,44 1,44 1,19 4,88-5,49 5,14-5,51
Ungarn 10,00 10,64 3,06 2,54 5,77-6,03 5,86-6,13
Bulgarien 8,82 9,21 2,64 2,19 6,29-6,63 6,17-6,49
Georgien 11,05 11,60 417 3,46 6,34 6,44
Tirkei 22,58 16,05 5,00 2,88 10,44 7,41
Deutschland 6,19 7,25 0,00 0,00 1,50 1,50
Liechtenstein 6,19 7,25 0,00 0,00 1,50 1,50
Albanien inkl. Kosovo 13,11 13,25 6,25 519 6,72 6,74
Bosnien-Herzegowina 14,68 14,28 9,03 7,50 5,13-7,08 5,30-7,28
Kroatien 9,71 10,21 417 3,46 4,93-6,26 4,98-6,26
Nordmazedonien 10,96 11,16 5,00 4,15 5,75 5,64
Moldau 18,05 17,61 9,03 7,50 9,22 9,16
Serbien 11,78 12,22 5,00 4,15 5,61-7,16 5,75-7,18
Ukraine 21,96 21,45 12,50 10,38 8,50-12,82 8,89-12,94
Zentrale Funktionen 6,74-11,78 7,80 0,55-5,00 0,46-0,81 1,50-7,16 1,50-4,31
Wertminderungen und erzielbarer Betrag der CGU-Gruppen 2018 2017

Wertminderung  Erzielbarer Betrag

Wertminderung

Erzielbarer Betrag

in Mio. EUR

Ruménien 50,1 325,6

Tiirkei 51 18,0

Albanien inkl. Kosovo 2,5 23,9
Moldau 59 43
Ukraine 111 27,8

Wertminderungen von nicht finanziellen Vermdgensgegenstanden werden in der Gewinn- und Verlustrechnung im sonstigen

nichtversicherungstechnischen Aufwand erfasst.

KAPITALANLAGEN (B)

Allgemeines

Vermodgenswerte und Verbindlichkeiten des Konzerns werden entsprechend den jeweiligen Bestimmungen der IFRS teil-
weise mit ihrem beizulegenden Zeitwert in den Konzernabschluss aufgenommen. Dies betrifft einen wesentlichen Teil der
Kapitalanlagen. Der Konzern ordnet alle Finanzinstrumente, die zum beizulegenden Zeitwert bewertet werden, sowie nicht
zum beizulegenden Zeitwert bewertete Vermdgenswerte und finanzielle Schulden — deren Fair Values im Anhang zu ver-
offentlichen sind — einer Stufe der Bewertungshierarchie des IFRS 13 zu. GemaB der dezidierten dezentralen Organisations-
struktur des Konzerns sind die einzelnen Tochtergesellschaften flr die Durchflihrung dieser Kategorisierung der Zeitwerte
verantwortlich. Dies berUcksichtigt insbesondere auch die lokalen Kenntnisse zur Qualitat der einzelnen Zeitwerte bzw.
alifallig notwendiger Inputparameter flr eine Modellbewertung.
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Die beizulegenden Zeitwerte werden mittels folgender Hierarchie gemaB IFRS 13 ermittelt:

¢ Die Bestimmung des beizulegenden Zeitwertes von Finanzanlagen und -verbindlichkeiten beruht generell auf Preis-
notierungen auf aktiven Markten flr identische Vermdgenswerte oder Schulden (Level 1).

e Handelt es sich um nicht notierte Finanzinstrumente oder sind keine Marktpreisnotierungen auf aktiven Méarkten
verfugbar, wird der Zeitwert anhand von Marktpreisnotierungen fur &hnliche Vermogenswerte oder
Marktpreisnotierungen auf nicht aktiven Markten bestimmt (Level 2). Flr Level-2-Bewertungen werden gangige
Bewertungsmodelle herangezogen, deren Inputfaktoren am Markt beobachtbar sind. Diese Modelle werden vor allem
fUr iliquide Anleihen (Barwertmethode) und strukturierte Wertpapiere angewandt.

e Der beizulegende Zeitwert von bestimmten Finanzinstrumenten, insbesondere Schuldverschreibungen aus Landern
ohne aktiven Kapitalmarkt sowie Grundstlicke und Bauten, wird anhand von Bewertungsmodellen bestimmt, deren
Inputfaktoren Uberwiegend nicht am Markt beobachtet werden kénnen. Diese Modelle berlcksichtigen unter anderem
Transaktionen in nicht aktiven Markten, Gutachten von Experten und Struktur der Zahlungsstréme (Level 3).

Folgende Tabelle zahit die verwendeten Methoden und die wichtigsten Inputfaktoren getrennt fur Level 2 und Level 3 auf.
Dabei kénnen die errechneten Zeitwerte fir regelmaBige als auch nicht wiederkehrende Bewertungen herangezogen werden.

Preismethode Angewendet auf Beizulegender Input-Parameter
Zeitwert
Level 2 beobachtbar
Barwertmethode Anleihen; Schuldscheindarlehen; Darlehen; verbriefte  Theoretischer Kurs — Emittenten-, sektoren- bzw. ratingabhéngige

Barwertmethode Hull-White

Barwertmethode Libor Market
Modell

Verbindlichkeiten und nachrangige Verbindlichkeiten
Anleihen; Schuldscheindarlehen; Darlehen; verbriefte
Verbindlichkeiten und nachrangige Verbindlichkeiten
mit Kiindigungsoptionen

Anleihen und Schuldscheindarlehen mit sonstigen
eingebetteten Derivaten

Theoretischer Kurs

Theoretischer Kurs

Zinsstrukturkurve

Implizite Volatilitdten entsprechender Fristigkeit;
Emittenten-, sektoren- bzw. ratingabhéngige
Zinsstrukturkurve

Geldmarkt- und Swapkurve; implizite
Volatilitdtsoberflache; Caps- & Floors Volatilitaten;
Emittenten-, sektoren- bzw. ratingabhéngige
Zinsstrukturkurve

Barwertmethode Devisenterminkontrakte Theoretischer Kurs  Devisenkurse; Geldmarktkurven in den betroffenen
Wéhrungen
Barwertmethode Zins-/Wahrungsswaps Theoretischer Kurs  Devisenkurse; Geldmarkt- und Swapkurven in den

betroffenen Wahrungen

Optionspreismodelle Aktienoptionen Theoretischer Kurs  Aktienkurse zum Bewertungsstichtag; implizite
Volatilitten; Zinsstrukturkurve

Level 3 (nicht) beobachtbar

Optionspreismodelle Aktienoptionen Theoretischer Kurs  Aktienkurse zum Bewertungsstichtag; Volatilitdten;
Zinsstrukturkurve

Verkehrswertmethode Immobilien Gutachter-Wert Immobilienspezifische Ertrags- und Aufwandsparameter;
Kapitalisierungszinssatz; Daten zu vergleichbaren
Transaktionen

Discounted Cash flow Modell Immobilien Gutachter-Wert Immobilienspezifische Ertrags- und Aufwandsparameter;
Diskontierungszinssatz; Indexierungen

Multiples Methode Aktien Theoretischer Kurs  Unternehmensspezifische Ertragszahlen;
brancheniblicher Multiplikator

Discounted Cash flow Modell Aktien Theoretischer Kurs  Unternehmensspezifische Ertragszahlen;
Diskontierungszinssatz

Anteilige Eigenmittel Aktien Buchkurs Unternehmensspezifisches Eigenkapital laut
Einzelabschluss

Fortgefiihrte Fixed Income Instrumente (illiquide Anleihen, Buchkurs Einstandspreis; Riickzahlungspreis; Effektivrendite

Anschaffungskosten Polizzendarlehen, Darlehen) ohne beobachtbare

Inputdaten fiir vergleichbare Assets

Fur weiterfhrende Erlauterungen wird auf die Ausfuhrungen in Anhangangabe 22. Finanzinstrumente und Bewertungs-
hierarchien der Zeitwertbewertung auf Seite 183 verwiesen.
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Die folgende Tabelle stellt den Zusammenhang zwischen den Bilanzposten und den Klassen von Finanzinstrumenten geman
IFRS 7 inkl. deren Bewertungsgrundliage dar:

Bilanzposten, IAS 39-Kategorien und Klassen von Finanzinstrumenten nach IFRS 7 Bewertungsmethode

Finanzaktiva

Ausleihungen und Ubrige Kapitalanlagen Zu fortgefihrten Anschaffungskosten
Bis zur Endfélligkeit gehaltene Finanzinstrumente Zu fortgefihrten Anschaffungskosten
Zur VerduBerung verfligbare Finanzinstrumente Zum beizulegenden Zeitwert
Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete Finanzinstrumente” Zum beizulegenden Zeitwert
Kapitalanlagen der fonds- und indexgebundenen Lebensversicherung Zum beizulegenden Zeitwert
Finanzpassiva

Nachrangige Verbindlichkeiten (Andere Verbindlichkeiten) Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten (Andere Verbindlichkeiten) Zu fortgefihrten Anschaffungskosten
Finanzierungsverbindlichkeiten (Andere Verbindlichkeiten) Zu fortgefihrten Anschaffungskosten
Verbindlichkeiten fiir derivative Geschéfte (Andere Verbindlichkeiten) Zum beizulegenden Zeitwert

*Inklusive Handelsbestand

Grundstiicke und Bauten

Im Posten Grundstiicke und Bauten wird sowohl eigengenutztes als auch zu Finanzinvestitionen gehaltenes Immobilien-
vermodgen ausgewiesen. Fur Liegenschaften, die sowohl eigengenutzt als auch zu Finanzinvestitionen gehalten werden,
wird eine Trennung vorgenommen, und zwar sobald einer der Teile 20 % Ubersteigt. Falls die 20 %-Grenze nicht Uber-
schritten wird, ist die gesamte Liegenschaft in der Uberwiegenden Kategorie zu flihren (80:20-Regel).

In spateren Perioden anfallende Kosten werden nur dann aktiviert, wenn sie zu einer wesentlichen Erhdhung der kinftigen
Nutzungsmaglichkeit des Gebaudes (z.B. durch entsprechende Ausbauten oder erstmalige Einbauten) fUhren.

Die Abschreibung der sowohl eigengenutzten als auch als Finanzinvestition gehaltenen Gebaude erfolgt linear Uber die erwartete
wirtschaftliche Nutzungsdauer. Bei der Ermittlung der Abschreibungssétze werden folgende Nutzungsdauern angenommen:

Durchschnittliche Nutzungsdauer in Jahren von bis
Gebéude 31 50

EIGENGENUTZTE IMMOBILIEN

Eigengenutzte Immobilien werden mit Anschaffungs- oder Herstellungskosten abzlglich kumulierter planmaBiger
Abschreibungen und Wertminderungsaufwendungen bewertet. Die Anschaffungs- oder Herstellungskosten umfassen alle
Kosten, die angefallen sind, um den Gegenstand an bzw. in seinen derzeitigen Ort und Zustand zu versetzen.

Grundsétzlich werden flr eigengenutzte Liegenschaften fremdubliche kalkulatorische Mietertrage in den Ertrdgen aus der
Kapitalveranlagung und in gleicher Hohe entsprechende Mietaufwendungen in den Sachkosten im Betriebsaufwand erfasst.

ALS FINANZINVESTITION GEHALTENE IMMOBILIEN

Der Posten als Finanzinvestition gehaltene Immobilien umfasst Immobilien, die zur Erzielung von Mieteinahmen oder zum
Zwecke der Wertsteigerung gehalten werden und nicht fUr die Erbringung von Dienstleistungen, fUr Verwaltungszwecke
oder flr den Verkauf im Rahmen der gewodhnlichen Geschéftstatigkeit genutzt werden. Als Finanzinvestition gehaltene
Immobilien werden zu Anschaffungs- oder Herstellungskosten abzUlglich kumulierter Abschreibungen bewertet.

WERTMINDERUNGEN GRUNDSTUCKE UND BAUTEN

FUr eigengenutzte und als Finanzinvestition gehaltene Immobilien werden in regelméBigen Abstanden Liegenschaftsbewer-
tungen durch allgemein beeidete und gerichtlich zertifizierte Sachverstandige fir Hochbau- und Immobilienbewertung
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vorgenommen. Der Verkehrswert wird dabei basierend auf Ertragswert ermittelt, das Sachwertverfahren wird — sofern nicht
vermietet — grundsatzlich nur fir unbebaute Grundsticke angewandt. In Ausnahmefallen kommt es zur Bewertung durch
das Discounted Cash flow-Verfahren.

Ist der beizulegende Zeitwert kleiner als der Buchwert (Anschaffungskosten abzUglich kumulierter planmaBiger und auBer-
planmaBiger Abschreibungen), liegt eine Wertminderung vor. Demzufolge wird der Buchwert erfolgswirksam auf den
niedrigeren beizulegenden Zeitwert abgeschrieben. Fur das Feststellen einer Wertaufholung ist die gleiche Methode wie fur
eine Wertminderung anzuwenden. Zu jedem Bilanzstichtag wird UberprUft, ob Anzeichen dafr vorliegen, dass eine Wert-
aufholung stattgefunden hat. Der Buchwert nach Wertaufholung darf den Buchwert nicht Ubersteigen, der sich (unter
Bertcksichtigung von Amortisationen oder Abschreibungen) ohne vorherige Wertminderung ergeben hatte.

Wertminderungen werden in der Gewinn- und Verlustrechnung im Finanzergebnis erfasst und sind ab Seite 174 ersichtlich.
Die beizulegenden Zeitwerte und die Level-Hierarchie geméaB IFRS 13 sind unter 22. Finanzinstrumente und Bewertungs-
hierarchien der Zeitwertbewertung ab Seite 183 angeflhrt.

Finanzinstrumente
Entsprechend den Bestimmungen des IAS 39 werden die Finanzinstrumente in folgende Kategorien unterteilt:

e Ausleihungen und sonstige Forderungen,

e Bis zur Endfélligkeit gehaltene Finanzinstrumente,

e Zur VerauBerung verfligbare Finanzinstrumente,

Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete Finanzinstrumente und
zu Handelszwecken gehaltene Finanzinstrumente.

Die entsprechenden Kapitalanlagen werden bei erstmaligem Ansatz zu Anschaffungskosten bewertet, die den beizu-
legenden Zeitwerten zum Zeitpunkt der Anschaffung entsprechen. Im Rahmen der Folgebewertung kommen bei Finanz-
instrumenten zwei BewertungsmaBstébe zur Anwendung.

AUSLEIHUNGEN, SONSTIGE FORDERUNGEN UND BIS ZUR ENDFALLIGKEIT GEHALTENE FINANZINSTRUMENTE

Ausleihungen und sonstige Forderungen sowie Bis zur Endfélligkeit gehaltene Finanzinstrumente werden im Rahmen der
Folgebewertung zu fortgefUhrten Anschaffungskosten bewertet. Die fortgefUhrten Anschaffungskosten werden auf Basis
des Effektivzinssatzes des jeweiligen Vermdgensgegenstands ermittelt. Im Fall dauernder Wertminderung wird erfolgs-
wirksam eine auBerplanmaBige Abschreibung erfasst.

Der in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasste laufende Ertrag entspricht im Wesentlichen dem Zinsertrag.

ZUR VERAUBERUNG VERFUGBARE FINANZINSTRUMENTE

Diese Finanzinstrumente sind nicht derivative finanzielle Vermdgenswerte, die zur VerduBerung verfligbar bestimmt wurden
und nicht als Ausleihungen und sonstige Forderungen, Bis zur Endfélligkeit gehaltene Finanzinstrumente oder erfolgswirk-
sam zum beizulegenden Zeitwert bewertete Finanzinstrumente eingestuft sind.

Zur VerauBerung verflgbare Finanzinstrumente werden zum beizulegenden Zeitwert bewertet. Wertschwankungen werden
im sonstigen Ergebnis erfasst und im Eigenkapital in den Ubrigen Rucklagen dargestellt. Davon ausgenommen sind Wert-
minderungen, die erfolgswirksam erfasst werden. Bei VerdauBerung werden die in Vorperioden in den Ubrigen Ricklagen
erfassten kumulierten Gewinne und Verluste in das Periodenergebnis umgebucht (Recycling).

Kassageschafte werden zum Erflllungstag bilanziert.
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ERFOLGSWIRKSAM ZUM BEIZULEGENDEN ZEITWERT BEWERTETE FINANZINSTRUMENTE

Anderungen des beizulegenden Zeitwertes werden erfolgswirksam in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst. Der weitaus
Uberwiegende Teil der dieser Kategorie zugeordneten Finanzinstrumente betrifft strukturierte Kapitalanlagen (hybride Finanz-
instrumente), die der Konzern in Austbung von IAS 39.11A und IAS 39.12 der Kategorie ,Finanzinstrumente, die erfolgs-
wirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet werden® zugeordnet hat. Strukturierte Kapitalanlagen werden dieser Kate-
gorie zugeordnet, wenn die in den Tragervertrag (in der Regel Wertpapiere oder Ausleihungen) eingebetteten Derivate in
keinem engen Zusammenhang mit dem Tragervertrag stehen und demzufolge nach IAS 39 ansonsten vom Tragervertrag zu
trennen und anderenfalls gesondert zum Zeitwert bewertet werden mussten.

ANDERUNGEN ZU IAS 39 UND IFRS 7 — ,UMKLASSIFIZIERUNG VON FINANZIELLEN VERMOGENSWERTEN*

Im Oktober 2008 veréffentlichte das IASB Anderungen zu IAS 39 und IFRS 7 mit dem Titel ,Umklassifizierung von finan-
ziellen Vermdgenswerten®. Der adaptierte Standard IAS 39 erlaubt die Umklassifizierung nicht derivativer finanzieller Vermo-
genswerte (mit Ausnahme von Finanzinstrumenten, die beim erstmaligen Ansatz nach der Fair-Value-Option bewertet
wurden) aus den Kategorien Handelsbestand und Zur VerauBerung verflgbar.

Die Anderungen zu IAS 39 und IFRS 7 traten riickwirkend mit 1. Juli 2008 in Kraft und wurden prospektiv vom Zeitpunkt
der Umklassifizierung angewandt. Umklassifizierungen, die in der VIG vor dem 1. November 2008 durchgefihrt wurden,
verwendeten den Zeitwert zum 1. Juli 2008. Weitere Details sind auf Seite 149 und Seite 151 zu finden.

Die Ausbuchung von Finanzinstrumenten erfolgt, wenn die vertraglichen Rechte des Konzerns auf deren Cash flows auslaufen.

WERTMINDERUNGEN VON FINANZINSTRUMENTEN

Zu jedem Abschlussstichtag werden die Buchwerte der finanziellen Vermdgenswerte, die nicht erfolgswirksam mit dem beizu-
legenden Zeitwert zu bewerten sind, daraufhin untersucht, ob objektive substanzielle Hinweise auf eine Wertminderung
hindeuten. Solche Hinweise kénnen zum Beispiel erhebliche finanzielle Schwierigkeiten des Schuldners, die hohe Wahr-
scheinlichkeit eines Insolvenzverfahrens gegen den Schuldner, der Wegfall eines aktiven Markts flr den finanziellen Vermo-
genswert, eine bedeutende Veranderung des technologischen, ékonomischen, rechtlichen Umfelds sowie des Marktum-
felds des Emittenten oder ein andauernder Ruckgang des beizulegenden Zeitwerts des finanziellen Vermdgenswerts unter
die fortgefihrten Anschaffungskosten sein. Ein erheblicher Ermessensspielraum des Vorstands liegt in der Quantifizierung
des Einflusses von Informationen, die die Bonitat, das Rating und/oder die Ertragskraft eines Schuldners haben kénnen.

Ein etwaiger Wertminderungsaufwand, welcher sich durch einen im Vergleich zum Buchwert geringeren beizulegenden
Zeitwert begriindet, wird erfolgswirksam erfasst.

Wurden Wertanderungen der beizulegenden Zeitwerte von Zur VerauBerung verfligbaren Finanzinstrumenten bisher erfolgs-
neutral im Eigenkapital erfasst, so sind diese bis zur Hohe der ermittelten Wertminderung aus dem Eigenkapital zu elimi-
nieren und erfolgswirksam in der Gewinn- und Verlustrechnung zu erfassen. Grundsatzlich ist eine Wertminderung flr Eigen-
kapitalinstrumente vorzunehmen, wenn der durchschnittliche beizulegende Zeitwert wahrend der letzten sechs Monate standig
weniger als 80 % der historischen Anschaffungskosten betragt und/oder wenn der beizulegende Zeitwert zum Stichtag unter
50 % der historischen Anschaffungskosten liegt.
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KAPITALANLAGEN DER FONDS- UND INDEXGEBUNDENEN LEBENSVERSICHERUNG (C)

Die Kapitalanlagen der fonds- und indexgebundenen Lebensversicherung dienen zur Bedeckung von versicherungstech-
nischen Ruckstellungen der fonds- und indexgebundenen Lebensversicherung. Die Erlebens- und Ruckkaufsleistung dieser
Vertrage ist an die Wertentwicklung der entsprechenden Kapitalanlagen der fonds- und indexgebundenen Lebensversich-
erung gebunden, die Ertrage aus diesen Kapitalanlagen werden ebenfalls zur Ganze den Versicherungsnehmern gut-
geschrieben. Dementsprechend tragen die Versicherungsnehmer das Risiko aus der Wertentwicklung der Kapitalanlagen
der fonds- und indexgebundenen Lebensversicherung.

Die entsprechenden Kapitalanlagen werden in gesonderten Deckungsstdcken gehalten und separat von den sonstigen
Kapitalanlagen des Konzerns verwaltet. Da den Wertdnderungen der Kapitalanlagen der fonds- und indexgebundenen
Lebensversicherung gegengleich entsprechende Wertdnderungen der versicherungstechnischen Ruckstellungen gegen-
Uberstehen, wird bezUglich der Bewertung dieser Kapitalanlagen die Regelung in IAS 39.9b wahrgenommen. Die Kapital-
anlagen der fonds- und indexgebundenen Lebensversicherung werden demgemal zum Zeitwert bewertet und Wertander-
ungen in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.

ANTEILE DER RUCKVERSICHERER AN DEN VERSICHERUNGSTECHNISCHEN RUCKSTELLUNGEN (D)

Die Anteile der Ruckversicherer an den versicherungstechnischen Ruckstellungen werden entsprechend den vertrag-
lichen Bestimmungen bewertet.

Bei der Bewertung der Anteile der RUckversicherer wird die Bonitét des jeweiligen Vertragspartners bertcksichtigt. Aufgrund
der guten Bonitat der Ruckversicherer des Konzerns waren zu den Stichtagen 31. Dezember 2018 und 31. Dezember 2017
keine Wertberichtigungen bei den Anteilen der Ruckversicherer erforderlich.

Hinsichtlich der Auswahl der RUckversicherer verweisen wir auf die Erlauterungen im Kapitel Finanzinstrumente und Risiko-
management beginnend auf Seite 121.

FORDERUNGEN (E)
Die in der Bilanz ausgewiesenen Forderungen betreffen insbesondere folgende Forderungen:

e Forderungen aus dem direkten Versicherungsgeschaft

— an Versicherungsnehmer

— an Versicherungsvermittler

— an Versicherungsunternehmen
e Abrechnungsforderungen aus dem Ruckversicherungsgeschaft
e Sonstige Forderungen

Grundsétzlich werden Forderungen zu Anschaffungskosten abzlglich Wertminderungsaufwendungen fUr eingetretene,
aber noch nicht bekannte Wertminderungen bilanziert (z.B. Todesfall, der noch nicht bekannt ist). Im Fall von Forderungen
an Versicherungsnehmer werden erwartete Wertminderungsaufwendungen aus uneinbringlichen PramienauBenstanden
entweder auf der Passivseite der Bilanz im Posten Sonstige versicherungstechnische Ruckstellungen (Stornortckstellungen)
ausgewiesen oder mittels Wertberichtigung von der Pramienforderung abgezogen. Die bertcksichtigten Betrage sind in der
Angabe 5. Forderungen auf Seite 155 ersichtlich.
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STEUERN (F)

Der Ertragssteueraufwand umfasst die tatséchlichen Steuern und die latenten Steuern. Bei direkt im Eigenkapital erfassten
Transaktionen wird auch die damit zusammenhangende Ertragssteuer erfolgsneutral im Eigenkapital erfasst. Die tatsach-
liche Steuer fUr die einzelnen Gesellschaften der VIG errechnet sich aus dem steuerpflichtigen Einkommen der Gesellschaft
und dem im jeweiligen Land anzuwendenden Steuersatz.

Die Ermittlung der latenten Steuern erfolgt nach der ,balance sheet liability method“ fiir alle temporéaren Unterschiede
zwischen den Wertanséatzen der Vermogenswerte und Schulden im IFRS-Konzernabschluss und deren bei den einzelnen
Gesellschaften bestehenden Steuerwerten. GemaB IAS 12.47 werden die latenten Steuern anhand der Steuersétze
bewertet, die zum Zeitpunkt der Realisierung gultig sind. Des Weiteren wird der wahrscheinlich realisierbare Steuervorteil
aus bestehenden Verlustvortragen in die Ermittlung einbezogen. Ausnahmen von dieser umfassenden Steuerabgrenzung
bilden Unterschiedsbetrédge aus steuerlich nicht absetzbaren Firmenwerten und mit Beteiligungen zusammenhangende
latente Steuerunterschiede.

Aktive Steuerabgrenzungen werden nicht angesetzt, wenn es nicht wahrscheinlich ist, dass der enthaltene Steuervorteil
realisierbar ist. Der Ermittlung der Steuerabgrenzung wurden folgende Steuersatze zu Grunde gelegt:

Steuersatze 31.12.2018 31.12.2017
in %

Albanien 15,0 15,0
Bosnien-Herzegowina 10,0 10,0
Bulgarien 10,0 10,0
Deutschland 30,0 30,0
Estland” 0,0 0,0
Georgien? 15,0 15,0
Kosovo® 0,0 0,0
Kroatien 18,0 18,0
Lettland 0,0 0,0
Liechtenstein 12,5 12,5
Litauen 15,0 15,0
Nordmazedonien 10,0 10,0
Moldau 12,0 12,0
Osterreich 25,0 25,0
Polen 19,0 19,0
Ruménien 16,0 16,0
Serbien 15,0 15,0
Slowakei 21,0 21,0
Tschechische Republik 19,0 19,0
Tiirkei 20,0 20,0
Ukraine 18,0 18,0
Ungarn 11,3 9,0

) Thesaurierte Gewinne von anséssigen Gesellschaften unterliegen grundsétzlich nicht der Kdrperschaftsteuer. Gewinnausschiittungen der Gesellschaften werden zwischen 14 % und 20 % besteuert.
2 Ab 1. Jénner 2023 unterliegen thesaurierte Gewinne von anséssigen Gesellschaften grundsétzlich nicht der Kérperschatftsteuer. Das geplante Umsetzungsdatum wurde vom 1. Jénner 2019 auf
1. Janner 2023 verschoben.
3 Bei Versicherungsunternehmen wird die Kérperschaftsteuer iHv 5 % auf Basis der Bruttoprédmien erhoben.
4 Ab 1. Janner 2018 Anderung des Steuersystems: keine Steuer auf thesaurierte Gewinne. Ausschiittungen werden mit 20 % besteuert.
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Gruppenbesteuerung

Im Konzern besteht eine Unternehmensgruppe gemanl § 9 KStG mit dem Gruppentrager Wiener Stadtische Versicherungs-
verein. Die steuerlichen Ergebnisse der Gruppenmitglieder werden dem Gruppentrager zugerechnet. Zur Regelung der
positiven und negativen Steuerumlagen zwecks verursachungsgerechter Aufteilung der Korperschaftsteuerbelastung
wurden Vereinbarungen zwischen dem Gruppentrager und jedem einzelnen Gruppenmitglied getroffen. Im Fall eines
positiven Einkommens des Gruppenmitglieds werden 25 % an den Gruppentrager geleistet. Fir ein negatives Einkommen
werden dem Gruppenmitglied 22,5 % des steuerlichen Verlustes pauschal abgegolten. Da fUr den Fall eines zugewiesenen
positiven Einkommens die Steuerumlage 25 % betragt, soll das Gruppenmitglied 10 % des Steuervorteils aus der Gruppen-
besteuerung, der durch die Einbeziehung des jeweiligen Gruppenmitgliedes entstanden ist, leisten. Die liquiditatsmaBige
Glattstellung des Steuervorteils erfolgt in einem Zeitraum von drei Jahren.

UBRIGE AKTIVA (G)

Die Bewertung sonstiger Vermdgenswerte erfolgt zu Anschaffungskosten abzulglich Wertminderungsaufwendungen. Die
Abschreibung erfolgt linear Uber die erwartete wirtschaftliche Nutzungsdauer des jeweiligen Gegenstands.

VERSICHERUNGSTECHNISCHE RUCKSTELLUNGEN (H)

Klassifizierung von Versicherungsvertragen

Vertrage, bei denen ein Konzernunternehmen ein signifikantes Versicherungsrisiko von einer anderen Partei (dem Versiche-
rungsnehmer) Ubernimmt, indem es vereinbart, dem Versicherungsnehmer eine Entschadigung zu leisten, wenn ein
spezifiziertes ungewisses kinftiges Ereignis (das versicherte Ereignis) den Versicherungsnehmer nachteilig betrifft, werden
als Versicherungsvertrage im Sinne der IFRS behandelt. Es wird zwischen Versicherungsrisiko und Finanzrisiko differenziert.
Finanzrisiko ist das Risiko einer méglichen kiinftigen Anderung eines bestimmten Zinssatzes, Wertpapierkurses, Preis- oder
Zinsindexes, Bonitatsratings oder Kreditindexes oder einer anderen Variablen, vorausgesetzt, dass im Fall einer nicht finan-
ziellen Variablen die Variable nicht spezifisch fir eine Vertragspartei ist. Versicherungsvertrage im Sinne der IFRS Ubertragen
in vielen Féllen, insbesondere in der Lebensversicherung, auch Finanzrisiko.

Vertrége, in welchen nur unwesentliches Versicherungsrisiko auf das Konzernunternehmen von den Versicherungsnehmern
Ubertragen wird, werden flr Zwecke der Berichterstattung nach IFRS wie Finanzinstrumente behandelt (Finanzversich-
erungsvertrage). Derartige Vertrage bestehen lediglich in untergeordnetem Ausmal in der Personenversicherung.

Sowohl Versicherungsvertrage als auch Finanzversicherungsvertrage kdnnen mit Vertragsbedingungen ausgestattet sein, die
als ermessensabhangige Uberschussbeteiligung (,Gewinnbeteiligung®, ,erfolgsabhéngige Pramienriickerstattung®) zu
qualifizieren sind. Als ermessensabhéngige Uberschussbeteiligung gelten vertragliche Rechte, wonach die Versicherungs-
nehmer als Erganzung zu garantierten Leistungen zuséatzliche Leistungen erhalten, die wahrscheinlich einen signifikanten
Anteil an der gesamten vertraglichen Leistung ausmachen und die vertraglich auf:

e dem Ergebnis eines bestimmten Bestandes an Vertragen oder eines bestimmten Typs von Vertragen beruhen oder

e den realisierten und/oder nicht realisierten Kapitalertragen eines bestimmten Portefeuilles von Vermdgenswerten, die vom
Versicherungsunternehmen gehalten werden, beruhen oder

e dem Gewinn oder Verlust der Gesellschaft, dem Sondervermégen oder der Unternehmenseinheit (z.B. Bilanzabteilung),
die bzw. das den Vertrag im Bestand halt, beruhen.

Vertrage mit ermessensabhangiger Uberschussbeteiligung bestehen in der VIG in allen Landern im Wesentlichen in der Bilanz-
abteilung Leben, in untergeordnetem AusmaB auch in Schaden/Unfall sowie in Kranken und werden gemaB IFRS 4 wie
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Versicherungsvertrage behandelt. Die Uberschussbeteiligung in der Lebensversicherung besteht dabei im Wesentlichen in
Form einer Beteiligung am jeweiligen adjustierten RohUberschuss der Bilanzabteilung, ermittelt nach nationalen Rechnungs-
legungsvorschriften. Jene Betrage an Uberschussbeteiligung bzw. Gewinnbeteiligung, die den Versicherungsnehmern bereits
zugeteilt oder zugesagt wurden, werden im Posten Deckungsrickstellung ausgewiesen. Die im lokalen Jahresabschluss
ausgewiesenen Betrége, die den Versicherungsnehmern in Zukunft im Wege der Uberschussbeteiligung zugesagt oder
zugeteilt werden, werden in der Bilanz im Posten Ruckstellung fur erfolgsabhangige Pramienrtckerstattung ausgewiesen.

DarUber hinaus wird der erfolgsabhangige Anteil, der sich aus Bewertungsdifferenzen der IFRS im Vergleich zu den lokalen
Bewertungsvorschriften ergibt (latente Gewinnbeteiligung), ebenfalls in der Rickstellung fur erfolgsabhangige Pramienrick-
erstattung ausgewiesen. Dies betrifft vor allem Osterreichische und deutsche gewinnberechtigte Versicherungsvertrége, da die
Gewinnbeteiligung in diesen Landern in Verordnungen geregelt ist. FUr die anderen Lander erfolgt keine Bilanzierung latenter
Gewinnbeteiligung, da die Beteiligung der Versicherungsnehmer ausschlielich im Ermessen des jeweiligen Unternehmens
liegt. Der zur Bemessung der latenten Gewinnbeteiligung zur Anwendung kommende Satz belauft sich auf 80 % des Unter-
schiedsbetrages zwischen Wertansatz im lokalen Abschluss und Wertansatz im Abschluss nach IFRS.

Entsprechend IFRS 4 wird von der Méglichkeit Gebrauch gemacht, nicht realisierte Gewinne und Verluste mit denselben
bilanziellen Auswirkungen auf die Bewertung von versicherungstechnischen Ruckstellungen, aktivierten Abschlusskosten und
erworbenen Versicherungsbestandswerten wie realisierte Gewinne und Verluste darzustellen (Schattenbilanzierung).
Insoweit nicht realisierte Gewinne aus Zur VerauBerung verflgbaren Finanzinstrumenten zur Sicherstellung der vertraglich
garantierten Versicherungsleistung dienen, werden nicht realisierte Gewinne im ersten Schritt einer latenten Deckungsrtick-
stellung zugefiihrt. Aus dem verbleibenden Betrag wird sodann der Anteil der Versicherungsnehmer am Uberschuss der
Ruckstellung fir latente Gewinnbeteiligung zugeflhrt. Ein darlber hinaus verbleibender Aktivposten wird als Abgrenzung
aus Bewertungsdifferenzen betreffend die Gewinnbeteiligung der Versicherungsnehmer ausgewiesen. Diese Abgrenzung
wird nur insoweit angesetzt, als es auf Ebene des Konzernunternenmens sehr wahrscheinlich ist, dass dieser durch
zukinftige Gewinne, an denen die Versicherungsnehmer partizipieren, ausgeglichen werden kann.

ANSATZ- UND BILANZIERUNGSMETHODEN VON VERSICHERUNGSVERTRAGEN

FUr den Konzernabschluss nach IFRS werden entsprechend des Wahlrechts unter IFRS 4 die fUr den Konzernabschluss nach
dem jeweiligen nationalen Recht zuldssigen Wertansétze Ubernommen. Die Ubernahme der nationalen Riickstellungen erfolgt
allerdings nur, sofern diese den Mindestanforderungen des IFRS 4 entsprechen. Schwankungs- und Katastrophenr(ick-
stellungen werden daher nicht angesetzt. Prinzipiell wurden keine Anderungen der Bilanzierungs- und Bewertungsregeln
gegenlber den nationalen Bewertungsvorschriften vorgenommen, auBer wenn etwaige Parameter, die zur Berechnung von
versicherungstechnischen Ruckstellungen dienen, nicht zu einer ausreichenden Vorsorge fuhren. In diesen Féllen greift der
Konzern auf eigene Parameter, die diesen Grundséatzen entsprechen, zurtick. In Einzelféllen werden die vom jeweiligen Versich-
erungsunternehmen lokal gebildeten Ruckstellungen fir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle im Konzernabschluss auf-
grund entsprechender Analysen erhdht. Bezuglich Einzelheiten zur Bewertung der versicherungstechnischen Posten wird auf
die Ausflihrungen zu den jeweiligen Posten verwiesen.

ANGEMESSENHEITSTEST FUR VERBINDLICHKEITEN AUS VERSICHERUNGSVERTRAGEN
Verbindlichkeiten aus Versicherungsvertragen werden zu jedem Bilanzstichtag darauf getestet, ob die hierfUr im Abschluss
ausgewiesenen Ruckstellungen angemessen sind.

Ist der Wert, der auf Basis aktueller Schatzungen der jeweiligen Bewertungsparameter unter Berlcksichtigung aller mit den
Versicherungsvertrdgen zusammenhangenden zukunftigen Zahlungsstréome ermittelt wird, héher als die vorgesehenen
Ruckstellungen fur Verbindlichkeiten aus Versicherungsvertradgen, wird der entsprechende Fehlbetrag als Erhéhung der
Ruckstellungen erfolgswirksam erfasst.
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Préamieniibertriage

Nach IFRS 4, in der derzeitigen Fassung, kénnen zur Darstellung der Zahlen aus Versicherungsvertrégen die Zahlen, die
nach den nationalen Grundséatzen in den Jahresabschluss aufgenommen werden, flr den Konzernabschluss herangezogen
werden. In Osterreich wird bei der Berechnung des Pramieniibertrages in der Bilanzabteilung Schaden/Unfall ein Kosten-
abschlag von 15 % (15 %) (in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung 10 % (2017 10 %)) berechnet; dies entspricht einem
Betrag von TEUR 28.534 (TEUR 28.354). Eine dariber hinausgehende Aktivierung von Abschlussaufwendungen erfolgt in
Osterreich nicht. Bei den Auslandsgesellschaften werden im Geschéftsbereich Schaden/Unfall in der Regel die Abschluss-
aufwendungen im Verhéltnis der abgegrenzten Pramie zur verrechneten Pramie angesetzt. Zum Zwecke einer konzern-
einheitlichen Darstellung werden diese aktivierten Abschlusskosten im Konzernabschluss ebenfalls als Kirzung des
Pramientbertrages ausgewiesen: TEUR 301.880 (TEUR 281.392).

Deckungsriickstellung

Die Deckungsruckstellungen in der Bilanzabteilung Leben werden nach der prospektiven Methode als versicherungsmathe-
matisch errechneter Barwert der Verpflichtungen (einschlielich der erklarten und zugeteilten Gewinnanteile und einer
Verwaltungskostenrtckstellung) abzlglich der Summe der Barwerte der zukiinftig eingehenden Pramien berechnet. Der
Berechnung werden Faktoren wie die voraussichtliche Sterblichkeit, Kosten und der Rechnungszinssatz zu Grunde gelegt.

Die zur Berechnung der Deckungsrickstellung verwendeten Rechnungsgrundlagen entsprechen grundsatzlich den zur
Kalkulation des jeweiligen Tarifs verwendeten Rechnungsgrundlagen, die flir den gesamten Tarif und wahrend der gesamten
Laufzeit des Vertrages einheitlich angewendet werden. In Ubereinstimmung mit IFRS 4 und den einschlagigen nationalen
Rechnungslegungsvorschriften wird jéhrlich eine Uberpriifung der Angemessenheit der Rechnungsgrundlagen vorge-
nommen. DiesbezUglich verweisen wir auf den Abschnitt Angemessenheitstest fur Verbindlichkeiten aus Versicherungs-
vertragen auf Seite 103. Bezlglich der Anwendung der Schattenbilanzierung verweisen wir auf Seite 103. Als Sterbetafeln
werden in der Bilanzabteilung Leben grundsétzlich &ffentliche Sterbetafeln der jeweiligen Lander verwendet. Weichen die
aktuellen Sterblichkeitsannahmen zu Gunsten der Versicherungsnehmer von der Kalkulation des Tarifs ab, was zu einer
entsprechenden Insuffizienz der gebildeten Deckungsrickstellungen fuhrt, erfolgt eine entsprechende Aufflllung der
Ruckstellungen im Rahmen des Angemessenheitstests der Versicherungsverbindlichkeiten.

Abschlusskosten werden in der Bilanzabteilung Leben im Wege der Zillmerung oder anderer versicherungsmathematischer
Verfahren als Reduktion der Deckungsrickstellungen berUcksichtigt. Daraus entstehende negative Deckungsrickstell-
ungen werden entweder entsprechend den nationalen Vorschriften auf null abgeschrieben oder im Konzernabschluss im
Posten Deckungsrickstellung ausgewiesen. Zur Berechnung der Deckungsruiickstellungen werden folgende durchschnitt-
liche Rechnungszinssétze angewendet:

Zum 31. Dezember 2018: 2,07 %
Zum 31. Dezember 2017: 2,18 %

In Osterreich betragt der durchschnittliche Rechnungszinssatz in der Lebensversicherung im Berichtsjahr 1,88 % (2,08 %).

Weiters werden in der Deckungsrtckstellung im Rahmen der Schattenbilanzierung nach IFRS 4 jene Anteile der nicht reali-
sierten Gewinne und Verluste von Zur VerauBerung verflgbaren Finanzinstrumenten ausgewiesenen, die zur Sicherstellung
der vertraglichen Verpflichtung dienen. Weiterflhrende Informationen finden Sie im Kapitel Klassifizierung von Versich-
erungsvertragen beginnend auf Seite 102.

Ebenso werden die Deckungsrickstellungen in der Bilanzabteilung Kranken nach der prospektiven Methode als Differenz

der versicherungsmathematisch berechneten Barwerte der zukulnftigen Versicherungsleistungen abzlglich des Barwerts
der kinftigen Pramien ermittelt. Die zur Kalkulation der DeckungsrUckstellung verwendeten Schadenhaufigkeiten stammen
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Uberwiegend aus Auswertungen des eigenen Versicherungsbestandes. Die verwendeten Sterbetafeln entsprechen in der
Regel verdffentlichten Sterbetafeln. Zur Berechnung der Deckungsrickstellungen werden fUr den weitaus Uberwiegenden
Teil des Geschéftes folgende Rechnungszinssétze angewendet:

Zum 31. Dezember 2018: 2,42 %
Zum 31. Dezember 2017: 2,80 %

Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfille

Unter dem jeweiligen nationalen Versicherungsrecht und den jeweiligen nationalen Vorschriften (in Osterreich nach VAG)
sind die Gesellschaften der VIG verpflichtet, Ruckstellungen fir noch nicht abgewickelte Versicherungsfélle zu bilden. Die
Ruckstellungen werden fur die dem Grund oder der Hohe nach noch nicht feststehenden Leistungsverpflichtungen aus bis
zum Bilanzstichtag eingetretenen Versicherungsféllen sowie samtlichen hierflr nach dem Bilanzstichtag voraussichtlich
anfallenden Regulierungsaufwendungen berechnet und grundsétzlich auf einzelvertraglicher Ebene gebildet. Die einzel-
vertraglich gebildeten Rickstellungen werden um pauschale Zuschlage flr nicht erkennbare groBere Schaden ergénzt. Eine
Diskontierung wird, mit Ausnahme der Ruckstellungen fur Rentenverpflichtungen, nicht vorgenommen. Versicherungsfélle,
die bis zum Bilanzstichtag entstanden und zum Zeitpunkt der Bilanzerstellung nicht bekannt sind (,IBNR®) und solche, die
entstanden, aber noch nicht oder nicht im richtigen AusmaB gemeldet sind (,IBNER"), sind in den Betrag der Rickstellung
einzubeziehen (Spatschadenrlickstellungen und Ruckstellungen flr noch nicht erkannte GroBschaden). FUr intern an-
fallende, der Schadenregulierung verursachungsgerecht zuordenbare Kosten werden gesonderte Rickstellungen fur
Schadenregulierungsaufwendungen gebildet. Von der Rickstellung werden einbringliche Regressforderungen abgezogen.
Soweit erforderlich, werden zur Berechnung der Rickstellungen aktuariell abgesicherte Schatzungsmethoden angewendet.
Die Methoden werden stetig angewandt, wobei sowohl die Methoden als auch die zur Berechnung verwendeten Parameter
laufend auf ihre Angemessenheit hin Uberprift und gegebenenfalls angepasst werden. Die Ruckstellungen werden von
wirtschaftlichen Faktoren (z.B. Inflationsrate) und von rechtlichen sowie regulatorischen Entwicklungen, die sich mit der Zeit
veréndern kénnen, beeinflusst. IFRS 4, in der derzeitigen Fassung, sieht die Ubernahme der nach den jeweiligen nationalen
Vorschriften gebildeten Ruckstellungen in den Konzernabschluss vor.

Riickstellung fiir erfolgsunabhéngige Pramienriickerstattung

Die Ruckstellungen fur erfolgsunabhangige Pramienrlckerstattungen beziehen sich insbesondere auf die Bilanzabteilung
Schaden/Unfall sowie Kranken und betreffen Pramienrlckvergitungen in bestimmten Versicherungszweigen, die den
Versicherungsnehmern bei schadenfreiem oder schadenarmem Vertragsverlauf vertraglich zugesichert werden. Die
entsprechenden Ruckstellungen werden auf einzelvertraglicher Basis gebildet. Hierbei handelt es sich Uberwiegend um
kurzfristige RUckstellungen, weshalb eine Diskontierung nicht vorgenommen wird.

Riickstellung fiir erfolgsabhéngige Pramienriickerstattung

In der Riickstellung fir erfolgsabhéngige Préamienrlickerstattung (,ermessensabhéngige Uberschussbeteiligung®) werden
jene Gewinnanteile ausgewiesen, die aufgrund der Geschaftsplane in den lokalen Abschllissen den Versicherungsnehmern
bereits gewidmet, jedoch den einzelnen Versicherungsnehmern am Bilanzstichtag weder zugeteilt noch zugesagt wurden.
Dartber hinaus wird in diesem Posten sowohl der erfolgswirksame als auch der erfolgsneutrale Anteil, der sich aus
Bewertungsdifferenzen der IFRS im Vergleich zu den lokalen Bewertungsvorschriften ergibt (,latente Gewinnbeteiligung®),
ausgewiesen. Wir verweisen auf den Abschnitt Klassifizierung von Versicherungsvertrdgen beginnend auf Seite 102.

Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen

In den sonstigen versicherungstechnischen Rickstellungen werden insbesondere Stornorlckstellungen ausgewiesen. Storno-
rUckstellungen werden flr Stornierungen von bereits verrechneten, aber seitens der Versicherungsnehmer noch nicht bezah-
lten Pramien gebildet und stellen somit eine passivisch ausgewiesene Wertberichtigung zu den Forderungen an Versicherungs-
nehmer dar. Die Ruckstellungen werden auf Basis von Prozentsatzen der Uberfalligen Pramienforderungen gebildet.

Vienna Insurance Group

105



106

VERSICHERUNGSTECHNISCHE RUCKSTELLUNGEN DER FONDS- UND INDEXGEBUNDENEN LEBENSVERSICHERUNG ()

Die versicherungstechnischen Ruckstellungen der fonds- und indexgebundenen Lebensversicherung bilden Verpflich-
tungen gegenuber Versicherungsnehmern ab, die an die Wertentwicklungen und die Ertrdge aus den entsprechenden
Kapitalanlagen gebunden sind. Die Bewertung dieser Ruckstellungen erfolgt korrespondierend mit der Bewertung der
Kapitalanlagen der fonds- und indexgebundenen Lebensversicherung und auf Basis der beizulegenden Zeitwerte der
jeweiligen als Referenzwerte dienenden Investmentfonds bzw. Indizes.

NICHTVERSICHERUNGSTECHNISCHE RUCKSTELLUNGEN (J)

Riickstellungen fiir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen

PENSIONSVERPFLICHTUNGEN

Die Pensionsverpflichtungen beruhen auf einzelvertraglichen Verpflichtungen und auf Betriebsvereinbarungen. Es handelt
sich um leistungsorientierte Verpflichtungen. Die Plane beziehen sich auf das Durchschnittsgehalt und/oder sind abhéangig
von der im Unternehmen verbrachten Dienstzeit.

Die Bilanzierung dieser Verpflichtung erfolgt gemaf IAS 19. Dabei wird der Barwert der leistungsorientierten Verpflichtung
(Defined Benefit Obligation — DBO) ermittelt. Die Ermittlung der DBO erfolgt nach dem Verfahren laufender Einmalpréamien
(projected unit credit method). Bei diesem Verfahren werden die auf Basis realistischer Annahmen ermittelten kinftigen
Zahlungen linear Uber jenen Zeitraum angesammelt, in dem die jeweiligen Anspruchsberechtigten diese Anspriche
erwerben. Die Berechnung des erforderlichen Ruckstellungswertes erfolgt fur den jeweiligen Bilanzstichtag durch Gut-
achten von Versicherungsmathematikern, die sowohl fUr den 31. Dezember 2017 als auch fur den 31. Dezember 2018
vorliegen.

Den Berechnungen liegen folgende Annahmen zu Grunde:

Annahmen Pension 31.12.2018 31.12.2017
Zinssatz 1,50% 1,50%
Pensionssteigerungen 2,00% 2,00%
Bezugssteigerungen 2,00% 2,00%
Fluktuationsrate (je nach Alter) 0%—4% 0%—4 %
Pensionsalter Frauen (Ubergangsregelung) 62+ 62+
Pensionsalter Manner (Ubergangsregelung) 62+ 62+
Lebenserwartung (fiir Angestellte gemén) (AVO 2018-P) (AVO 2008-P)

Die gewichtete durchschnittliche Laufzeit der DBO fUr Pensionen betrug im Geschéftsjahr 2018 15,88 Jahre (15,56 Jahre).
Ein Teil der direkten Leistungszusagen wird nach Abschluss eines Versicherungsvertrages gemali § 93-98 VAG als betrieb-
liche Kollektivversicherung (BKV) geflhrt.

Sonstige nichtversicherungstechnische Riickstellungen
Sonstige nichtversicherungstechnische Rickstellungen werden angesetzt, wenn

e eine rechtliche oder faktische Verpflichtung gegentber einem Dritten aufgrund eines vergangenen Ereignisses besteht,
e es wahrscheinlich ist, dass diese Verpflichtung zu einem Abfluss von Ressourcen fuhren wird und
e eine verlassliche Schatzung der Héhe der Verpflichtung moglich ist.

Die Ruckstellungen werden mit jenem Wert angesetzt, der die bestmdgliche Schatzung der zur Erflllung der Verpflichtung
erforderlichen Ausgabe darstellt. Unterscheidet sich der auf Basis eines marktlblichen Zinssatzes ermittelte Barwert der
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Ruckstellung wesentlich vom Nominalwert, wird der Barwert der Verpflichtung angesetzt. Im Rahmen der sonstigen nicht-
versicherungstechnischen Ruckstellungen werden auch Personalrlickstellungen ausgewiesen, bei denen es sich nicht um
Pensionsrickstellungen oder pensionsahnliche Verpflichtungen handelt. Dies betrifft insbesondere Ruckstellungen fur
Jubildumsgeldverpflichtungen.

(NACHRANGIGE) VERBINDLICHKEITEN (K)

Verbindlichkeiten werden grundséatzlich zu fortgeschriebenen Anschaffungskosten bewertet. Dies betrifft auch Verbindlich-
keiten aus Finanzversicherungsvertragen. Der beizulegende Zeitwert der Finanzpassiva ist unter 22. Finanzinstrumente und
Bewertungshierarchien der Zeitwertbewertung ab Seite 183 ausgewiesen.

ABGEGRENZTE PRAMIEN (L)

Die Pramienabgrenzungen (Pramienlbertrage) werden grundsétzlich pro rata temporis ermittelt. In der fonds- und index-
gebundenen Lebensversicherung erfolgt keine Pramienabgrenzung, da die gesamten in der Berichtsperiode verrechneten
Pramien bei der Berechnung der versicherungstechnischen Ruckstellungen der fonds- und indexgebundenen Lebens-
versicherung berucksichtigt werden.

AUFWENDUNGEN FUR VERSICHERUNGSFALLE (M)

Als Aufwendungen flUr Versicherungsfélle werden séamtliche Zahlungen an Versicherungsnehmer aus Schadenféllen, im Zu-
sammenhang mit Versicherungsfallen stehende direkte Schadenregulierungsaufwendungen sowie interne Kosten, die mog-
lichst verursachungsgerecht der Schadenregulierung zugeordnet werden, ausgewiesen. Ebenso werden Aufwendungen
flr die Schadenverhitung in diesem Posten dargelegt. Die Aufwendungen flr Versicherungsfalle werden um Ertrage aus
der Inanspruchnahme von vertraglich oder gesetzlich bestehenden Regressmdglichkeiten (dies betrifft insbesondere die
Schaden- und Unfallversicherung) gekdirzt. Weiters werden im Posten Aufwendungen fur Versicherungsfélle die Verander-
ungen der versicherungstechnischen Ruckstellungen ausgewiesen.

AUFWENDUNGEN FUR VERSICHERUNGSABSCHLUSS UND -VERWALTUNG (N)

Der Posten enthéalt verursachungsgerecht zugeordnete Personal- und Sachaufwendungen des Konzerns.
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KONSOLIDIERUNGSKREIS UND KONSOLIDIERUNGSMETHODEN

Die Vollkonsolidierung eines Tochterunternehmens beginnt mit der Erlangung des beherrschenden Einflusses und endet
mit dessen Wegfall. Insgesamt werden 69 in- und 81 ausléandische Unternehmen in den Konzernabschluss einbezogen.

Assoziierte Unternehmen sind Unternehmen, bei denen der Konzern Uber maBgeblichen Einfluss verflgt, ohne jedoch Kontrolle
auszuUben. Diese Unternehmen werden nach der at equity-Methode bilanziert. Im vorliegenden Konzernabschluss wurden 5
in- und 16 auslandische Unternehmen at equity einbezogen. 114 Unternehmen, deren Einfluss auf die Vermdgens-, Finanz- und
Ertragslage im Einzelnen und insgesamt unwesentlich ist, werden im Wesentlichen zum beizulegenden Zeitwert bewertet.

Die Wesentlichkeit bzw. Unwesentlichkeit von Tochtergesellschaften, assoziierten Unternehmen oder auch gemeinsamen
Vereinbarungen fUr den Konzernabschluss wird anhand verschiedener auf Konzernebene definierter Schwellenwerte Gberpriift.
Dazu erfolgt beispielsweise eine Prifung des Gewinns vor Steuern oder der Bilanzsumme. Wenn ein Unternehmen kein Gré3en-
kriterium erflllt, wird in einem zweiten Schritt validiert, ob die Summe der nicht einbezogenen Gesellschaften den Status der
Wesentlichkeit erreicht. Tritt dieser Fall nicht ein, werden diese Gesellschaften nicht in den Konsolidierungskreis aufgenommen.

Voll beherrschte Investmentfonds (,Spezialfonds) wurden entsprechend den Bestimmungen des IFRS 10 vollkonsolidiert.
Diese konsolidierten Spezialfonds sind keine eigenstéandigen gesellschaftsrechtlichen Einheiten und daher keine nach
IFRS 10 definierten strukturierten Unternehmen. Es handelt sich hierbei um Investmentfonds, die nicht fUr die Kapitalmarkt-
offentlichkeit konzipiert sind.

Aufgrund des fehlenden beherrschenden Einflusses werden Publikumsinvestmentfonds trotz der Mehrheit der Stimmrechte
nicht konsolidiert. Durch gesellschaftsrechtliche und regulatorische Vorschriften kann die Fahigkeit von Tochterunternehmen,
finanzielle Mittel (in Form von Dividenden) an das Mutterunternehmen zu transferieren, eingeschrankt sein.

UNTERNEHMENSZUSAMMENSCHLUSSE (IFRS 3)

Unternehmenszusammenschllsse werden nach der Erwerbsmethode bilanziert. Als Geschéafts- oder Firmenwert wird jener
Wert angesetzt, um den die bei einem Unternehmenszusammenschluss Ubertragene Gegenleistung sowie alle nicht beherr-
schenden Anteile an dem erworbenen Unternehmen die identifizierbaren Vermdgenswerte und Ubernommenen Schulden
Ubersteigen. Fur jeden Unternehmenszusammenschluss konnen die nicht beherrschenden Anteile, die gegenwartig Eigen-
tumsrechte vermitteln und im Falle einer Liquidation den Anspruch auf einen entsprechenden Anteil am Nettovermdgen
einrdumen, entweder zum beizulegenden Zeitwert oder zum entsprechenden Anteil des identifizierbaren Nettovermégens
bewertet werden. Sofern ein anderer IFRS keine andere Bewertungsmethode vorsieht, werden alle anderen Bestand-
teile der nicht beherrschenden Anteile zum entsprechenden Anteil des identifizierbaren Nettovermégens bewertet. Ist die
Gegenleistung geringer als die zum Zeitwert bewerteten Vermdgenswerte und Schulden des erworbenen Tochterunter-
nehmens, wird nach nochmaliger Uberpriifung der Unterschiedsbetrag direkt in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.
Grundsétzlich werden die gemaB IFRS 13 ermittelten Fair Values aller Vermdgenswerte (inkl. Firmenwerte und sonstige
immaterielle Vermdgenswerte) und Schulden jenem Land zugerechnet, welchem das gekaufte Unternehmen zugeord-
net ist.

Die im Zuge eines Unternehmenszusammenschiusses erworbenen als auch die gem. IAS 12.66ff im Erwerbszeitpunkt
entstehenden aktiven latenten Steuern werden gem. IAS 12.37 einer Werthaltigkeitsprifung unterzogen.

Der Konzern sieht im aktivierten Geschafts- oder Firmenwert den Wert fUr die Nutzungsmaoglichkeit des versicherungs-

spezifischen Know-hows der Mitarbeiter der erworbenen Unternehmen abgebildet. Im Falle eines Markteintritts steht er fur
das Potenzial, in einem Land Versicherungsprodukte anbieten und dessen Chancen ergreifen zu kénnen. In jenen Landern,
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in denen der Konzern bereits mit einem oder mehreren Unternehmen vertreten ist, steht der Geschéfts- oder Firmenwert
auch fUr das Potenzial, Synergieeffekte heben zu kdnnen.

Beim Erwerb von Immobilienbesitzgesellschaften wird Uberprift, ob ein Geschéftsbetrieb vorliegt. Liegt keiner vor, wird die
Erwerbsmethode nicht angewandt. Fur diesen Fall sind die Anschaffungskosten inklusive Transaktionskosten nach MaB3-
gabe der beizulegenden Zeitwerte auf die erworbenen Vermégenswerte und Gbernommenen Schulden zu verteilen. In solch
einem Fall werden keine Steuerlatenzen (initial recognition exemption) angesetzt; Firmenwerte kdnnen dabei nicht entstehen.

Samtliche Unternehmenské&ufe wurden mit Zahlungsmitteln oder Zahlungsmittelaquivalenten getatigt. Eine Ubersicht der
Beteiligungen befindet sich auf Seite 194 in Angabe 26. Beteiligungen — Details.

VERANDERUNGEN DES KONSOLIDIERUNGSKREISES

Verdnderung des Konsolidierungskreises

Erweiterung des Konsolidierungskreises’ Erwerb/Griindung Anteile Erstkonsolidierung Methode
Zeitpunkt in % Zeitpunkt
VIG-AT Beteiligungen 2017 100,00 1.1.2018 vollkonsolidiert
SVZD GmbH 2017 100,00 1.1.2018 vollkonsolidiert
Vienna Osiguranje (vormals Merkur Osiguranje) 2018 100,00 1.4.2018 vollkonsolidiert
Seesam Insurance AS 2018 100,00 31.12.2018 vollkonsolidiert
"Compensa Services" SIA 2016 100,00 1.1.2018 vollkonsolidiert
UAB "Compensa Services" 2016 100,00 1.1.2018 vollkonsolidiert
NuBdorfer StraBe 90-92 Projektentwicklung GmbH & Co KG 2016 100,00 31.12.2018 vollkonsolidiert
TECHBASE Science Park Vienna GmbH 2018 100,00 31.12.2018 vollkonsolidiert
WSV Beta Immoholding GmbH 2015 100,00 1.1.2018 vollkonsolidiert
WSV Vermdgensverwaltung GmbH 2012 100,00 1.1.2018 vollkonsolidiert
FinServis Plus, s.r.0 2018 100,00 21.11.2018 at equity-konsolidiert

*Wenn nicht anders angegeben, ist kein Firmenwert vorhanden.

Endkonsolidierungen Grund der Endkonsoli- Zeitpunkt Segment
dierung
S IMMO AG Verkauf 9.4.2018 Osterreich

Erworbene Unternehmen

Im Berichtszeitraum erworbene, aber noch nicht konsolidierte Unternehmen (kein Closing am 31. Dezember 2018) Erworbene Anteile
in %

Gothaer 100,00
Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych , TUW" 52,16

Die Gothaer und die TUW , TUW* wurden zum Bilanzstichtag mangels Closing der Transaktion und fehlender Kontrolle Uber
das Unternehmen noch nicht in den Konsolidierungskreis aufgenommen.

Gegriindete Unternehmen

Gegriindete Unternehmen Anteile Griindung
FinServis Plus, s.r.o 100,00 21.11.2018
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BezUglich der in den Konzernabschluss zum 31. Dezember 2018 vollkonsolidierten und at equity erfassten Unternehmen
wird auf Anhangangabe 26. Beteiligungen — Details auf Seite 194 verwiesen.

Wesentliche Anderungen von Anteilen anderer Gesellschafter

Verdnderung wesentlicher Anteile anderer Gesellschafter Verdnderung Verdnderung Verdnderung am
Kapitalanteil Konzerneigenkapital

Zeitpunkt in % in TEUR

Progress 31.12.2018 10,00 3.136

Auswirkung der Anderungen des Konsolidierungskreises

Bilanz Zugénge Abgénge
in TEUR

Immaterielle Vermégenswerte 34.362

Kapitalanlagen (exkl. Anteile an at equity bewerteten Unternehmen) 125.367 55.890
Anteile an at equity bewerteten Unternehmen 95.361
Anteile der Riickversicherer an den versicherungstechnischen Riickstellungen 11.120

Forderungen (inkl. Steuerforderungen und Vorauszahlungen aus Ertragssteuern) 11.799

Ubrige Aktiva (inkl. Aktive Steuerabgrenzung) 3.372

Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 106.482
Versicherungstechnische Riickstellungen 131.228
Nichtversicherungstechnische Riickstellungen 525

Verbindlichkeiten (inkl. Steuerverbindlichkeiten aus Ertragssteuern) 13.887

Ubrige Passiva (inkl. Passive Steuerabgrenzung) 2.395

Die in der obigen Tabelle angefuhrten Werte beruhen auf den tatsachlichen Zeitpunkten der Erstkonsolidierung, wie sie im
Kapitel Veranderungen des Konsolidierungskreises auf Seite 109 angegeben sind.

Beitrag zum Ergebnis vor Steuern im Berichtsjahr Zugénge Abgénge
in TEUR

Abgegrenzte Prdmien — Eigenbehalt 11.274

Finanzergebnis exkl. Ergebnis aus at equity bewerteten Unternehmen 1.905 7.516
Ergebnis aus Anteilen an at equity bewerteten Unternehmen 6.540
Sonstige Ertrége 199

Aufwendungen flr Versicherungsfélle — Eigenbehalt -8.825

Aufwendungen flr Versicherungsabschluss und -verwaltung -15.344

Sonstige Aufwendungen -4.254

Ergebnis vor Steuern -15.045 14.056

Eine Aufnahme der erstkonsolidierten Gesellschaften wirde bei rlickwirkender Aufnahme zum 1. Janner 2018 zu keiner
wesentlichen Anderung der Bilanzposten flihren. Die riickwirkende Aufnahme der erstkonsolidierten Gesellschaften zum
1. Janner 2018 wirde das Konzernergebnis vor Steuern und nicht beherrschenden Anteilen um 0,70 % senken (ohne
Bertcksichtigung etwaiger Konsolidierungseffekte).

Durch die Einbeziehung der neuen Gesellschaften in den Konsolidierungskreis hat sich der Mitarbeiterstand um 719 erhoht.
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GEMEINNUTZIGE GESELLSCHAFTEN

Gemeinnltzige Gesellschaften bauen bzw. sanieren Wohnungen, deren Finanzierung groBteils mit Mitteln der Wohnbaufér-
derung erfolgt, die durch Férderungsgesetze und -richtlinien auf Landesebene geregelt werden. Durch Mittel der Wohnbau-
forderung finanzierte Wohnungen unterliegen besonderen Beschrankungen, die im Wohnungsgemeinnutzigkeitsgesetz
(WGG) festgelegt sind und sowohl die jahrliche Ausschittungsfahigkeit als auch den Zugriff auf das Vermégen der Gesell-
schaft bestimmen.

Dementsprechend darf vom jahrlichen Gewinn insgesamt nur ein Betrag ausgeschdittet werden, der, bezogen auf die Summe
des eingezahlten Grundkapitals, den gemaB §14 (1) Z3 WGG glltigen Zinssatz (aktuell: 3,5 %) nicht Uberschreitet. Darlber
hinaus durfen Gesellschafter einer Bauvereinigung im Falle ihres Ausscheidens bzw. im Falle der Aufldsung der Bauvereinigung
nicht mehr als die eingezahlten Einlagen und ihren Anteil am verteilbaren Gewinn erhalten. Ein verbleibendes Restvermdgen
ist fur Zwecke des gemeinnitzigen Wohnungswesens zu verwenden. Die Méglichkeiten von etwaigen Umgrindungen sind
ebenfalls eingeschrankt. Verschmelzungsvertrage einer Bauvereinigung mit anderen Unternehmungen werden als rechts-
unwirksam angesehen, wenn die aufnehmende oder neugebildete Unternehmung nicht gemeinniitzig gemal WGG ist. Eine
Ubertragung von Baulichkeiten, Wohnungen und Geschaftsraumen in das Eigentum (Miteigentum, Wohnungseigentum) ist
nur an den Mieter oder an eine andere Wohnbaugesellschaft iSd WGGs mdéglich.

Aufgrund dieser Beschrankungen ist es einem Anteilseigner zwar moglich, die Kontrolle Uber eine Gemeinnutzige Gesellschaft
durch Halten eines Mehrheitsanteils zu erlangen, jedoch besitzt der Gesellschafter nicht die volle Verfligungsmacht tber das
Vermobgen der Gesellschaft. Aus diesem Grund werden die Ergebnisbeitrdge der Gemeinnltzigen Gesellschaften im vor-
liegenden Konzernabschluss gesondert als nicht beherrschende Anteile am Konzernergebnis dargestellt.

Die Vienna Insurance Group besitzt indirekte Anteile an folgenden konsolidierten Gemeinnitzigen Gesellschaften:

e Neuland GmbH

e Sozialbau AG

e Urbanbau GmbH

e Erste Heimstatte GmbH

e Gemeinnutzige Industrie-Wohnungsaktiengesellschaft
e Gemeinnultzige Murz-Ybbs Siedlungsanlagen-GmbH
e Schwarzatal GmbH

e Alpenlandische Heimstatte GmbH

e Neue Heimat Oberdsterreich GmbH

Zuwendungen der 6ffentlichen Hand (bei nicht widmungsgeméBer Verwendung der Anlagegiiter riickzahlungspflichtig)

Zuwendung der offentlichen Hand 31.12.2018 31.12.2017

in TEUR

Zuwendung der offentlichen Hand — in Gewinn- und Verlustrechnung erfasst 55.798 55.146
Zuwendung fir Vermégenswerte — vom Buchwert des Vermégenswertes abgezogen 47.445 43.733
Erfolgsbezogene Zuwendungen — eigener Hauptposten 8.156 9.974
Erfolgsbezogene Zuwendungen — von entsprechender Aufwendung abgezogen 197 1.439
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Bilanzierung Gemeinniitzige Gesellschaften

Die Anteile der neun Gesellschaften und der WWG Beteiligungen GmbH werden vollkonsolidiert und die wesentlichen
Vermogenswerte in der Konzernbilanz berUcksichtigt. Es handelt sich dabei vor allem um Liegenschaften mit einem Buch-
wert von rd. TEUR 3.773.319 (TEUR 3.616.247). Der Anteil der Gemeinnutzigen Gesellschaften am Konzerneigenkapital
wird unter ,nicht beherrschende Anteile” in der Bilanz separat ausgewiesen, da diese Eigenkapitalanteile nicht dem Einfluss-

bereich der VIG zuzurechnen sind.

Aktiva 31.12.2018 davon 31.12.2017 davon
Gemeinniitzige Gemeinniitzige
Gesellschaften’ Gesellschaften’
in TEUR
Immaterielle Vermégenswerte 1.960.879 1.455 1.970.641 1.592
Kapitalanlagen 36.288.326 3.945.402 35.932.907 3.772.645
Kapitalanlagen der fonds- und indexgebundenen Lebensversicherung 8.048.622 0 9.061.073 0
Anteile der Riickversicherer an den versicherungstechnischen Riickstellungen 1.135.626 0 1.066.320 0
Forderungen 1.562.549 73.279 1.475.862 62.363
Steuerforderungen und Vorauszahlungen aus Ertragssteuern 297.528 47 239.455 6
Aktive Steuerabgrenzung 95.199 0 80.806 228
Ubrige Aktiva 427.488 5.407 389.160 5.570
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 1.347.279 122.341 1.497.731 118.731
Summe 51.163.496 4.147.931 51.713.955 3.961.135
*Inkl. deren Tochtergesellschaften
Passiva 31.12.2018 davon 31.12.2017 davon
Gemeinniitzige Gemeinniitzige
Gesellschaften’ Gesellschaften’
in TEUR
Nachrangige Verbindlichkeiten 1.458.681 0 1.458.839 0
Versicherungstechnische Riickstellungen 30.505.909 0 30.168.173 0
Versicherungstechnische Riickstellungen der fonds- und indexgebundenen
Lebensversicherung 7.609.406 0 8.612.749 0
Nichtversicherungstechnische Riickstellungen 867.493 69.429 793.792 58.630
Verbindlichkeiten 4.276.662 2.706.434 4.032.102 2.638.085
Steuerverbindlichkeiten aus Ertragssteuern 268.712 28 202.050 7
Passive Steuerabgrenzung 203.834 0 255.064 0
Ubrige Passiva 137.103 848 147.237 322
Zwischensumme 45.327.800 2.776.739 45.670.006 2.697.044
Eigenkapital 5.835.696 6.043.949
Summe 51.163.496 2.776.739 51.713.955 2.697.044

*Inkl. deren Tochtergesellschaften
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Gewinn- und Verlustrechnung 2018 davon 2017 davon
Gemeinniitzige Gemeinniitzige
Gesellschaften’ Gesellschaften’

in TEUR
Verrechnete Prdmien — Gesamtrechnung 9.657.319 0 9.386.040 0
Abgegrenzte Prdmien — Eigenbehalt 8.729.362 0 8.509.562 0
Finanzergebnis exkl. Ergebnis aus at equity bewerteten Unternehmen 1.003.025 93.941 881.526 69.813
Ertrége aus der Kapitalveranlagung 1.638.418 323.823 1.586.950 299.919
Aufwendungen aus der Kapitalveranlagung und Zinsaufwendungen -635.393 -229.882 -705.424 -230.106
Ergebnis aus Anteilen an at equity bewerteten Unternehmen 34.453 0 42.754 0
Sonstige Ertrdge 131.493 0 223.149 0
Aufwendungen fir Versicherungsfélle — Eigenbehalt -6.947.007 0 -6.872.588 0
Aufwendungen fir Versicherungsabschluss und -verwaltung -2.140.693 0 -2.040.282 0
Sonstige Aufwendungen -325.204 -2.499 -301.572 -2.304
Ergebnis vor Steuern 485.429 91.442 442.549 67.509
Steuern -117.477 -302 -69.958 108
Periodenergebnis 367.952 91.140 372.591 67.617

*Inkl. deren Tochtergesellschaften
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SEGMENTBERICHTERSTATTUNG
BESTIMMUNG BERICHTSPFLICHTIGER SEGMENTE

Die Festlegung der Segmente erfolgt in Ubereinstimmung mit IFRS 8 Geschaftssegmente anhand der internen Bericht-
erstattung an den Hauptentscheidungstrager. Als Geschéftssegmente wurden die einzelnen Mérkte, in denen der Konzern
tatig ist, identifiziert. Der Konzernvorstand als Hauptentscheidungstréger beurteilt regelmaBig die Ertragskraft anhand der
Segmente und entscheidet Uber die Allokation von Ressourcen zu diesen Segmenten. Die Betonung der Lander spiegelt
auch die Landerverantwortlichkeiten der VIG-Vorstande wider. Die Lander Estland, Lettland und Litauen sowie Albanien
und Kosovo werden als Geschaftssegmente Baltikum bzw. Albanien inkl. Kosovo an den Vorstand berichtet. Darlber hinaus
wurden die Lander Turkei und Georgien zu einem Berichtssegment geblndelt.

Die Ermittlung der berichtspflichtigen Segmente erfolgte unter Berlcksichtigung der Zusammenfassungskriterien geman
IFRS 8.12 bzw. IFRS 8.14 sowie der Einhaltung der definierten quantitativen Schwellenwerte unter IFRS 8.13.

Als berichtspflichtige Segmente wurden:

o Osterreich (inkl. der Zweigniederlassungen der Wiener Stadtischen in Slowenien sowie der Wiener Stadtischen und der
Donau Versicherung in Italien),

e Tschechische Republik,

* Slowakei,

e Polen,

e Rumanien,

e Baltikum,

e Ungarn,

e Bulgarien,

e TUrkei/Georgien,

e Sonstige CEE,

e Ubrige Méarkte und

e Zentrale Funktionen ermittelt.

Unter dem Segment Sonstige CEE sind die Lander Albanien inkl. Kosovo (im Kosovo befindet sich eine Zweigniederlassung
einer albanischen Gesellschaft), Bosnien-Herzegowina, Kroatien, Nordmazedonien, Moldau, Serbien und Ukraine enthalten.
Das Segment wird gemaB den Kiriterien der Zusammenfassung nach IFRS 8.14 aggregiert und trotz der Unterschreitung
der Schwellenwerte nicht in der RestgroBe gemaB IFRS 8.16 gezeigt. Die separate Darstellung erfolgt aufgrund des CEE-
Fokus der VIG.

Zusétzlich erachtet der Vorstand es als wertvolle Information, Rumanien, das Baltikum, Ungarn, Bulgarien und Turkei/Georgien
trotz der Unterschreitung der Schwellenwerte als separate Finanzinformation im Rahmen der Segmentberichterstattung zu

verdffentlichen. Der CEE-Fokus der VIG und das starke Wachstum einzelner Lander flihrten zu dieser Entscheidung.

Das berichtspflichte Segment Ubrige Mérkte entspricht der RestgréBe gemai IFRS 8.16 und umfasst die Lander Deutschland
und Liechtenstein.

Gesellschaften mit einer Uberregionalen Steuerungs- und Koordinationsfunktion flr den Konzern sowie GemeinnUtzige Gesell-
schaften sind im Segment Zentrale Funktionen abgebildet.
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GRUNDLAGE DER UMSATZERLOSE DER BERICHTSPFLICHTIGEN SEGMENTE

Berichtspflichtige Segmente (exkl. Zentrale Funktionen)

Der Umfang des Geschéftsbetriebs umfasst das Versicherungsgeschaft mit Privat- und Firmenkunden. Die Produktpalette
besteht dabei u.a. aus Kraftfahrzeughaftpflicht- und Kasko-, Unfall-, Haftpflicht-, Feuer- und Elementarschéden- und Reise-
versicherung.

FUr Einzelpersonen oder Gruppen wird auch eine Vielzahl von Lebens- und Krankenversicherungsprodukten angeboten.
Hierzu zahlen beispielsweise Krankenzusatz-, Pflege- sowie Kapitallebens-, Risikolebensversicherungen und anlage-
orientierte Produkte. Der Vertrieb der Produkte erfolgt, entsprechend den Eckpfeilern der VIG, in allen Méarkten Uber sémt-
liche Vertriebskanale. Dies bedeutet, dass u.a. der gebundene Vertrieb, Banken, Makler oder Agenten die Versicherungs-
produkte vertreiben.

Zentrale Funktionen
Das Segment beinhaltet die VIG Holding, die VIG Re, den VIG Fund, die Gemeinnltzigen Gesellschaften, zentrale [T-Dienst-
leister und Zwischenholdings und seit dem 1. Halbjahr 2018 auch die Wiener Re.

Die VIG Holding konzentriert sich hauptséchlich auf die Steuerungsaufgaben des Konzerns. Darlber hinaus ist sie auch als
internationaler RUckversicherer sowie im landertbergreifenden Firmengeschaft tatig. Die konzerneigene Ruckversicherung
VIG Re ist ein erfolgreicher Anbieter von Ruckversicherung sowohl flr Konzerngesellschaften der VIG als auch externe
Partner.

Informationen iiber wichtige Kunden

Der Konzern ist in keinem hohen Grad von einem einzigen Kunden, entsprechend der Definition des IFRS 8.34, abhangig.
Auf die 10 gréBten Kundengruppen fallen 1,8 % der Verrechneten Pramien des Konzerns. Unter Kundengruppen wurden
Firmenkunden zusammengefasst, die gemaRl Wissensstand der VIG unter gemeinsamer Beherrschung stehen.

ALLGEMEINE ANGABEN ZUR SEGMENTBERICHTERSTATTUNG

Transferpreise zwischen berichtspfli