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29. RADNA VALNA HROMADA

Viden 25. zari 2020

Body programu

1.

© N o 0 bk WD

Predlozeni zavérky za rok 2019 véetné situacni zpravy, konsolidované zpravy o Corporate Governance za rok 2019,
zpravy o udrzitelnosti za rok 2019 (konsolidovana nefinancCni zprava), koncernové zavérky za rok 2019 vCetné
koncernové situacni zpravy, navrhu na pouziti zisku a zpravy dozorci rady (8 96 Zakona o akciich — AktG).

Usneseni o pouziti bilancniho zisku vykazaného v zavérce za rok 2019.
Usneseni o udéleni absolutoria ¢lenim pfedstavenstva za hospodarsky rok 2019.
Usneseni o udéleni absolutoria ¢lenim dozor¢i rady za hospodarsky rok 2019.
Volba auditora zavérky a koncernoveé zaverky na hospodarsky rok 2021.

Volby do dozorci rady.

Usneseni o novém stanoveni odmeény ¢lenum dozorci rady.

Usneseni o politice odménovani.

VIG | VIENNA INSURANCE GROUP
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DIVERZITA JAKO FAKTOR USPECHU

o

-
more than & 0

22,000,000 customers § around 70 A) of the shares

S are held by Wiener Stadtische

o 3 3 0 Versicherungsverein

dual listing on @ gperating in countries

the Prague stock exchange &

since 2008 % A+ rating with stable outlook

S from Standard & Poor’s

number1 in Austria and the GEE region
more than 25,000 employees E more than 50%

of the premiums and on the Vienna
1990 first expansion ;rr%e;-j leoat of result before taxes are Stock Exchange
step into the former

from CEE since
Czechoslovakia 30%

conservative investment policy

1994

around 50 insurance companies

multi-channel distribution

multi-brand po
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.
SKUPINA VIG JAKO PRUKOPNIK VE STREDNi A VYCHODNi EVROPE

1824

Rakousko
1989
Objem pojistného
1 mld. EUR
5600 pracovnik( 1996 1999 2002 2004 2007 2010 2014
Cerna Hora

lModéve

2019

3 spoleénosti Madarsko Lichtenstejnsko Bulharsko Slovinsko Albanie _
Chorvatsko Bélorusko Ukrajina Severni Makedonie
Italie Turecko
Ceska republika
Slovensko Estonsko
Némecko Litva Bosna a
Polsko Rumunsko Srbsko Gruzie Loty3sko Hercegovina

1990 1998 2001 2003 2005 2008 2011

Severni
Evropa
PAONRS)
2020 Objem pojistného 10,4 mid. €

. Pres 25 000 pracovnik
30 zemi Cca 50 spolecnosti

VIG | VIENNA INSURANCE GROUP
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.
POJISTNE A ROZDELENI VYSLEDKU NA ZEME CEE A NON-CEE

Skupina VIG vytvorila v roce 2019 kolem Skupina VIG vytvofila v roce 2019 asi 53 %
57 % pojisthého v zemich CEE vysledku pred zdanénim v zemich CEE

Non-CEE ~43%
Non-CEE ~47%
CEE ~53%
CEE ~57%

Non-CEE: Rakousko, Némecko, Lichtenstejnsko

VIG | VIENNA INSURANCE GROUP
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TRZNi PODILY VIENNA INSURANCE GROUP

Zemeé Pozice na trhu Trzni podil spolu
Rakousko 1 1 1
Ceska rep. 1 2 I T | 999
Slovensko 1 2 1 o -----------
Polsko 4 4 5
Rumunsko 1 2 2 (0]
Pobalti 1 1 3 o
Madarsko 6 6 4 : o (3]
Bulharsko 1 2 1 ® 0o PN (3]

Celk. Nezivot Zivot 0o 8 =

% o e
®
Zdroj: Lokani organy — stav ke 4. &tvrtleti 2019 @ Markposition gesamt

6l
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.
ROZSIRENI CINNOSTI DO SEVERNI EVROPY

= Otevieni tfi poboéek ve Svédsku, Dansku a Norsku (Finsko
prostfednictvim poskytovani sluzeb)

Diverzifikace technickych rizik

Posileni profilace VIG Holding

Cilené upisovani pomoci zkuseného lokalniho tymu

Uplna integrace do rakouské servisni skupiny pro firemni

obchod — zajisténi vysoké efektivity nakladi a kontroly ..
~4"w"‘x
N
%9
! ()
, 9

-,...\
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DIVERZIFIKACE ODBYTOVE STRUKTURY

MULTIKANALOVY ODBYT

» Diverzifikovana strategie odbytu poskytuje pfistup k
pocCetnym skupinam klientl a zohlednuje jejich
rozdilné preference

= Sazime na vlastni pracovniky prodeje, stejné jako
na makléfe a na strukturalni, primy a digitalni Spolupréace s

prodej Erste Group
v 11 zemich

= Bankoprodej predstavuje dalSi vyznamny odbytovy

kanal *
%

= Kombinace je zavisla na charakteru trhu a na J‘:'\‘

legislativnich pravidlech, urCuje ji lokalni
management

e

8l VIG | VIENNA INSURANCE GROUP




.
NEPRETRZITY POZITIVNI VYVOJ POSLEDNICH LET

Predepsané pojistné Vysledek pred zdanenim Combined ratio

|—.—0

I] = L ‘_’

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019
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TOP VYSLEDEK ZA ROK 2019
Predepsané pojistné Vlysledek pred zdanenim Combined ratio
~10,4 mild. EUR 521,6 mil. EUR 95,4 %
Cr.1 (5%

10.399,4 521,6 96,0 95,4

9.657,3 I 485,4 I

2018 2019 2018 2019 2018 2019

VIG | VIENNA INSURANCE GROUP
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PREDEPSANE POJISTNE PODLE ODVETVi

4.659 Il 2018 Il 2019

4.261

v mil. EUR

2 605 2.650

Mot. vozidla Mot. vozidla Ostatni nezivotni ZP b&zné ZP jednorazové Zdravotni pojisténi
Povinné ru€eni  Havarijni pojist. pojisténi placené placené

VIG | VIENNA INSURANCE GROUP
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PODIL NA POJISTNEM PODLE ODVETVi

V zavorkach hodnoty za rok 2018

Zdravotni

6,6%
(6,4%)

Havarijni

12,6%
(12,3%)

ZP jednorazové placené

(10,0%) .
30,3% Ostatni NZ

(28,8%)

A 14 8%
Povinné ruceni (15,1%)

(27,4%)
25,9%
ZP bézné placené
Kromé Centralnich funkci.

Centralni funkce tvofi VIG Holding, VIG Re, Wiener Re, VIG Fund, vefejné prospésné spolecnosti, centralni sluzby IT
a zprostredkovatelské holdingy.

7

VIG | VIENNA INSURANCE GROUP



131

UKAZATEL SOLVENTNOSTI SKUPINY

v mil. EUR

Il Kapitalovy poZzadavek
na solventnost

Il Viastni prostiedky

7.657

31.12.2019 30.06.2020

7

VIG | VIENNA INSURANCE GROUP



7
AKCIE VIG V ROCE 2019

PocCet kmenovych akcii: 128 000 000 / ISIN: AT0O000908504

Vyvoj kurzu VIG v porovnani s indexy ATX a Stoxx Europe 600 Ins. Vykonnost akce ve srovnani s indexy
HR 2019
130
VIG (ATX) 25,2 %
125 ATX 16,1 %
2 STOXX® Europe 600 Insurance 24,4 %
L T L a2 |
e Lo A N Vyvoj kurzu VIG v roce 2019
/ A NejvysSi kurz EUR 25,85
110 N AW Nejniz&i kurz EUR 20,00
‘/Aﬂ/_/ "\(JJ Cena k 31. prosinci 2019 EUR 25,40
105 AW w
' Trzni kapitalizace EUR 3,25 mld.

100

95
Jan. Feb. Mar. Apr. Mai. Jun. Jul. Aug. Sep. Okt. Nov. Dez.

—VIG —ATX —Stoxx 600 Ins. SXIP

141 VIG I VIENNA INSURANCE GROUP



7
AKCIE VIG V ROCE 2020

PocCet kmenovych akcii: 128 000 000 / ISIN: ATO000908504

Vyvoj kurzu VIG v porovnani s indexy ATX a Stoxx Europe 600 Ins. do 18. 9. 2020

110

100

90

80

70

60

50

40
Jan. Feb. Mar. Apr. Mai. Jun. Jul. Aug. Sep.

—VIG —ATX —Stoxx 600 Ins. SXIP
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7
OD VSTUPU NA BURZU V ROCE 1994 BYLA VZDY VYPLACENA DIVIDENDA

s v (N
0,90

H|HH )

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

. S Oddéleni
1. zvySeni 2. zvySeni .
kapitalu kapitalu fun_kC|
holdingu
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7
NAVRH DIVIDENDY

Dividendova politika:

Dividenda 1.00 » Vyplata v rozpéti 30 — 50 %
' Sistého koncernového zisku ¢¢
Mira vyplaty 47,6 % 44.4 % - F a
N M

[

- .

VIG | VIENNA INSURANCE GROUP
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600000

900000

Vynos dividendy [EEERIRER 4.5 %

2018 2019




AGENDY 2020 - NASE STRATEGIE A CILE

CILE

+

Profitabilni
rust

ZASADY RIZENI

Konzervativni pristup

= Koncentrace na excelentnost v
pojistné technice (vynosy)

= Konzervativni pristup pfi
umistovani a zajisténi
(tlumeni volatility)

Multikanalovy

pristup

= Ziskat" zakaznika tam, kde
prave je

= Siroky, otevieny pfistup k
trhu podporuje ,granularitu®
riustovych reseni

7

Lokalni podnikani

= Nadpramérny (organicky) rust diky
decentralni blizkosti k trhim (vyvoj,
trendy, ...)

= Cilené pfikupovani za zachovani
lokalniho postaveni

Strategie vicero znacek

= Lokalni identifikace
prostfednictvim pro trh
specifickych znacek

= Pokryti Sirokého prostoru
pomoci vicero znacek na
kazdém trhu za ucelem rustu

VIG | VIENNA INSURANCE GROUP
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UPDATE AGENDY 2020

ZAJISTENI KOMPETENCI ORGANIZACE
PRO BUDOUCNOST A SPOLUPRACE

@
R
A

191 VIG | VIENNA INSURANCE GROUP
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AGENDA 2020: ZAJISTENI KOMPETENCI PRO BUDOUCNOST

= Zdravotni pojisténi

42 % rUstu pojistného na hlavnich trzich v r. 2019

= Bankoprodej

5,2 % rustu pojistného v celé skupiné v r. 2019
= Zajisténi

~15 % rlstu pojistného VIG Re v r. 2019

— Digitalizace
= 180 probihajicich projekta digitalizace
= 200 mil. EUR investic do digitalizace

~ Pojisténi budoucnosti

» Plug & Play Partnership: Globalni inovacni
platforma; umoznuje pristup k vice nez 15 000
startuplm na celém svéte

= Kooperace s Digital Impact Labs v Lipsku
= Digitalni pojistovatel Beesafe v Polsku (pilot)

~ Asistencni sluzby

= 400 000 asistencnich pfipadu v r. 2019; celkem az
900 000 od zahajeni Agendy 2020

= 5 asisten¢nich spolec¢nosti v 8 zemich CEE
(zalozeni 6. spole€nosti (v Pobalti) je planovano

jesté v roce 2020)

VIG | VIENNA INSURANCE GROUP
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7
AGENDA 2020: OPTIMALIZACE OBCHODNIHO MODELU

~ Closed File Review (CFR)

= 2019: Roll out v dalSich 8 spole¢nostech ve 4 zemich = 2019: realizace v 5 dal$ich spolenostech
= Spolu: 21 spole¢nosti ve 14 zemich ve 4 novych zemich
= Spolu: 14 spole¢nosti v 9 zemich

Shared Services a fuze

= Uskute¢nili se fuze 10 spole¢nosti i Optimalizace vynosu v pojisténi mot.
vozid.
= Redukce portfolia tahadu o 21 % y-0-y

———

= Zavedeni centralniho tymu pro Skody v zahranicCi
zlepsilo ziskovost

VIG | VIENNA INSURANCE GROUP
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TRVALA UDRZITELNOST JE ZAKOTVENA V JADRU NASI| STRATEGIE...

) Jsme zodpovédny a na budoucnost zaméfeny podnik a nasi ambici je spojit nase
ekonomicke cile se socialnimi a ekologickymi aspekty. ¢¢

Nase oblasti:

CSR V HLAVNI CINNOSTI SPOLECNOST
Udrzitelné hospodareni Integrace do spoleCnosti
a dodrzovani pravidel
ZIVOTNi PROSTREDI
Zodpovédnost za produkty Setrné chovani k Zivotnimu
a klienty prostredi
PRACOVNICI
Ohleduplné chovani vuci
spolupracovnikiim -t P

VIG | VIENNA INSURANCE GROUP




... ANAPLNUJEME JI SKUTECNYM ZIVOTEM

= STRATEGIE ODKLONU OD UHLI

(Postupny odchod z uhelného pramyslu
do roku 2035; zadna nova pojistna kryti)

= Investice do GREEN BONDS v roce
2019 zdvojnasobeny na 154 mil. EUR

= Prodej na udrzitelnost zamérenych

podilovych produkti
(v spolupréci s Erste Bank)

\_

231

~

~

= SOCIALNi BYTOVA VYSTAVBA
Skupina uz vice nez 30 let podporuje
socialni bytovou vystavbu. K dispozici
je 100 000 bytl s dostupnym najemnym

= Podpora boje proti COVID 19 - VIG ma
podil na biotechnologické spoleCnosti
APEIRON Biologics

= MANAGEMENT DIVERZITY v ramci
personalu VIG

J

\_ _/

7

= VIG Code of Business Ethics
Zasadni revize v roce 2019. Obsahuje
15 jasnych zasad

= CORPORATE GOVERNANCE
VIG dusledné dodrzuje rakousky
Governance Code

VIG | VIENNA INSURANCE GROUP
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SOCIALNi ANGAZOVANOST V RAMCI SKUPINY VIG

5 Pro nasi skupinu je samoziejmosti, Ze poc¢etnymi projekty buduje socialni zodpovédnost vuci lidem ve tficeti
ruznych zemich. Mnohé z téchto iniciativ podporuje zejména hlavni akcionar Wiener Stadtische
Versicherungsverein. €€

SOCIAL ACTIVE DAY VIG KIDS CAMP

Skupina VIG poskytuje svym pracovnikim na Kolem 500 déti pracovnikl ze vSech pojistovacich
dobrovolné bazi jeden pracovni den na socialni spolec¢nosti se kazdoro¢né zucastni détského tabora
angazovanost. Kazdoro¢né vysle mnoho pracovniku v Rakousku na pozvani spole¢nosti Wiener

ve svych zemich vyrazny signal stale silnéjsi Stadtische Versicherungsverein. V roce 2019 slavila
angazovanosti, lasky k bliznimu a solidarity.- tato akce uz desaté jubileum.

participujicich spolecnosti zucCastnénych zemi

47.380  5.923

odpracovanych hodin zapojenych pracovnikU

VIG | VIENNA INSURANCE GROUP
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PECOVATEL/KA SE SRDCEM

) Zivot bez péte a pomoci ze strany
jinych si uz pul milionu obyvatel
Rakouska ani neumi predstauvit.
,Pecovatel/ka se srdcem* vzdava
poctu vSem lidem, ktefi pracuji
v oblasti pecovatelstvi. €¢

e

.

V roce 2012 byla cena ,PeCovatel/ka se srdcem” zalozena
Z iniciativy Wiener Stadtische Versicherungsverein
a Wiener Stadtische Versicherung

~\

7

<y

Pflegerin mit Herz

WIENER S Ny
ST1ADTISCHE WIENER STADTISCHE

VERSICHERUNGSVEREIN
VIENNA INSURANCE GROUP

~— Partneri ~N

A( OSTERREICH

[IAGI sroes seamasses

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

\___ Yy,
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DALSI INICIATIVY V SOCIALNI OBLASTI

WIENERQ
STADTISCHE

VIENNA INSURANCE GROUP

volkshllfe

OSTERREICH

Caritas

rlanreikiinigsaktion

Hilfswerk der KatholischenJungschar

261

Zukunft sichern

n Nationalpark

S
a//lonauv

VIENNA INSURANCE GROUP

Hohe Tauern
a/lonau

VIENNA INSURANCE GROUP

== JK
AKT\\

DONAU Versicherung im Einsatz fur saubere Donau-Auen

Donau,

&
W
‘togp waL®

7
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VYBRANA OCENENI SKUPINY VIG V ROCE 2019

VIG”

VIENNA INSURANCE GROUP

VIG?

VIENNA INSURANCE GROUP

WIENER T
STADTISCHE

VIENNA INSURANCE GROUP
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VIG Holding je podle zebficku BCG
Gender Diversity Index
NEJROZMANITEJSIM PODNIKEM
Rakouska

PojiStovaci skupina VIG patfi podle
Casopisu market mezi tfi

Rakouska a dle magazinu Boérsianer je

Wiener Stadtische byla v Rakousku
spolkem Taten statt Worte vyhlasena
PODNIKEM S NEJLEPSIM PRISTUPEM

K ZENAM A RODINAM ve Vidni

BULSTRAD

VIENNA INSURANCE GROUP

WIENER ﬁ
OSIGURANJE

VIENNA INSURANCE GROUP

I\1SIGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP

7

Bulharska nezivotni pojistovna Bulstrad
se i v roce 2019 stala POJISTOVATELEM
ROKU

Hattrick pro chorvatskou pojiStovnu
Osiguranje v ramci festivalu Dani
komunikacijain:

a

Turecka spole¢nost Ray Sigorta ziskala
cenu CUSTOMER EXCELLENCE AWARD (za
spokojenost klientt) a byla vyznamenana
jako CERTIFIED GREAT PLACE TO WORK

VIG | VIENNA INSURANCE GROUP



S&P RATINGEM

Ratingem rok 2018:

= Rating A+
Profil obchodniho rizika: ,vyrazny®, profil financniho

rizika: ,velmi vyrazny* STANDARD

» Predni pozice na trhu Rakouska i stfredni a vychodni ’
Evropy (CEE) &POOR S
= Solidni geograficka a obchodni diverzifikace a dobre znovu potvrdil rating VIG

zavedena strategie multikanalového odbytu

» Prodlouzena kooperace s Erste Group az do roku 2033
se povazuje za konkurencni vyhodu

se stabilnim

Vynatek ze zvefejnéné ratingove zpravy z 30. srpna 2018 Vy h I ed em

VIG | VIENNA INSURANCE GROUP
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AKTUALNI VYZVA
PANDEMIE COVID 19




7
AD HOC OPATRENI SKUPINY VIG PROTI COVID 19

/ OKAMZITA REAKCE \ / STABILIZACE \

= Zaméfeni na ochranu zdravi pracovnikU = Soustredeni se na ,ochranu toho, co je
a klientt (véasny pfechod na home office, dulezite”, tedy klientu a pracovniku
vybaveni laptopy) = Reporting likvidity v rdmci skupiny

= Disponibilita pro klienty a partnery = Sledovani pravnich predpisu a vyvoje v
prostfednictvim digitalnich nastroju jednotlivych zemich

= PokraCovani pojiStovaciho provozu = Sledovani dlouhodobych vitalnich
a vyhodnocovani situace faktort, jako je likvidita, nasledky Skod,

= Intenzivni komunikace s pracovniky vyvoj v ramci SlI a topline
a partnery L

N o - L
v \ 4

Provozni model pojistovny se v obdobi COVID 19 projevil jako mimoradné robustni

301 VIG | VIENNA INSURANCE GROUP




.
EKONOMICKY VYVOJ V DUSLEDKU PANDEMIE COVID 19

Ocekavany vyvoj realného HDP 2019 - 2021

108% - ©

» Globalni ekonomika zifejmé zaznamena
vétSi pokles nez béhem financni krize
v letech 2008/2009
0f
100% » Kratkodobé vyraznéjSi dopady na zemé
s vétsi zavislosti na obchodu a turizmu
. = Nasledky krize COVID 19 pro trhy zemi
95% CEE budou podle riznych analyz zfejmé
vyrazné slabsi
= Nearshoring jako potencialni Sance pro
90% . . budoucnost zemi CEE
2019 2020 2021
Zdroj: MMF

311 VIG | VIENNA INSURANCE GROUP




7
INVESTICE DO SPOLECNOSTI APEIRON

[ APEIRON Biologics AG |

» Rakouska biotechnologicka spoleCnost

= Objevovani a vyvoj novych imunoterapii na Ié€bu rakoviny

= Vyvojléku pro pacienty s COVID 19 ve spolupraci s védcem Dr. Josefem Penningerem
»  Pfimy podil >3%, skupina VIG investovala 7 mil. EUR

Dr. Josef Penninger

[ Dalsi investice skupiny VIG ]

A
Kooperativa &2 GPl & OMNIASIG
VIENNA INSURANCE GROUP VIENNA INSURANCE GROUP VIENNA INSURANCE GROUP
Nadace Kooperativy v Ceské republice GPI Holding zfidil fond, ze kterého bylo v OMNIASIG v Rumunsku poskytla
vénovala pres 37 000 EUR verejne prvni transi vyplaceno 29 000 EUR Centru 50 000 EUR na obstarani naléhavée
prospésné organizaci na koupi infekCnich nemoci potfebnych |ékarskych pfistroju

ochrannych odévu, dezinfekénich
prostfedku a léku

VIG | VIENNA INSURANCE GROUP
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Kromé jiz dohodnuté sponzorské
spolupréace byly podporeny

| organizace Volkshilfe a Caritas
v ramci jejich fondd pro pomoc

v houzi z divodu korony.

volkshilfe‘?’%

OSTERREICH

SOCIALNi ANGAZOVANOST V OBDOBI KORONY

( )

Organizacim vénujicim se
pomoci byly zdarma poskytnuty
ochranné rousky.

( )

Nadace Bator Tabor v Madarsku
zalozila ,,Digital Home
Camps*“, aby se mohla starat

0 nemocneé déti a jejich rodiCe

i beéhem korony.

. J

Caritas

. J

7

VIG | VIENNA INSURANCE GROUP




.
AKTUALNi UDAJE ZA PRVNi PULROK 2020

Predepsané pojistné Vlysledek pred zdanenim Combined ratio
~ 5,6 mld. EUR 201,2 mil. EUR 95,5 %
5.446,7 5577,4 257, 96,4 95,5

1
I 201,2

1-6 2019 1-6 2020 1-6 2019 1-6 2020 1-6 2019 1-6 2020

VIG | VIENNA INSURANCE GROUP
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