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Bezné rizika: Medzinarodna studia signalizuje nizku gramotnost’
obyvatel'stva v oblasti rizika

Spoloénost’ Gallup International preskiimala z poverenia Vienna Insurance Group (VIG)
kompetencie v oblasti rizik v deviatich krajinach strednej a vychodnej Eurépy (CEE).
Reprezentativna studia preukazala vyrazné deficity v oblasti rizikovej gramotnosti a tiez
zauzivané omyly tykajuce sa finanéného zabezpecenia prostrednictvom statnych alebo
socialnych institucii.

¢ Priblizne dve tretiny obyvatelov si skimané rizika v oblasti zdravia, zamestnania, byvania,
zodpovednosti za Skodu a kybernetickej bezpeénosti uvedomuju malo az vébec.

e 7z 10 respondentov neveri, Ze tieto rizikda mézu nastat, hoci potencialne Skody zaroven
hodnotia ako vysoké.

o Priblizne dve tretiny predpokladaju, Ze v pripade vzniku zdravotnych rizik a straty pracovnej
spbsobilosti zasiahne verejny sektor, v pripade 8kéd na bytovych objektoch je to dokonca
az 60 %.

Rizikova gramotnost’ ako zavazok socialnej udrzatelnosti

V ramci reprezentativneho prieskumu, ktory prebehol v juni a juli 2023, bolo oslovenych celkovo

9 000 osbb nad 18 rokov na vybranych klu¢ovych trhoch Vienna Insurance Group, a to v Bulharsku, v
Ceskej republike, Chorvatsku, Madarsku, Pol'sku, Rakusku, Rumunsku, Srbsku a na Slovensku.
Prieskum bol zamerany na vnimanie najCastejSich rizik v beznom Zivote, na pravdepodobnost’ ich
vyskytu, mozné nasledky a opatrenia prijaté v tejto suvislosti. Trhova Studia vytvara zaklad pre cielené
aktivity VIG, s cielom zvysit rizikova gramotnost v regione strednej a vychodnej Eurdpy

a postupovat tak socialne udrzatefnym spdsobom.

"Ludia sa pred rizikami chréania len vtedy, ak si uvedomuju témy ako je prevencia a ochrana pred
rizikami. V ramci nasho programu udrZatelnosti VIG 25 sme definovali zvySovanie rizikovej gramotnosti
ako klucové tazisko naSich cielov v oblasti socialnej udrzatelnosti. Spolu s nasimi spolo¢nostami
chceme v buddcich rokoch prispiet’ k posilneniu kompetencii v oblasti rieSenia rizik," vysvetluje Hartwig
Léger, CEO Vienna Insurance Group.

Na zaklade obchodného modelu definuje skupinovy program udrzatefnosti VIG 25 Sest’ oblasti
pbésobenia. Tri z nich (investicie, poistenie a prevadzka kancelarii) sa zameriavaju na otazky zivotného
prostredia a dalSie tri (zamestnanci, klienti a spolo€nost) sa venuju socialnym témam. V ramci svojej
angazovanosti v oblasti zvySovania kompetencii v oblasti rizik nastofuje skupina VIG dbélezité socialne
otazky, ku ktorym doteraz neboli skoro Ziadne overené poznatky. VIG s novym programom
udrzatelnosti revidovala aj svoju stratégiu v oblasti klimatickych zmien, ktora plati v celej skupine od
maja 2019, a nahradila ju dvomi novymi heslami "Investujeme zodpovedne" a "Poist'ujeme
zodpovedne".

Vyrazna potreba zvySenia rizikovej gramotnosti

Studia* bola zamerana na nasledovné taziska: riziko vazneho ochorenia, riziko straty pracovne;j
spdsobilosti, rizika v domacnosti, rizika zodpovednosti v pripade urazov, spdsobenych vlastnym
zavinenim a internetové podvody. Otazky sa tykali aj potencialnych nakladov, ktoré treba oCakavat

v pripade, Ze sa tieto rizika naplnia, a opatreni, prijatych na zvladnutie samotnych rizik resp. eliminaciu
vzniknutych skéd. "Pojem rizikova gramotnost’ sa vSeobecne chape ako schopnost informovane

a premyslene prijimat racionalne rozhodnutia pri rieSeni rizik.
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Vysledky poukazuju na znacnu potrebu zvySenia rizikovej kompetencie vo vsetkych krajinach,

v ktorych prebehol prieskum. Vac¢Sina sa doteraz hlavnymi rizikami moderného Zivota vazne
nezaoberala. A to aj napriek tomu, Ze potencialne finanéné Skody z nich vyplyvajiuce st odhadované
ako znacné," sumarizuje hlavné poznatky Michael Nitsche, viceprezident spolo¢nosti Gallup
International.

Prevazuje opatrnost’

Podla reprezentativnej Studie je najCastejSim opatrenim na pokrytie potencialnych rizik prevencia,

a to v zmysle hesla: "Budem si davat pozor, a tak sa mi nie€o také vébec nestane". Tretina
respondentov uvadza, ze ma uzavreté poistenie zdravotnych rizik, poistenie straty pracovnej
spOsobilosti alebo poistenie zodpovednosti za Skodu. Priblizne 45 % obyvatefov ma uzavreté poistenie
v oblasti byvania. Vlastné rezervy ako prevenciu na takéto rizika si vytvorilo 20 az 30 % opytanych,
pricom zrejme predpokladaju, ze to bude dostatoéné. Kazdy piaty respondent neprijal Ziadne
opatrenia, a to najma z dévodov nakladov s tym spojenych, fatalizmu a vytesnenia tejto otazky.

Volanie po State

Je zarazajuce, ze velka Cast respondentov vychadza z toho, Ze Skody aspori Ciasto¢ne ponesie Stat
resp. spolo¢nost. Dve tretiny respondentov predpokladaju, Ze v pripade vzniku zdravotnych rizik

a v pripade straty pracovnej spésobilosti zasiahne verejny sektor; v pripade $kéd na obydli je tohto
nazoru takmer 60 % respondentov. Priblizne 40 % sa domnieva, Ze to dokonca plati aj pre Skody

v dbsledku internetového podvodu, a skoro polovica si mysli, Zze $tat prevezme aj naklady v suvislosti
s osobnou zodpovednostou. OCakavanie, ze naklady ponesie Stat alebo spolo¢nost, rastie s vySkou
oCakavanej Skody. Priblizne 90 % respondentov by si prialo, aby naklady v désledku zdravotnych rizik
a straty pracovnej spésobilosti znasala verejnost a 80 % si praje, aby verejnost znasala Skody v oblasti
byvania. Vyrazne viac ako polovica sa domnieva, ze by to malo platit aj pre naklady v désledku
internetovych podvodov a osobnej zodpovednosti.

Potreba silnejSieho poradenstva

Znacna Cast respondentov si je vSak napriek tomu vedoma deficitov vlastnych vedomosti v oblasti
rizik. Viac ako kazdy druhy respondent by uvital viac informacii a poradenstva zo strany
kompetentnych miest. Priblizne rovnaky pocet respondentov by bol ochotny finanéne prispiet

na vlastnu ochranu pred Sskodami. "PovaZujeme za svoju zodpovednost’ vyhoviet tomuto zaujmu
o informacie a poradenstvo, a to aj nezavisle od obchodnych zaujmov, poskytnat osvetu a tak
zvySovat' rizikovu gramotnost obyvatelstva," uvadza Hartwig Loger.

Styri typolégie rizika

V studii bola na zaklade sociodemografickych a psychologickych charakteristik vyvinuta typolégia
rizikového spravania sa, ktora rozliSuje Styri typy vztahu k riziku: vytesfiovatelia, neisté osoby,
racionalne a velmi Uzkostné osoby.

¢ Najvacsi podiel, 33 %, tvoria [udia, snaziaci sa tému vytesnit’ alebo potlacit’, ktori si myslia,
Ze maju vzdy vsetko pevne pod kontrolou. Potladuju zatazujuce emécie a konzekventne sa
vyhybaju situaciam, vyvolavajucim stres. V zasade disponuju finanénym chapanim, ale
vzhlfadom na svoju psychicku dispoziciu na tejto urovni nereaguju alebo reaguju len tazko.

e 28 % mozno priradit do skupiny neistych. Casto sa obsedantne zaoberaju neprijemnymi
emociami a snazia sa mat svoje rizika pod kontrolou. Neisti teda maju velmi vysoké povedomie
o rizikach, chyba im v8ak kompetencia, ako sa s nimi finan¢ne vysporiadat. Ich stratégia
zvladania rizik je preto u¢inna len selektivne.

e 27 % racionalna skupina: Su kludni a presvedceni o tom, Ze dokazu vziat svoj Zivot do
vlastnych ruk. Aktivne hladaju rieSenia problémov. Aj ked je ich rizikové povedomie len slabo
vyvinuté a su skoér ochotni riskovat, je ich stratégia zvladania rizik pomerne efektivna, a to aj
preto, pretoze disponuju solidnymi poznatkami vo finan¢nej oblasti.
reaguju impulzivne, maju sice vyssie rizikové povedomie ako je priemer, ich stratégia zvladania
rizik vSak nie je prilis ucinna.



Rozdiely v rizikovej typoldgii treba pri aktivitach zameranych na zvySenie rizikovej gramotnosti
v kazdom pripade zohladnit. Sumarne je potrebné konstatovat, Ze z dovodu nedostatocnej rizikovej
gramotnosti a psychickych bariér nie su 7 z 10 respondentov schopni zmysluplne rieSit rizika.

Nedostato¢na rizikova gramotnost’ koreluje s chybajicou finanénou gramotnost’ou

Vysledky tykajuce sa nedostatocného rizikového povedomia nukaju aj paralely s témami nedostatoCnej
finan€énej gramotnosti, o ktorych sa v su€asnosti intenzivne diskutuje: Podla studie dosahuje 80 %
0s6b vo veku 18-29 rokov a 70 % os6b nad 30 rokov len nizku alebo strednu uroven financnej
gramotnosti. Studia tym dokazuje potrebu vzdelavania a informovanosti aj v tejto oblasti. "V pripade
oboch tém vidime délezita dlohu pre vzdelavaci systém. V S§kolach sa nevyucuje ani financna
gramotnost, ani kompetencie v oblasti rizik. Je dblezZité, aby vzdelavacie institucie a partneri v oblasti
finan¢nych sluzieb spojili svoje kompetencie a zacali pracovat’ spolocne. My ako skupina VIG budeme
v kaZzdom pripade vyvijat iniciativy k zvySeniu rizikovej gramotnosti obyvatelstva, ¢o je pre nas
centralnym taziskom socialnej udrzatelnosti," uvadza Hartwig Loger.

*S cielom zabezpecit, aby boli do reprezentativnej vzorky zahrnuté vsetky relevantné skupiny obyvatelov, bola
pre prieskum zvolena tzv. zmieSana metodda, ktora kombinuje online rozhovory s telefonickou anketou.

Vienna Insurance Group (VIG) je veducou poistovacou skupinou v celom regione strednej a vychodnej Eurdpy
(CEE). Viac ako 50 poistovacich spolo¢nosti a penzijnych fondov v 30 krajinach tvori skupinu s dlhou tradiciou,
silnymi zna¢kami a vysokou blizkostou k zdkazniCkam a zakaznikom. Priblizne 29 000 zamestnancov VIG sa
kazdodenne stara o potreby viac ako 28 miliénov klientov. Akcie VIG su od roku 1994 kétované na Viedenskej
burze, od roku 2008 na Prazskej burze a od roku 2022 na Budapestianskej burze. Skupiny VIG vykazuje rating
»A+* so stabilnym vyhladom medzinarodne uznavanej ratingovej agentury Standard & Poor's. VIG Gzko
spolupracuje s Erste Group, najvacSou retailovou bankou v strednej a vychodnej Eurdpe.
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