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Ryzyko dnia codziennego: Miedzynarodowe badanie ujawnia niski poziom
wiedzy na temat ryzyka wsréod ogétu spoteczenstwa

Na zlecenie Vienna Insurance Group (VIG) firma Gallup International zbadata wiedze na temat
réznego rodzaju ryzyka w dziewieciu panstwach Europy Centralnej i Wschodniej (CEE).
Reprezentatywne badanie wskazuje na wyrazne braki w wiedzy na temat ryzyka oraz
powszechne bledne przekonania co do bezpieczenstwa finansowego zapewnianego przez
instytucje panstwowe lub spoteczne.

e Okoto dwie trzecie spoteczehnstwa ma niskg Swiadomos¢ ryzyka zwigzanego ze zdrowiem,
pracag, mieszkaniem i odpowiedzialnoscig cywilng, a takze cyberprzestepczosciag lub jest go
catkowicie nieSwiadoma

e 7z 10 respondentow nie wierzy w mozliwos¢ wystgpienia tego ryzyka, nawet jesli jednoczesnie
ocenia potencjalne szkody jako wysokie

o Okofo dwie trzecie zaktada interwencje sektora publicznego w razie wystgpienia zagrozen dla
zdrowia i niezdolnosci do pracy; w przypadku strat w obiektach mieszkalnych tego zdania jest
60% badanych

Wiedza na temat ryzyka jako spoteczne zaangazowanie na rzecz zrownowazonego rozwoju

W czerwcu i lipcu 2023 r. w ramach reprezentatywnego badania przeprowadzono ankiete wsrod 9000
o0s6b powyzej 18 roku zycia z wybranych kluczowych rynkéw Vienna Insurance Group w Butgarii,
Chorwaciji, Austrii, Polsce, Rumunii, Serbii, Stowacji, Cechach i na Wegrzech. Skoncentrowano sie na
postrzeganiu najczestszego ryzyka dnia codziennego, prawdopodobienstwie jego wystgpienia,
potencjalnych skutkach oraz podejmowanych w zwigzku z tym dziataniach. Badanie rynku stanowi
podstawe dla ukierunkowanych aktywnosci VIG, majgcych na celu zwiekszenie wiedzy z zakresu
ryzyka w regionie CEE, a tym samym umozliwienie dziatania, ktére bytoby spotecznie zrownowazone.

,Ludzie zabezpieczajg sie przed ryzykiem tylko wtedy, gdy majg $wiadomos¢ kwestii takich, jak
bezpieczenstwo finansowe i ochrona przed ryzykiem. W ramach naszego strategicznego programu
VIG 25 ustalilismy, ze wzrost wiedzy na temat ryzyka jest kluczowym priorytetem naszych spotecznych
celéw dotyczgcych zrébwnowazonego rozwoju. Razem z naszymi spotkami chcemy w nachodzgcych
latach przyczynic sie do poprawy umiejetnosci radzenia sobie z ryzykiem”, wyjasnia Hartwig Loger,
dyrektor generalny Vienna Insurance Group.

W oparciu o model biznesowy przyjety w catej grupie program zrownowazonego rozwoju VIG 25
definiuje szes¢ pdl dziatania. Trzy z nich (inwestycje, ubezpieczenia i operacje biurowe) sg
ukierunkowane na kwestie zwigzane ze Srodowiskiem, a kolejne trzy (pracownicy, klienci i
spoteczenstwo) koncentrujg sie na kwestiach spotecznych. Grupa VIG angazuje sie na rzecz poprawy
stanu wiedzy na temat ryzyka i podejmuje istotne tematy spoteczne, w przypadku ktérych do tej pory
praktycznie nie byto udokumentowanych danych. Wprowadzajgc nowy program zrownowazonego
rozwoju, grupa VIG zmodyfikowata swojg strategie klimatyczng obowigzujgcg od maja 2019 r. w catym
koncernie i zastgpita jg dwoma nowymi deklaracjami ,,Odpowiedzialne inwestowanie” i
»Odpowiedzialne ubezpieczanie”.
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Duze zalegtosci w wiedzy na temat ryzyka

Badanie* skupiato sie na nastepujgcych kwestiach: ryzyku, ciezkim zachorowaniu, utracie zdolnosci do
pracy, ryzyku w przestrzeni mieszkalnej, ryzyku odpowiedzialnosci w przypadku zawinionych
wypadkow i oszustwach internetowych.

W badaniu pojawity sie réwniez pytania o potencjalne koszty zwigzane z wystgpieniem ryzyka i o
dziatania podejmowane w celu samodzielnego zarzgdzania tym ryzykiem bgdz ograniczenia
wynikajgcych z niego szkod. ,,Wiedza na temat ryzyka jest ogdlnie rozumiana jako umiejetno$c
Swiadomego i przemyslanego podejmowania rozsgdnych decyzji w sytuacjach zwigzanych z ryzykiem.
Wyniki wskazujg na znaczng potrzebe poprawy stanu wiedzy z zakresu ryzyka we wszystkich
badanych krajach. Jak dotgd wiekszoS¢ respondentdow nie zmierzyta sie z istotnym ryzykiem
nowoczesnego zycia. Mimo ze wynikajgce z niego szkody finansowe ocenia jako znaczne”,
podsumowuje Michael Nitsche, wiceprezes Gallup International.

Przewaza ostrozne podejscie

Wedtug reprezentatywnego badania najczesciej podejmowanym srodkiem majgcym na celu
zabezpieczenie sie przed potencjalnym ryzykiem jest zapobieganie. Zgodnie z hastem ,Skoro
uwazam, nic mi si¢ nie stanie”, jedna trzecia respondentow deklaruje, ze ma ubezpieczenie zdrowotne,
ubezpieczenie z tytutu niezdolno$ci do pracy i ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej. Srednio 45%
0s6b ma ubezpieczenie mieszkania lub domu. Od 20 do 30% zgromadzito wtasne rezerwy na wypadek
tego ryzyka i wychodzi z zatozenia, ze to wystarczy. Co pigta osoba nie podjeta wtasciwie zadnych
dziatan, co mozna przypisa¢ kosztom, fatalizmowi i wyparciu.

Apel do panstwa

Warto nadmienic¢, ze wiekszos¢ respondentéw wychodzi z zatozenia, ze jej straty zostang pokryte —
przynajmniej czesciowo — przez panstwo lub spoteczenhstwo. Tak wiec dwie trzecie respondentéw w
razie wystgpienia zagrozen dla zdrowia i niezdolnosci do pracy liczy na interwencje sektora
publicznego. W przypadku strat w obiektach mieszkalnych mowa juz o 60% badanych. Mniej wiecej
40% osbb sadzi, ze dotyczy to nawet strat spowodowanych oszustwami internetowymi, a niemal
pofowa uwaza, ze panstwo powinno przejg¢ odpowiedzialnos¢ réwniez w przypadku
odpowiedzialnosci indywidualnej. Im wyzsza szkoda, tym wieksze oczekiwanie, ze koszty poniesie
panstwo lub spoteczenstwo. Niemal 90% badanych chce, aby koszty wynikajgce z ryzyka dla zdrowia i
utraty zdolnosci do pracy ponosit ogot spoteczenstwa; a 80% z nich jest tego samego zdania takze w
odniesieniu do strat w obiektach mieszkalnych. Przeszto potowa respondentow jest zdania, ze powinno
tak by¢ rowniez w przypadku kosztéw zwigzanych z oszustwami w internecie i odpowiedzialnoscig
osobistg.

Wiecej doradztwa mile widziane

Znaczna czesc¢ badanych jest jednak swiadoma wtasnej niewiedzy na temat ryzyka. Wiecej niz co
druga osoba chce szuka¢ informacji i doradztwa w kompetentnych zrodtach. Mniej wiecej tyle samo
badanych bytoby gotowych ponie$¢ naktady finansowe, aby zabezpieczy¢ sie przed szkodami na
witasng reke. ,Niezaleznie od naszego interesu handlowego, naszym obowigzkiem jest spetnienie
potrzeby informacji i doradztwa, a tym samym poprawa stanu wiedzy na temat ryzyka w
spoteczenstwie”, stwierdza Hartwig Loger.

Cztery rodzaje podejs¢ do ryzyka
Na podstawie cech spoteczno-demograficznych i psychologicznych, w ramach badania wyrézniono
cztery typy osob: wypierajgce, niepewne, racjonalne i lekliwe.

¢ Najwiecej badanych, bo az 33% to osoby wypierajace, ktére sadzg, ze zawsze majg wszystko
pod kontrolg. Osoby te ttumig trudne emocje i konsekwentne unikajg stresujgcych sytuacji. Co
do zasady znajg sie na finansach, lecz z uwagi na swoje predyspozycje psychiczne reagujg na
ryzyko stabo lub wcale.

e 28% respondentéw to grupa oséb niepewnych. Osoby te czesto obsesyjnie zajmujg sie
nieprzyjemnymi emocjami i usitujg kontrolowa¢ ryzyko.



W zwigzku z tym majg bardzo wysokg swiadomos¢ ryzyka, lecz brakuje im umiejetnosci
radzenia sobie z nim w aspekcie finansowym. Dlatego ich strategie zarzadzania ryzykiem tylko
sporadycznie okazujg sie skuteczne.

e 27% badanych to osoby racjonalne o spokojnym usposobieniu, ktore sg przekonane, ze mogag
wzig¢ zycie we wiasne rece. Aktywnie poszukujg rozwigzan probleméw. Nawet jesli majg
ograniczong $wiadomos¢ ryzyka i sg wrecz gotowe je poniesé, to ich strategie radzenia sobie z
ryzykiem sg bardzo skuteczne, poniewaz dysponujg ugruntowang wiedzg w kwestiach
finanséw.

¢ Najnizszy odsetek wynoszacy 12% stanowig osoby lekliwe, ktére majg tendencje do
reagowania w przesadny sposob i bywajg impulsywne. Wprawdzie sg bardziej swiadome
ryzyka niz inni, ale ich strategie walki z nim sg mniej skuteczne.

Tak czy inaczej, w przypadku dziatah majgcych na celu poprawe stanu wiedzy na temat ryzyk nalezy
uwzgledni¢ réznice w podejsciu do ryzyka. Podsumowujgc, mozna stwierdzic, ze ze wzgledu na brak
wiedzy z zakresu ryzyka i bariery psychiczne 7 z 10 respondentéw nie potrafi skutecznie radzic¢ sobie z
ryzykiem.

Brak wiedzy na temat ryzyka koreluje z brakiem wiedzy z zakresu finanséw

Wyniki w zakresie braku swiadomosci ryzyka pozwalajg doszukac sie analogii do obecnie szeroko
dyskutowanego tematu braku wiedzy o finansach. Jak wynika z badania, 80% os6b w wieku od 18 do
29 lat oraz 70% os6b powyzej 30. roku zycia ma niskg lub przecietng wiedze z zakresu finanséw. Tym
samym badanie dowodzi zapotrzebowania na edukacje i informacje w tym zakresie.

,W tych dwoch obszarach system edukacji ma sporo do nadrobienia. W szkotfach nie uczy sie o
finansach ani o ryzyku. Instytucje edukacyjne i partnerzy $wiadczgcy ustugi finansowe powinni
potaczyc¢ sity i zaczg¢ wspotpracowac. Jako grupa VIG bedziemy uruchamiac inicjatywy majgce na
celu zwiekszenie wiedzy na temat ryzyka w spoteczeristwie — to nasz najwazniejszy priorytet w
obszarze zrébwnowazonego rozwoju spotecznego”, stwierdza Hartwig Loger.

*Aby zapewnic, ze w reprezentatywnej probie losowej uwzgledniono wszystkie istotne grupy spofeczne, do
zbierania danych wybrano tzw. metode mixed-mode, ktora tgczy wywiady online z wywiadami telefonicznymi.

Vienna Insurance Group (VIG) to wiodgca grupa ubezpieczeniowa w catym regionie Europy Srodkowo-
Wschodniej (CEE). Ponad 50 spétek ubezpieczeniowych i funduszy emerytalnych w 30 krajach tworzy grupe o
dtugiej tradycji, silnych markach i bliskich relacjach z klientami. Kazdego dnia niemal 29 000 pracownikéw VIG
dba o potrzeby niemal 28 milionéw klientéw. Od 1994 r. akcje VIG sg notowane na gietdzie wiedenskiej, od 2008
r. na gietdzie w Pradze, a od 2022 r. réwniez w Budapeszcie. Cieszgca sie miedzynarodowym uznaniem agencja
ratingowa Standard & Poor's przyznata grupie VIG ocene ,A+” z perspektywg stabilng. VIG wspotpracuje scisle z
Erste Group, najwiekszym bankiem detalicznym w Europie Srodkowej i Wschodniej.
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