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Kazdodenni rizika: Mezinarodni studie ukazala nizkou gramotnost
populace v oblasti rizika

Spole¢nost Gallup International provedla z povéreni Vienna Insurance Group (VIG) v deviti
zemich stredni a vychodni Evropy (CEE) prizkum kompetenci v oblasti rizika. Reprezentativni
studie prokazala vyrazné nedostatky v oblasti rizikové gramotnosti a také rozsSirené omyly
tykajici se finanéniho zabezpeceni prostiednictvim statnich nebo socialnich instituci.

e P¥iblizné dvé tretiny obyvatel si jsou malo nebo viibec védomy zkoumanych rizik v oblasti
zdravi, zaméstnani, bydleni, odpovédnosti za S8kodu a kybernetické bezpecénosti.

e 7z 10 respondentl neveéfi v nastani téchto rizik, ackoli potencialni Skody zaroven hodnoti jako
vysoké.

e Priblizné dvé tfetiny pfedpokladaji, Ze v pfipadé vzniku zdravotnich rizik a ztraty pracovni
zpusobilosti zasahne vefejny sektor, dokonce i v pfipadé Skod na obydli je to 60 %.

Rizikova gramotnost jako zavazek socialni udrzitelnosti

V ramci reprezentativniho prazkumu provedeného v ¢ervnu a €ervenci 2023 bylo dotazovano celkem 9
000 osob starSich 18 let na vybranych kliCovych trzich Vienna Insurance Group, a to v Rakousku,
Bulharsku, Chorvatsku, Ceské republice, Mad'arsku, Polsku, Rumunsku, Srbsku a na Slovensku.
Prlizkum se zaméfil na vnimani nejcastéjSich rizik v bézném Zivoté, pravdépodobnost jejich vyskytu,
mozné nasledky a opatfeni pfijata v této souvislosti. Studie trhu tvofi zaklad pro cilené aktivity VIG,
jejichz zamérem je zvysit rizikovou gramotnost v regionu stfedni a vychodni Evropy a jednat tak
socialné udrzitelnym zpisobem.

"Lidé se chrani pfed riziky pouze tehdy, pokud maji povédomi o tématech, jako je preventivni
starostlivost a ochrana pred riziky. V ramci naSeho programu udrzitelnosti VIG 25 jsme definovali
zvySovani rizikové gramotnosti jako klicové zaméreni naSich cili socialni udrzitelnosti. Spolu s nasimi
spole¢nostmi chceme v pfFistich letech prispét k posileni kompetenci v oblasti FeSeni rizik," vysvétiuje
Hartwig Loger, CEO Vienna Insurance Group.

Na zakladé obchodniho modelu definuje celokoncernovy program udrzitelnosti VIG 25 Sest oblasti
¢innosti. Tfi z nich (investice, pojisténi a kancelarské ¢innosti) se zaméruji na otazky zivotniho
prostfedi, zatimco tfi dal$i (zaméstnanci, klienti a spole¢nost) se vénuji socialnim tématim. Diky
svému zavazku zvySovat kompetence v oblasti rizik skupina VIG otvira dulezité socialni otazky, o
kterych bylo doposud malo ovéfenych poznatkd. S novym programem udrzitelnosti VIG také revidovala
svou celokoncernovou strategii v oblasti zmény klimatu, ktera plati od kvétna 2019, a nahrazuije ji
dvéma novymi hesly "Investujeme odpovédné" a "Pojistujeme odpovédné”.

Znacna potireba zvysSeni rizikové gramotnosti

Studie* se zaméfila na nasledujici oblasti: riziko vazného onemocnéni, riziko ztraty pracovni
zpusobilosti, rizika v domacnosti, rizika odpovédnosti v pfipadé Urazl zplsobenych vilastni vinou a
internetové podvody. Prlizkum se rovnéz dotazoval na potencialni naklady, které Ize o¢ekavat v
pfipadé, Ze se rizika naplni, a na opatfeni pfijata ke zvladnuti rizik samotnych nebo k omezeni
vzniklych Skod. "Rizikova gramotnost je obecné chapana jako schopnost Cinit informovana a
reflektovana rozumna rozhodnuti pri feSeni rizik. Vysledky ukazuji na zna¢nou potrebu zvyseni rizikové
kompetence ve vdech zkoumanych zemich. Vétsina z nich se dosud vazné nezabyvala hlavnimi riziky
moderniho Zivota. A to i presto, Ze odhad potencialné z toho plynoucich finanénich $kod dosahuje
znacné vyse," shrnuje hlavni poznatek Michael Nitsche, viceprezident spole¢nosti Gallup International.
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Prevazuje opatrnost

Podle reprezentativni studie je prevence nej¢astéjSim opatienim, které se pfijima k pokryti
potencialnich rizik, a to pod heslem: "Dam si pozor, pak se mi to nestane". Tretina respondent( uvadi,
Ze ma uzavieno bud pojisténi zdravotnich rizik, ztraty pracovni zplsobilosti anebo pojisténi
odpovédnosti za Skodu. V oblasti bydleni je pojisténo v priméru 45 % obyvatel. Vlastni rezervy na
takova rizika si vytvofilo 20 az 30 % respondent(, ktefi zfejmé predpokladaji, Ze jsou dostatecné.
Kazdy paty nepfijal zadna opatfeni, a to pfedevs§im z divodu nakladu s tim spojenych, fatalismu a
vytésnéni.

Volani po statu

Je zarazejici, ze velka ¢ast respondentl predpoklada, ze Skody alespori ¢asteéné ponese stat nebo
spole¢nost. Dvé tretiny respondentl si mysli, Ze vefejny sektor se o né pfi vzniku zdravotnich rizik a v
pFipadé ztraty pracovni zpUsobilosti postara; v pfipadé Skod na obydli je tohoto nazoru témér 60 %
dotazanych. Pfiblizné 40 % se domniva, Ze to dokonce plati i pro Skody vzniklé internetovymi podvody,
a témér polovina si mysli, Ze naklady zplsobené osobni zodpovédnosti také uhradi stat. O¢ekavani,
Ze naklady ponese stat nebo spole¢nost, roste s vysi ocekavané Skody. Priblizné 90 % respondentl by
si pralo, aby naklady vzniklé v disledku zdravotnich rizik a ztraty pracovni zpUsobilosti nesla verejnost,
a 80 % si pieje, aby vefejnost nesla Skody vzniklé na obydli. Vyrazné vice nez polovina se domniva,
Ze by se to mélo tykat i nakladd na internetové podvody a osobni zodpovédnost.

Zadouci je poradenstvi

Znacny pocet respondentu si je nicméné védom svych vlastnich nedostatecnych znalosti v oblasti rizik.
Vice nez kazdy druhy by uvital vice informaci a poradenstvi od kompetentnich mist. PFiblizné stejny
pocet by byl ochoten financné pfispét na vlastni ochranu pred skodami. "Povazujeme za svou
povinnost vyjit vstfic tomuto zajmu o informace a poradenstvi, a to i nezavisle na zajmu o prodej, délat
osveétovou praci a tim zvySovat rizikovou gramotnost obyvatelstva,” fika Hartwig Loger.

Ctyfi typologie ve vztahu k riziku

Ve studii byla na zakladé sociodemografickych a psychologickych charakteristik vytvofena typologie
rizikového chovani, ktera rozliSuje &tyfi typy vztahu k riziku: vyté€snovatele, nejisté, racionalni a velmi
uzkostné osoby.

o Nejvétsi podil, 33 %, tvofi vytésinovatelé, ktefi se domnivaji, Ze maji vzdy vSe pevné pod
kontrolou. Potlacuiji tizivé emoce a dlisledné se vyhybaiji stresovym situacim. V podstaté maji
pochopeni pro finance, ale vzhledem ke svym psychickym dispozicim na této urovni nereaguiji
nebo reaguiji jen stézi. ;

e 28 % osob je klasifikovano jako nejistych. Casto se obsedantné zabyvaji nepfijemnymi
emocemi a snazi se mit sva rizika pod kontrolou. Nejisti tedy maiji velmi vysoké povédomi o
rizicich, ale chybi jim kompetence, jak se s nimi finan&né vyporadat. Jejich strategie fizeni rizik
jsou proto u€inné pouze selektivné.

e 27 % tvofi racionalni: Jsou klidni a pfesvédceni, ze dokazi vzit svij zivot do vlastnich rukou.
Aktivné hledaji feSeni problému. | kdyz maji jen slabé vyvinuté povédomi o rizicich a jsou
ochotnéjsi riskovat, jejich strategie fizeni rizik jsou pomérné ucinné, a to i proto, ze maji solidni
znalosti finan¢nich zaleZitosti.
reaguji impulzivné, maji vétsi povédomi o rizicich, nez je priimér, ale jejich strategie fizeni rizik
nejsou prilis u€inné.

Rozdily v rizikové typologii je tfeba v kazdém pfipadé zohlednit pfi C¢innostech zaméfenych na zvySeni
rizikové gramotnosti. Souhrnné |ze fici, ze 7 z 10 respondentd neni schopno smyslupiné fesit rizika z
divodu nedostate¢né rizikové gramotnosti a psychologickych bariér.



Nedostate€na rizikova gramotnost koreluje s chybéjici finanéni gramotnosti

Vysledky tykajici se nedostate¢ného povédomi o rizicich také umozniuji vyvodit paralely s v
soucasnosti intenzivné diskutovanym tématem nedostatecné finanéni gramotnosti:

Podle studie ma 80 % osob ve véku 18-29 let a 70 % osob starSich 30 let pouze nizkou nebo stfedni
uroven finanéni gramotnosti. Studie tak doklada potfebu vzdélavani a informovanosti i v této oblasti. "V
obou tématech vidime dilezity ukol pro vzdélavaci systém. Ve Skolach se nevyucuji ani finanéni
gramotnost, ani kompetence v oblasti rizik. Bylo by ddlezité, aby vzdélavaci instituce a partneri v
oblasti financ¢nich sluzeb spaojili své kompetence a zacali pracovat spole¢né. Jako skupina VIG budeme
v kazdem pripadé vyvijet iniciativy ke zvySeni rizikové gramotnosti obyvatelstva, coZ je pro nas klicovy
Ukol k dosazeni socialni udrzitelnosti," fekl Hartwig Léger.

*Aby bylo zajisténo, Ze do reprezentativniho vzorku budou zahrnuty véechny relevantni skupiny obyvatel, byl
pro priizkum zvolen tzv. smiSeny pristup, ktery kombinuje online rozhovory s telefonickou anketou.

Vienna Insurance Group (VIG) je pfedni pojistovaci skupinou v celém regionu stfedni a vychodni Evropy
(CEE). Vice nez 50 pojistoven a penzijnich fondu ve 30 zemich tvofi skupinu s dlouhou tradici, silnymi
znackami a uzkymi vztahy s klienty. PFiblizné 29 000 pracovnic a pracovnikl VIG se denné stara o potfeby
vice nez 28 miliond klient. Akcie VIG jsou od roku 1994 kétovany na Viderské burze, od roku 2008 na
Prazské burze a od listopadu 2022 na Budapestské burze. Skupina VIG ma rating ,A+* se stabilnim vyhledem
od mezinarodné uznavané ratingové agentury Standard & Poor's. VIG uzce spolupracuje s Erste Group,
nejvétsi retailovou bankou ve stfedni a vychodni Evropé.
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