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VIG als innovativste Versicherung ausgezeichnet
Vienna Insurance Group treibt Digitalisierung zlgig voran

Ende November 2019 wurde der dritte Pitch der konzerneigenen Digitalisierungsinitiative
,»VIG Xelerate“ absolviert. Mit rund fiinf Millionen Euro unterstiitzt die Vienna Insurance Group
eingereichte und pramierte Projekte der VIG-Konzerngesellschaften. Diese innovative Idee zur
Forcierung der digitalen Transformation innerhalb der Gruppe war eine der Begrindungen fir
die vom Finanzmagazin Borsianer an die VIG vergebene Auszeichnung ,innovativste
Versicherung 2019“.

LWir haben im Schnitt 180 Digitalisierungsprojekte in unserer Gruppe laufen, einige davon sind
umgesetzt, andere in der Abschlussphase und laufend kommen neue dazu. Wir haben in Osterreich
gemeinsam mit der Wiener Stadtischen unser Konzern-Start-up viesure etabliert und in Polen und in
der Tschechischen Republik digitale Innovationszentren geschaffen. Unterstiitzung und Anregungen
holen wir uns parallel durch interessante Kooperationen mit dem Insurance Innovation Lab in Leipzig
und jungst im Silicon Valley mit Plug and Play. Keine Frage, innovative Lésungen im Rahmen der
digitalen Transformation haben fiir uns hohe Prioritat, wenn es um die Absicherung unserer
Zukunftsfahigkeit geht”, verweist Elisabeth Stadler, Generaldirektorin der Vienna Insurance Group, auf
die Vielzahl an Digitalisierungsaktivitaten in der Gruppe.

Die Digitalisierungsinitiative ,VIG Xelerate“ wurde 2018 ins Leben gerufen und unterstitzt Projekte der
VIG-Konzerngesellschaften, wenn ein innovativer und erkennbarer Nutzen fir die Gruppe und den
jeweiligen Markt gegeben ist und sich durch die Realisierung Kennzahlen wie Pramienvolumen,
Kosten, Marktanteile oder die Ertragslage klar verbessern. ,Ein weiteres Ziel von ,VIG Xelerate‘ist die
bewusste Forcierung einer offenen Innovationskultur mit sehr pragmatischen Ansétzen*, ergéanzt
Elisabeth Stadler.

Generell will die VIG mit ihren Digitalisierungsoffensiven die Kunden- und Partnerbeziehungen stérken.
Dies soll nicht nur durch vereinfachte und raschere Prozesse und Services erfolgen, sondern auch
durch die Erh6hung der Kontaktfrequenz zu den wichtigsten Stakeholdern, um damit die Vertrauens-
und Kundenbindung zu erhdhen. Dazu setzt die VIG auch stark auf den Ausbau von
Assistanceleistungen. Durch den Einsatz neuer Technologien, wie zum Beispiel kiinstliche Intelligenz,
Blockchain und neue Analysefunktionen, ist die Erh6hung der Produktivitat und Kosteneffizienz eine
weitere Zielsetzung des MalRnahmenkatalogs. ,Unser Fokus auf die Starkung der Kundenbeziehungen
wird durch die laufenden Projekte verdeutlicht. Bereits rund 50 % der laufenden
Digitalisierungsprojekte beschaftigen sich mit Verbesserungen zu den wichtigsten Beriihrungspunkten
mit Partnern und Kunden sowie der Férderung des sich verdndernden Vertriebs- und
Beratungsprozesses. Rund 30 % entfallen auf Projekte zur Automatisierung von Prozessen. Starkeres
Augenmerk wollen wir auf Projekte mit einer besseren Nutzung von Kundendaten und dem Einsatz
neuer Technologien legen®, erklart Elisabeth Stadler.

Im Rahmen des jahrlich erstellten Rankings des Finanzmagazins Borsianer zu den besten
Finanzunternehmen Osterreichs wurde die VIG von der Bérsianer-Redaktion mit dem Sonderpreis als
innovativste Versicherung 2019 ausgezeichnet. Es wurden 147 Finanzunternehmen aus funf Branchen
getestet, davon 29 Versicherungen. Die Auswertung und Datenanalyse erfolgte durch die Wirtschafts-
und Steuerberatungskanzlei BDO Austria.
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Die Vienna Insurance Group (VIG) ist der filhrende Versicherungsspezialist in Osterreich sowie Zentral- und
Osteuropa. Rund 50 Gesellschaften in 25 Landern bilden einen Konzern mit langer Tradition, starken Marken
und hoher Kundennéhe. Die VIG baut auf bald 200 Jahre Erfahrung im Versicherungsgeschaft. Mit mehr als
25.000 Mitarbeiterinnen ist die Vienna Insurance Group klarer Marktfiihrer in ihren Markten Osterreich und CEE
und damit hervorragend positioniert, die langfristigen Wachstumschancen einer Region mit 180 Millionen
Menschen zu nutzen. Die bérsennotierte Vienna Insurance Group ist das bestgeratete Unternehmen des
Leitindex ATX der Wiener Borse; die Aktie notiert auch an der Prager Borse.
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