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Vienna Insurance Group startet mit Cashback-System fur

verantwortungsbewusstes Fahren in der Tschechischen Republik
Telematikeinsatz mittels App bietet einfachste Handhabung fir Kunden

Die Vienna Insurance Group (VIG) baut ihre Strategie, dem Kunden wertvolle Zusatznutzen zu
bieten, weiter aus. Mittels einer App wird der Kfz-Versicherungskunde mit wertvollen Services
und Informationen versorgt und verantwortungsbewusstes Fahren geférdert. Je hdher der
Fahrscore ist, desto mehr Versicherungspréamie kann der Kunde sparen. Den ersten
Telematiktarif bietet die VIG-Gesellschaft Kooperativa in der Tschechischen Republik an.

Dem Kunden Mehrwert bieten

Im Rahmen des Strategieprogramms VIG 25 setzt die Versicherungsgruppe einen besonderen Fokus
auf den Ausbau digitaler Serviceleistungen zur Schaffung zusatzlichen Kundennutzens. ,Wir verfolgen
seit Jahren das Ziel, unser Geschaftsmodell mit Angeboten auszubauen, die nicht urséchlich dem
Versicherungsgedanken, sprich dem Absichern von Risiken zuzuordnen sind. Das haben wir bereits
vor 10 Jahren sehr erfolgreich mit der Etablierung unserer eigenen Assistance-Gesellschaften ,Global
Assistance‘ begonnen. Mit dem Angebot einer Telematik-App setzen wir jetzt einen weiteren Schritt im
Angebot digitaler Services, der wertvollen Zusatznutzen bietet®, erklart Elisabeth Stadler,
Generaldirektorin der Vienna Insurance Group. FiUr das neue Serviceangebot kooperiert die VIG mit
dem 6sterreichischen Unternehmen Dolphin Technologies, das sich als Spezialist fur
Telematiklésungen etabliert und die App entwickelt hat. Zur Nutzung der App muss kein Gerat im Auto
eingebaut werden.

Cashback fir Kunden der tschechischen Kooperativa

Die ersten Kunden der VIG-Gruppe, die das neue digitale Service in Anspruch nehmen kénnen, sind
jene der tschechischen VIG-Gesellschaft Kooperativa. Die Benutzung der App ,Koopilot® ist fir die
Kunden kostenlos. Einmal im Quartal kbnnen entsprechend einem verantwortungsbewussten
Fahrverhalten und abhéngig vom Fahrzeug, das gefahren wurde, zwischen 10 % und 40 % der
bezahlten Versicherungspramien als Cashback zurtickgewonnen werden. Der bisher angesparte
Betrag ist transparent am Startbildschirm der App ersichtlich. Tipps zur Verbesserung des Fahrstils
werden ebenfalls in der App angezeigt, so kdnnen sowohl Fahrsicherheit als auch der Cashback
einfach erhéht werden. Die Benltzer der App profitieren von einem automatischen Fahrtenbuch und
von Informationen zum Fahrverhalten wie beispielsweise der Uberschreitung der Geschwindigkeit oder
Telefonieren wahrend der Fahrt. Samtliche Daten werden mit expliziter Zustimmung der Kunden
erfasst und getrennt abgesichert.

Lebensrettender Notfall-Button

Einen besonders wertvollen Nutzen bietet die grof3e SOS-Notfalltaste auf der App. Bei einer
Fahrzeugpanne oder einem Unfall geniigt der einfache Druck auf die SOS-Taste und der Notruf sowie
Informationen tber Standort, Fahrer und Fahrzeug werden an die VIG-Gesellschaft Global Assistance
in der Tschechischen Republik Gbermittelt. Durch sofortigen Rickruf werden die notwendigen Schritte
mit dem Kunden abgesprochen. Sollte der Kunde nicht in der Lage sein, mit der Assistance zu
sprechen, ist umgehend ein Rettungsdienst an den Unfallort unterwegs.

Durch den Einsatz der Telematik-App verbessert der Fahrer nicht nur sein Fahrverhalten, was durch
monetéare Ruckvergitung honoriert wird. Er erhéht dadurch seine eigene Sicherheit, senkt das
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Unfallrisiko, schont durch bewusstes Fahrverhalten die Umwelt und erhélt ein Coaching zur
Verbesserung seines Fahrstils. Die VIG plant das Service auch auf andere Gesellschaften der VIG-
Gruppe auszurollen.

Die Vienna Insurance Group (VIG) ist die filhrende Versicherungsgruppe in der Gesamtregion Zentral- und
Osteuropa (CEE). Mehr als 50 Versicherungsgesellschaften und Pensionskassen in 30 Landern bilden eine
Gruppe mit langer Tradition, starken Marken und hoher Kund:innennahe. Die rund 29.000 Mitarbeiter:innen der
VIG kiimmern sich tagtaglich um die Bedurfnisse von rund 28 Millionen Kund:innen. Die VIG-Aktie notiert seit
1994 an der Wiener Borse, seit 2008 an der Prager Borse und seit 2022 an der Budapester Borse. Die VIG-
Gruppe weist ein ,A+“-Rating mit stabilem Ausblick der international anerkannten Ratingagentur Standard &
Poor’s aus. Die VIG kooperiert eng mit der Erste Group, der gréRten Retailbank in Zentral- und Osteuropa.
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Die Investoreninformationen finden Sie auch unter http://www.vig.com/ir.
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